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PROCEDURA APERTA SOPRA SOGLIA COMUNITARIA CON IL CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE DELL'OFFERTA ECONOMICAMENTE PIU
VANTAGGIOSA RELATIVO ALLA CONVENZIONE PER L'EROGAZIONE DI SERVIZI D! VIGILANZA ATTIVA E PASSIVA IN IMMOBILI COLLOCATI
IN PROVINCIA DI TRENTO, AD USO VARIO (USO UFFICIO, USO SANITARIO E SOCIOSANITARIO, USO SPORTIVO, ECC.), APPARTENENTI Al
SOGGETTI ED ENTI INDIVIDUATI ALL'ART. 39 BIS, COMMA 3, DELLA LEGGE PROVINCIALE 16 GIUGNO 2006, N. 3 E ALL'ART. 5 DELLALEGGE
PROVINCIALE 9 MARZO 2016, N. 2, SUDDIVISA IN UNDICI LOTTI (DAL LOTTO 1 ALLOTTO 7 VIGILANZA ARMATA; DAL LOTTO 8 ALLOTTO
11 VIGILANZA NON ARMATA)
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Al Strutturs organizzativa e funzionale proposta per la gestione della Convenzione e del singolf ordinativi di fornitura dal
momento seguerte alla richiesta preliminare della formitura fino all attivazione dei senizi

GE@ ha 30 anni di esperienza professionale in servizi quali portierato, guardiania e vigilanza non anmata, custodia, pulizie e sanificazioni
(ospedaliere, civili, industriali, ...), facchinaggio, manutenzione verde, gestione biblioteche, piccole manutenzioni, ecologia, antincendio.
GE@ ¢ in possesso delle seguenti certificazioni UNI EN ISO 9001:2008 (qualita), SA 8000:2001 (etica), UNI EN 1SO 14001:2004 {gestione
ambientale) OSHAS 18001:2008 (salute e sicurezza). '

Nella mappa riportata si evidenzia i cantieri presenti nelf Area di competenza del Lotto 11.
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| principali punti di forza della proposta presentata sono riportati di seguito e si possono riassumere in #» Efficaci strumenti di supporto alla
gestione dei servizi oggetto della Convenzione M Sistema di tracciabilita delle attivita » Sistema informativo di gestione »»Piano della
qualita della Commmessa.
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Di seguito riportiamo la struttura organizzativa definita per la gestione della Convenzione Quadro con indicazione delle figure coinvolte
direttamente e indirettamente.
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Legenda connetton
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Urgainigramma gestione Contratt Armministraziond Contraenti

Di seguito I'organigramma di gestione dei contratti con le Amministrazioni Contraenti con indicazione delle figure coinvolte direttamente e
indirettamente.
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Sono stati predisposti al fine di soddisfare tutti gli obiettivi legati alla realizzazione della fornitura dei Servizi: Obiettivi strategici (riferibili al
Referente del Servizio); Obiettivi gestionali (riferibili al Capo Impianto); Obiettivi operativi (riferibili al personale esecutivo operante sulle
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Il Referente del servizio (RdS) ha la funzione di collettore delfintera convenzione, ha
esperienza professionale specifica, & adeguatamente formato nella gestione di gruppi di
lavoro, ha autonomia decisionale e autorevolezza, problem solving e criticita,
mmpetefkg tecniche ed organizzative.

Svolgera tutte le funzioni di supervisione e coordinamento, fungera da trait-d'union » Intemno, fra le figure aziendali di supporto diGE@ e
la struttura di commessa; M Estemno, con APAC e Amministrazioni Contraenti (il Direttore delf'esecuzione del contratto, il Responsabile del
Procedimento e le altre funzioni delegate).

Collocato al vertice delle risorse dedicate e ad esso competeranno le funzioni di:

*  Monitoraggio del buon andamento della gestione;

*  Definizione delle strategie d'intervento;

*  Definizione delle Politiche Aziendaliin collaborazione con le Funzioni Qualita e Ambiente, Sicurezza e Privacy in merito ad applicazione
delle procedure di qualita, al rispetto della normativa in materia di sicurezza e tutela della salute dei lavoratori, alla riduzione
delfimpatto ambientale, alla normativa sulla privacy;

*  Definizione e sviluppo della politica del personale e delle responsabilita e autorita delle varie funzioni;

*  Indice incontri di coordinamento a scadenze predefinite, tra le varie attivita, analizzera le informazioni di ritomo fomite dal Sistema
Informativo al fine di verificare I'andamento globale del Servizio e di individuare eventuali miglioramenti gestionali;

*  Sj occupa della realizazione del programma di controllo del progetto a garanzia dell'efficienza/efficacia, owvero rispetto tempistiche,
budget, qualita richiesta. Verifica in progress e a consuntivo la corrispondenza del servizio erogato a quanto contenuto nei PD;

*  Svolge mansioni di Delegato Qualita, responsabile dellandamento qualitativo dell'intera commessa, organizza e coordina i controlli di
concerto con Qualita e Ambiente. Effettua i controlli in contraddittorio con i Referenti delle Amministrazioni Contraenti;

*  Elabora i dati e le statistiche periodiche funzionali alfanalisi complessiva.

Il Direttore Commerciale ha effettuato corsi di formazione in tecniche comunicazione interpersonale, strategie di marketing
communication, customer satisfaction, comunicazione aziendale (intema/estema), gestione gruppi di lavoro e conflitti. Sovrintende alla
gestione di tutti gli strumenti di comunicazione a scopo commerciale e divulgativo e alle attivita connesse.

Il Capo Impianto ha competenze tecnico-specialistiche elevate, capacita gestionali di programmaziohe, organizzazione e controllo dirisorse
tecniche ed umane, capacita relazionali, finalizzate alla gestione e valorizzazione delle risorse umane inteme ed alla soddisfazione del cliente.
In particolare & responsabile della suddivisione del lavoro degli addetti al fine di assicurare tutte le risorse necessarie nei tempi previsti dai
PDI, esegue controlli periodici, anche con l'applicazione di metodi statistici, sull'operato del personale, predispone la tumistica. Supporta il
Referente del Servizio in tutte le sue attivita.

Svolge mansioni di Addetto alf Autocontrollo. In tale vesti garantisce il rispetto della programmazione degli interventi. Effettua i controlli di
processo e di risultato nella fase di autocontrollo. Effettua anche il coordinamento e il controllo delle presenze. Il Capo Impianto attraverso
il tablet & abilitato ad accedere in ogni momento al software gestionale CLAster per garantire la necessaria rapidita di comunicazione.

Lo funzioni di supporto

e ’Area Amministrazione e Finanza cura la redazione dei Bilandi, la contabilita generale e le attivita di budgeting e controllo di gestione
dalfawio alla conclusione dello specifico appalto. Essa agisce non solo come controllo contabile formale ed amministrativo ma anche
dal punto di vista pits “gestionale” ed organizzativo, che entra nel merito dei sistemi aziendali per verificare non solo la correttezza delle
procedure ma anche la loro efficacia. Si awale di figure specializzate quali: Addetto alla contabilita, Risk manager, Responsabile del AP
bilancio, Controller o responsabile del controllo di gestione.
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e |’Area Gestione Risorse Umane si occupa della corretta individuazione delle risorse in funzione delle competenze necessarie per
Perogazione dei servizi, della verifica degli aspetti che riguardano Yapproccio alfutenza e il comportamento nei luoghi di lavoro, la
conoscenza e il rispetto delle norme sulla riservatezza e la sicurezza dei dati sensibili. Cura inoltre gli aspetti di formazione e
aggiomamento professionale del personale, sulla base anche delle indicazioni fornite in merito dai referenti e dal CTO. Cura infine i
rapporti con le Rappresentanze Sindacali, definisce e verifica il rispetto del regolamento intemo, gestisce i rapporti contrattuali gl
aspetti disciplinari per il personale.

e L’ArealCT, infrastruttura e sistemi tecnologici € composta da un team di professionisti (tecnici e sistemisti) in grado di assicurare la
messa in opera, configurazione, personalizzazione e successiva attivazione delle fomiture tecnologiche oggetto di gara. E inoftre
responsabile defla assistenza sistemistica di tutte le componenti HW, SW e di rete della architettura di Call Center}.H;E punto di
riferimento per tutte le situazioni in cui & necessario coinvolgere una specifica assistenza di un determinato vendor. )

e |iSistema Integrato Qualita ha il compito di assicurare il rispetto dei requisiti di qualita richiesti nelle fasi d'impianto ed erogazione dei
servizi e di fornire it supporto metodologico e le linee guida su norme e pratiche di controllo della qualita dei servizi/attivita erogati.
Durante il periodo contrattuale, il Controller effettua verifiche periodiche e pianificate, al fine di assicurare la conformita rispetto alle
indicazioni contenute nel piano della qualita, volte al miglioramento dei servizi ed al raggiungimento degli obiettivi di customer service
excellence.

e |’AreaSicurezza e Privacy si occupa della Sicurezza per 'azienda sui luoghi dilavoro, assicurandosi del rispetto della normativa (D. Lgs.
81/2008) e delle direttive indicate nei DUVRI da parte ditutto il personale coinvolto. Garantisce inoltre per faziendail rispettodel D.Lgs.
196 del 30 giugno 2003 per il trattamento dei dati personali e la tutela della privacy.

Consapevole delfimportanza di assicurare Ferogazione del servizio convenzionato senza interruzioni legate al subentro, in caso di
aggiudicazione GE@ garantisce il proprio impegno ad una presa in carico del servizio che assicuri la qualita richiesta senza soluzione di
continuita, al fine di eliminare i disservizi alfutenza. In tale ottica, reputa utile esporre in primo luogo la metodologia e tempistica che sara
adottata a cé;xiéhziqne awenuta per awvio dei servizi e la successiva gestione
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