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Sicuritalia da piir di cinquanta anni (1956) opera con suiccesso nella gestione ed erogazione di servizi di sicurezza integrati (sicurezza attiva,
passiva e impianti tecnologici), garantendo elevati livell di servizio, personale altamente qualificato € tecnologie di servizio all avanguardia. I punti
di forza che contraddistinguono Sicuritalia e che Phanno portata a divenire leader del mercato italiano nelferogazione dei servizi di Security sono
i sequenti: Capillare e consistente presenza operativa: il radicamento sullintero territorio nazionale di Sicuritalia & garantito da 34 Sedi Principali,
20 Distaccamenti Operativi e 3 Centrali Operative, in grado di supportare il servizio erogato tramite pili di 7.000 dipendenti e 900 automezzi
operativi su tutto il teritorio nazionale. La struttura logistica é governata da una rete di comunicazione capillare e difiusa grazie allinstallazione di
pits di 33.000 ponti radio e 118 frequenze in concessione; Capacita di coprire direttamente un’amplissima gamma di settori di intervento,
garantendo cosi una reale integrazione e la necessaria sinergia tra i vari sotto servizi componenti il Sistema Sicurezza: Vigilanza armata fissa e
mobile, Tele e video sorveglianza; Tele e video vigilanza, Portierato e Reception; Progettazione/installazione e Manutenzione di Impianti di
sicurezza; Trasporto e trattamento valori; Servizi di intelligence e Cyber Security. | grossi volumi di fatturato (quasi 300 milioni € annui), e
l'esperienza in tutti gli ambiti operativi tra cui siti sensibili quali porti, aeroporti, tribunali, ospedali, stazioni, siti industriali e depositi nucleari, hanno
inoltre permesso di sviluppare ed applicare sui singoli servizi, anche se meno complessi, tecnologie e procedure allavanguardia. Capacita di
fornire servizi certificati: Sicuritalia ha conseguito una serie di Certificazioni che testimoniano limpegno sul fronte delfefficienza e della qualita e
della salvaguardia ambientale delle procedure e dellorganizzazione: 1SO 9001:2008; 1SO 14001:2004; OHSAS 18001; UNI 10891:2000; SA8000;
Attestati SOA 0S5 e OG11 e certificazione IMQ con fivelio prestazionale I (impianti di sicurezza e controllo accessi). Sicuritalia & in grado di
offrire servizi con un elevato contenuto tecnologico per I'esecuzione ed il supporto di tutfii servizi di security erogati, grazie, in particclare, alla
Centrale_Operativa_Unificata di ultima generazione, completamente conforme alla norma UNI 11068:2005. Il vero valore aggiunto &
rappresentato dai seguenti elementi sinergici sviluppati da Sicuritalia: 1) Consolidata e approfondita conoscenza delle dinamiche gestionali
sottese agli appalti di Sicurezza rivolti al comparto Sanitario; 2) Una storia di sviluppo e di successo nel settore della sicurezza, attraverso un forte
orientamento all'innovazione, una filosofia d'impresa capace di coniugare una costante attenzione alla trasparenza certificata, alla garanzia di
risultato ed alla qualita, unite alla capacita di anticipare costantemente i bisogni e le tendenze evolutive del mercato; 3) Professionalita e
competenze altamente qualificate e specifiche per il settore security, sviluppate allinterno dell'azienda e potenziabili in tempi estremamente
ridotti grazie alla presenza di strutture interne di selezione e formazione altamente efficienti e professionali; 4) Presenza sul territorio
implementabile in brevissimo tempo, attraverso sedi stabili, risorse umane e strumentali in grado di coprire le necessita operafive sia a livello
di supporto ai servizi “fiss”, sia a livello di servizi ispettivi e di zona; 5) Metodologie gestionali e tecnologichelfinformatiche specifiche per
Pottimizzazione delle attivita operative, la mitigazione dei rischi potenziali presso i singoli obiettivi ed il monitoraggio dei risultati, tutte
ampiamente testate sul campo per la gestione di importanti contrati nel settore sanitario in ambito nazionale; 6) Conoscenza approfondita delle
dinamiche legate al modello Convenzione, procedure di promozione e contrattualizzazione, sopralluoghi, redazione PDI e supporto
al’Amministrazione Contraente (d'ora in poi AC) nella formalizzazione degli Ordinativi Principali di Fomitura (OPF); 7) Attenzione alla qualita
gestionale, all’etica e al’ambiente, comprovata dalle numerose certificazioni e dalle esperienze pregresse.

B1 Modello e strutiura organizzativa proposta per la gestione della Convenzione e dei singoli Ordinafivi di fornitura dal momento seguente
fa richiesta preliminare defla fornitura fino all attivazione dei servizi

Sicuritalia, ha predisposto un modelio organizzativo per la gestione della Convenzione progettato sulla base dell'esperienza maturata in numerose
commesse simili e delle esigenze specifiche defla presente Convenzione, con ['obiettivo di fornire alle AC una soluzione contestualizzata
sulloggetto dell'appalto. Il modello progettato per la gestione organizzativa della Convenzione e dei singoli ODF segue pedissequamente le varie
fasi in cui si articola la Convenzione, evolvendosi sia in termini strutturali sia in termini dimensionali.

B.1.1  Stuttura organizzativa e dimensionamento

La struttura organizzativa é stata progettata includendo tutte le funzioni necessarie per rispondere alle esigenze peculiari defla Convenzione e del
Lotto, evitando di creare sovrapposizioni di competenze e attivita che potrebbero pregiudicare l'esito delle attivita stesse. Il sistema organizzativo
& supportato da un insieme di procedure allineate con le diverse fasi di sviluppo detla Convenzione (FASE 1 - Promozione e Sviluppo, FASE 2
- Adesione alla Convenzione, FASE 3 - Esecuzione della Convenzione) e che si basa sul sistema di processi aziendali di Sicuritalia, frutto di
un'esperienza decennale nelf'attivita gestionale ed operativa, resa efficiente dallo sviluppo di strumenti informatici aggiomati e personalizzati per
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la peculiare gestione di strutture complesse quali quelle dedicate alla Convenzione. Di seguito viene riportata la struttura organizzativa dedicata
alle fasi di Promozione ed Adesione, con specificazione dei livelli gerarchici e di interfacciamento con 'AC e con tutli gii attori coinvolti nella

Convenzione.
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Il vertice dellOrganizzazione & rappresentato dal Comitato Tecnico di Sicuritalia, preposto alla definizione delle strategie della Convenzione, a
fissare e revisionare gli obiettivi aziendali e a monitorare i risultati dellintera Convenzione. Il Comitato, composto da Direzione Commerciale e
Direzione Operativa, deleghera il Responsabile del Servizio per la realizzazione degli indirizzi e delle decisioni strategiche deliberate.

FIGURA - : ~ DESCRIZIONE N XEASE
; ‘ ‘ ‘ F1 |1 F2|F3
Composta dai Direttori Commerciali e dalle figure Commerciali di Sicuritalia: monitora fandamento
della Convenzione e verifica il raggiungimento degli obiettivi di saturazione; si occupa del
Direzione monitoraggio deflo sviluppo dei contratti di fornitura dei servizi (a seguito di Affi Aggiuntivi) in 4 la |2
Commerciale relazione alla saturazione del massimale; effettua stime economiche per verificare 'eventuale
sforamento del massimale; fornisce allAC la reportistica necessaria al monitoraggio della
Convenzione.

Composta dai Direttori Operativi di Sicuritalia: provvede allingegnerizzazione e progettazione
iniziale e a regime dei servizi; provvede allo sviluppo organizzativo e logistico delle strutture di Lotto
in funzione del livello di adesione; verifica l'efficienza e efficacia dei processt interni; verifica la
conformita agli standard dei servizi fornii

Il Responsabile del Servizio sara la figura apicale della struttura di coordinamento, il quale realizzera
edirigera gli indirizz strategici dellintera struttura e monitorera la corretta atfivazione degfi Ordinativi;
egli sara il referente strategico commerciale dei servizi in Convenzione nei confronti del’AC con | 1 |1 |1
ruolo di supervisione di tutta la struttura di erogazione dei servizi. Dal Responsabile del Servizio
dipenderanno le funzioni di supporto indicate successivamente.

Direzione Operativa

Responsabile  del
Servizio
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Struttura
start-up

supporto

Addetti di Customer Care preposti a supportare 'AC durante tutto il pericdo di convenzionamento
fino alla eventuale formalizzazione del’OPF. Gli addetti assisteranno I'AC richiedente chiarimenti o
approfondimenti su tutti gii aspetti che riguardano la Convenzione; supporteranno I'AC nella
procedura di emissione dellRPF/OPF; la informeranno su eventuali non conformité (incongruenze,
dati mancanti, informazioni errate, ecc.) nella documentazione ufficiale.

Tecnici coordinatori, dedicati allo sviluppo delle attivitd necessarie per l'elaborazione dei PDI:
soprafluoghi, preventivazione, redazione e revisione PDI, ecc. Alla fase di stesura del PDI
partecipera anche I"Unita di Consulenza Security Intelligence ed il futuro Gestore de! Servizio; cio
consentira di sviluppare le relative scelte operative in relazione anche ai rischi criminosi a cui sono
esposti i sifi, nonché innescare, fin da questa fase, if rapporto di interfacciamento con il Referente
dellAC in vista della possibile formalizzazione dell OPF.

Ufficio  Acquisti e
Approwvigionamenti

L'Ufficio Acquisti € Approvvigionamenti avra it compito di valutare le dotazioni e le infrastrutture
necessarie alla corretta erogazione dei servizi, di emettere gli ordini di acquisto ed assicurare il
tempestivo approvvigionamento dei materiali e delle prestazioni di servizi ordinati. L'obiettivo sara
l'ottimizzazione dei costi e della qualita dei prodotti/servizi destinati ai servizi richiesti dall AC.

Qualita, Ambiente e
Sicurezza

La Divisione & responsabile di tutti gli aspetti relativi alla gestione (redazione, aggiornamento e visite
ispettive) del Piano integrato della Qualita, Sicurezza e Ambiente. Con il supporto di due funzioni,
Servizio di Prevenzione e Protezione [SPP] e Qualita e Ambiente [Q&A)], fornisce supporto
consulenziale a tutta l'organizzazione su ogni aspetto legato agli adempimenti in materia di
sicurezza sui luoghi di lavoro (adempimenti D.lgs.81/2008), adempimenti e controlli de! sistema
Qualita e contenimento dellimpatto ambientale delle attivita erogate. A tali funzioni riportera il Team
di Auditors specificatamente assegnato alla Convenzione per l'esecuzione delle visite ispettive per
it contrallo della conformita del servizio.

1RQA
1 RSPP
3 AUDITORS

Gestione Personale
e Formazione

Unitd centralizzata che garantira: gestione assunzioni a seguito di assorbimento o nuovi
inserimento; gestione dei rapporti con le organizzazioni sindacali; gestione piani formativi neo
assunti; gestione e aggiornamento abilitazioni professionali (con particolare riferimento alle GPG) e
refativi rapporti con la prefettura; gestione aggiomamenti formativi.

Consulenza Security
Intelligence

Garantisce I'analisi delle anomalie e delle emergenze, propone migliorie per lo sviluppo di un
sisterna integrato della sicurezza, propone alle Amministrazioni Contraenti servizi tecnologicamente
avanzati che possano garantire una maggiore sostenibilitd economica a parita di risultato.

Supporto Tecnico

Servizi di Ingegneria: strutiura che, in caso di attivazione del servizio di manutenzione, garantisce
Pimplementazione delle strategie di manutenzione e gestione degli eventuali interventi migliorativi
richiesti (progettazione ed installazione).

Centro di Assistenza Tecnica (CAT): garantird il cometto collegamento radio fra la Centrale
Operativa di Sicuritalia e le GPG assegnate allappalto ed i tele contrallo/gestione dei segnali tra
periferiche. Il CAT eseguira da remolo le seguenti attivita: analisi approfondita, se necessario,
dell'svento a supporto dell'operatore di vigilanza; test e collaudo delle apparecchiature instaliate;
diagnosi e interrogazione dei sistemi di sicurezza; disattivazione di eventuali dispositivi acustici in
allarme; verifica ed eventuale esclusione di sensori difettosi.

Servizi di Governo

Centrale Operativa Unificata: localizzata a Milano (in Via Tukory, 12 — Milano), di ultima
generazione e completamente conforme alle specifiche di cui all'allegato E del DM 269/2010 (quale
Tipologia C — CO avanzata) ed alla norma UNI 11068:2005, che definisce i criteri progettuali,
costruttivi ed organizzativi indispensabili per realizzare e gestire una centrale di telesorveglianza (in
termini di sicurezza del “guscic”, funzioni di disaster recovery e business continuity, requisiti dei
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sistemi di ricezione e gestione chiamate e allarmi, requisiti di presidio ed organizzazione). Grazie
alla piena integrazione fra sistemi Hw e Sw, basati su centrali mulfiprotocollo SICEP e CITEL e
sullutiizzo di sistemi di gestione flussi voce/dati, trouble ticketing, geolocalizzazione, gestione
tecnica allarmi e sistemi di videosorveglianza, aftraverso tale Centrale Operativa Sicuritalia € in
grado di gestire in maniera efficiente ed appropriata le emergenze ed i segnali di allarme
(centralizzazione allarmi), coordinare tempestivamente le pattuglie di pronto intervento, erogare un
servizio efficace divideosorveglianza e telecontrollo. La Centrale Operativa di Sicuritalia & costituita
da 21 postazioni costantemente presidiate (24 ore su 24, 365 gg 'anno) da un nucleo operativo
composto da 65 Guardie specializzate turnanti.
Sistemi Informativi: responsabile dellefficace ed efficiente funzionalita del Sistema Informativo a
supporto delle attivita di gestione operativa (sia di vigilanza/portierato che manutentivi) e controllo
dei Servizi previsti in Convenzione. Tale Unita inoltre garantisce la corretta integrazione tra Sistema
Informativo e sistemi rilevazione presenzal sistemi di certificazione ronde / sistema di tracciamento | 2 | 3 | 2
pattuglie e trasporto valori e garantisce la personalizzazione della reportistica da fornire alle
Aziende Sanitarie. Tale Unita infine eroghera atlivita di Help Desk per il supporto all utilizzo del
Sistema da parte deli referenti defle Aziende Sanitarie, tramite portale web.
Call Center; struttura che garantira la gestione delle richieste da parte delle Amministrazioni in
merito ai servizi ordinati, nonché la gestione delle segnalazioni e solleciti provenienti dagli Utenti | / 2 |2
Abilitati durante tutta la fase esecutiva degli Ordinativi.
Responsabile operativo della singola Unita di Gestione e quindi responsabile dell'andamento
Gestore del Servizio | qualitativo ed economico delle attivita previste dalfOrdinativo Principale di Fonitura. Rappresenta / 1 11
linterfaccia operativa principale nei confronti dellAC.

PRI 1S ST IROA B TN

B1.2  Elementidiflessibilta e coordinamento
La flessibilita e Padattamento della struttura direttiva e di coordinamento verranno garantiti attraverso la capacita delle diverse funzioni

dellorganigramma di adeguarsi alle varie attivita che devono essere svolte nei confronti defle AC; cio potra essere garantifo sia dalle competenze
multidisciplinari delle singole risorse che dalta disponibilita di pili risorse, ciascuna con competenze specifiche. il modello organizzativo e gestionale
della Convenzione, quindi, non sara rigido ma seguira andamento della stessa evolvendosi sia in termini di struttura organizzativa e professionalita
impiegate sia in termini di dimensioni e risorse. [l piano di sviluppo delf'organizzazione, in termini di tipologia di funzioni dell'organigramma coinvolte,
numero di addeti e strutture logistiche sviluppate, & stato determinato sulla base di un modelio previsionale di attivita gestionali ed operative da
erogarsi fungo tutto il ciclo di vita dell Appalto (durata della Convenzione e durata degli Ordinativi). Le predette attivita sono state individuate dal
punto di vista fipologico, in relazione alle singole prestazioni oggetto d'Appalto e stimate nella quantita, sulla base delle attuali scadenze

contrattuali e sui volumi di servizio potenzialmente convenzionabili a saturazione dell’'appalto. L'intero periodo delfiniziativa € stato
scomposto seguendo le 3 fasi principali defla Convenzione:

FASE 1: Promozione e Sviluppo della Convenzione, nella quale vengono sviluppate tutte le attivita di avvio della Convenzione necessarie / -
per essere pronti per la completa erogazione delle prestazioni. Le attivita vi previste verranno iniziate subito dopo |'aggiudicazione defi nmva{ 4
Tale fase comprendera le seguenti attivita: campagne telefoniche e incontri direti tra le AC potenzialmente convenzionabili e la struttura |-
commerciale di Sicuritalia per promuovere la Convenzione; messa a punto del Piano Strategico dellAppalto e nomina delle figure chiave
dell Appalto: Responsabile del Servizio e Gestore de! Servizio; pianificazione e coordinamento deflo sviluppo della strutfura organizzativa e
logistica con i necessari riallestimenti della Sede Operativa principale localizzata a Trento; formalizzazione delle responsabilita delle funzioni e
degli addetti che andranno a ricoprire le diverse posizioni dellorganigramma; adeguamento e test delle infrastrutture di comunicazione
(Ripetitori/Ponti radio); formazione dei tecnici allo sviluppo delle attivita necessarie per Pelaborazione del PDI (Direzione Tecnica); messa in
esecuzione del Sistema Informativo e del Call Center. In tale fase avverranno i primi incontri del Comitato Tecnico di Convenzione e gli incontri

A
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tra Sicuritalia, Referenti della Provincia di Trento ed Amministrazione convenzionabile per condividere le tempistiche di awvio dei servizie le
eventuali sirategie tese alla saturazione del massimale.

FASE 2: Adesione alla Convenzione - Acquisizione degli OPF e Start up, nella quale vengono sviluppate tutte le atfivitd tecniche e
commerciali per ['acquisizione degli OPF. La fase ha inizio a partire dal ricevimento del primo RPF. Tale fase comprenderd: Le attivita
propedeutiche all’elaborazione e presentazione del PDI: eventuale supporto alfAC per elaborazione del RPF e OPF; contatti fra it Call
Center e 'AC per 'organizzazione e it coordinamento dei sopralluoghifvisite /incontri necessari al'elaborazione della proposta, riunioni interme
preliminari tra le varie strutture di Sicuritalia (pre — soprafiuogo) e di controllo PDI; recupero informazioni delf AC e soprafluoghi presso i sti di
erogazione servizi; elaborazione dei PDI e riunioni con I'AC per la presentazione del Piano degli Interventi; effettuazione delle eventuale
modifiche richieste dall’AC; collaborare con I'AC per individuare le esigenze di sicurezza anticrimine; condurre interviste ai soggetti appartenenti
allAC che possano offrire informazioni utili per 'analisi de! rischio criminoso; raccogliere elementi storici riguardanti precedenti eventi criminosi;
acquisire copia delle disposizioni di servizio efo di altre istruzioni riguardanti la sicurezza anticrimine presso le sedi del’AC; recupero
informazioni dai fornitori uscenti per la corretta assunzione del personale oggetto di assorbimento; eventuale interfacciamento con Provincia
di Trento per I'attuazione delle misure occorrenti in caso di anticipata saturazione dellimporto massimo della Convenzione ovvero in caso di
necessita di proroga della Convenzione; Le attivita di start up: aftivazione degli ordinativi, elaborazione di un Piano di aviamento, riunioni
con il Gestore del Servizio ed i Responsabili dei servizi fissi e di zona, assorbimento ed assunzione del personale, formazione iniziale delio
stesso; predisposizione collegamenti periferiche (se attivati servizi di telesorveglianza), duplicazioni chiavi e allestimento copertura logistica
servizi e organizzazione Pronto Intervento; elaborazione e formalizzazione de! Manuale di Sicurezza Anticrimine per ogni sito vigilato deffAC;
Implementazione de! Sistema Informativo (Piattaforma web) in merito ai servizi eventualmente acquisiti; installazione sistemi di rilevazione
presenze e sistemi di certificazione ronde; adeguamento struttura di zona (pattuglie ispettive e Pronto Intervento), definizione organizzazione
di ronda e aree di competenza con Fogli di marcia, aree di Pronto Intervento; stesura del Piano integrato Qualita, Ambiente & Sicurezza con
le relative procedure operative; stesura dei Manuali di Servizio. Durante tutta la fase di Start — up saranno previsti degli aggiornamenti
seftimanali per verificare lo stato di avanzamento dei lavori al fine di garantire le tempistiche concordate con I'AC.

FASE 3: Esecuzione della Convenzione corrispondente al periodo intercorrente dal termine della fase di start up del 1° OPF fino alla
scadenza delf OPF o del relativo Atto Aggiuntivo. Questa fase assume potenzialmente un timing differente a seconda delle scadenze dei
contratti in essere in merito ai diversi servizi attivabili. La fase comprende tutte le attivita di coordinamento, controllo ed erogazione a regola
d'arte dei servizi oggetto di convenzione, sulla base delle specifiche di attivazione ed erogazione di cui ai PDI approvati dei singoli OPF.

1 Fase Awiamento della Convenzione
1.a Nomina e Stutirazione Unita chiave
1b  Adeguamenio stutura
1.c Formazione Tecnici PDI e Censimenio
1.d  Avviamento Cal Cenler e Sisiema Informabvo

2 Fase Acquisizione degli OPF e Startup
2.a Supporio alfAmministazione Contrenie (RPF e OPF}
2b Elaborazione dei PDI
2.c  Assorbimenlo fassunzione del personale
2d Allesimen postazioni e Formazione personale

2. Organizzazione servizi di zona/ > colk
2f Atvita di censimenio

3 FasediEsecuzone

MilestonesConvenzioneE Aaghud e deiniva [ I Recevimenio RPF ' l Ricevimento OPF [ fﬁ;'

[ AvvioConvenzione | [ Presentazione PDI | | Avwio servi |

Di seguito si riportano le variabili che influiscono sulla flessibilita dell Organizzazione dedicata alla Convenzione specificando le ipotesi di base che
Sicuritalia ha previsto al fine di dimostrare la piena ed efficiente capacita di copertura dei servizi attivabili: Fase della Canvenzione ~ ognuna delle
tre fasi della Convenzione determina una composizione diversa della struttura organizzativa e quindi unita che si andranno ad incrementare (Unita
operative) ed alire che interverranno solo nella fase iniziale; Tipologia di servizi effettivamente attivati —é stataipotizzata I'attivazione ditutti i servizi
oggetto della Convenzione; Volume dei servizi attivati - e stata ipotizzata la saturazione del massimale sulla base delle quantit ipotizzate dalla
Provincia di Trento; Tempistiche di aftivazione del servizio.
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B1.3  Interazione trale figure chiave

Le interazioni fra le varie funzioni intemne della struttura organizzativa si sviluppano attraverso modalita e strumenti con caratteristiche diverse, ma
complementari fra loro. Infatti, oltre ai supporti informativi di ultima generazione di cui Sicuritalia si & dotata e che collegano tutte le funzioni
attraverso informazioni strutturate (infranet e piattaforma web based), vengono utilizzati in maniera costante e pianificata alcuni strumenti gestionali
di tipo relazionale quali riunioni / incontri diretti, sessioni formative ed emissione di documenti formali quali manuali o verbali di controllo. Le figure
chiave della struttura opereranno in prima persona a stretto contatto con tutte le funzioni operative apportando ove necessario know how e
innovazione nella progettazione e oftimizzazione dei servizi e utiizzando una modalita di approccio “globale”, coinvelgendo nelle soluzioni gli
aspetti organizzativi, strumentali, di servizio e ambientali. A supporto di tale strategia gestionale — organizzativa, Sicuritafia ha sviluppato, atiraverso
una formazione continua, una elevata cultura nefl utilizzo delle tecniche principali di Project management avanzato (Cross Impact Analisys, KP),
Risk Management, Knowledge Management, Safety Management, SLA Management System, ecc.} che supportano tutti i principali flussi
decisionali. Questi strumenti gestionali ed organizzativi sono in particolare utilizzati operativamente dalle figure chiave dell'organizzazione nel
rapportarsi fra loro e con le altre funzioni, al fine di mantenere standard di servizio costanti ed omogenei Le principali figure chiave

dell'organizzazione sono rappresentate nella tabella seguente.

Livello ~ Figura Chiave ‘ Modalita di interazione -contenuti principali
Interagiscono fra loro prevalentemente attraverso riunioni periodiche di monitoraggio
LIVELLO1 | Comitato Tecnico (CT) dell'andamento della Convenzione o incontri appositamente convocati per analizzare situazioni

eccezionali che richiedono decisioni di tipo strategico.

Responsabile del Servizio
(RS), Strutture di supporto
Stat Up e Supporto

interagiscono prevalentemente attraverso strumenti informativi “share point” che permettono
di condividere tra pil utenti di Sicuritalia le informazioni e decumenti che supportano tutte le
attivita di sopraliuogo, predisposizione PDI e gestione delle fasi di attivazione degli Ordinativi.

Tecnico (STS)
LIVELLO 2 , — - —
Le interazioni fra tali funzioni e le strutture operative verra garantita dalla formalizzazione di
Qualita & Ambiente / RSPP | documentazione predefinita, quali ad esempio Piano di Sicurezza; documenti e verbali del
/ Auditors (STS) sistema quality, check list. A tale modalitd di interazione si accompagnano riunioni di
coordinamento periodiche interne.
Gestore dei Servizi (GS), | Le interazioni pili frequenti avverranno tra il Gestore dei Servizi ed i Coordinalore e tra i
LIVELLO 3 | Responsabil Operativi | Coordinatori ed il Personale operativo per organizzare le attivita attraverso contatti diretti,
(RO) e Coordinatori formalizzati in ordini di servizio per singola postazione (turni e attivita)

Operativamente, il coordinamento e linterazione fra i vari livelli della struttura organizzativa (Livello 1 ~ Supervisione e Controllo, Livelio 2 -
Coordinamento e Gestione, Livello 3 — Gestione Operativa), viene messo in pratica aftraverso riunioni mensili nel periodo di durata della
Convenzione e a cadenza inferiore (frimestrale) successivamente alla scadenza della medesima (periodo nel quale gli OPF sono ancora attivi).
In caso di necessita, su richiesta di una delle parti coinvolte, potranno comunque essere pianificati incontri straordinari per risolvere eventuali
criticita emerse. L'interazione tra questi livelli & finalizzata sopratiutto al miglioramento del servizio reso allAC. Di seguito si riporta un piano
indicativo di incontri e le figure di riferimento che saranno coinvolte:

PARTECIPANTI CADENZA ~
e GTTRS [sTs[ 65 [ RO | INCONTR ; O8GETIONE TN
Allemissione della RPF si terra un incontro iniziale di | %
Allemissione | coordinamento per pianificare le attivita di sviluppo PTE, 3‘[
1~ Promozione | v v della RPF e poi | elaborazione audit sicurezza, progettazione dei servizi, elc. \
mensile Le riunioni successive saranno dedicate afla verifica deflo
stato di avanzamento delle attivita.
Alfemissione | Infase di erogazione dei servizi, vi sara una riunione di awvio
2 - Adesione v v v dellOPF e poi | del’OPF perla pianificazione iniziale delle attivita e per tarare
mensile i momenti di check futuri, Nei successivi incontri mensil
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saranno svolte aftivita quali; analisi livelli soddisfazione,
consuntivazione affivita eseguite, analisi delle eventuali

criticita.
In fase di esecuzione dei servizi, vi sara una riunione di awio
per definire le modalita di esecuzione dei diversi servizi in cui

All'emissione ol bil i, Vi defin
verranno coinvolti i responsabili operativi. Verranno definiti,
3 - Esecuzione 4 v v v | del PDI e poi ) ”'po . pe. o
o anche nei successivi incontri, i turni, le attivita, i livelli di
bisettimanale

servizio da mantenere e rispettare, le soluzioni piti opportune
in caso di crificita operative.

Tutte le attivita sopra definite vengono supportate dal sistema informativo e dalla creazione di specifici report che supporteranno le attivita di
coordinamento e di pianificazione. Tali report possono essere classificati in: Performance report: contengono i risultati delle performance derivanti
dallesecuzione dei servizi; Report sulle Segnalazionifinformazioni: contengono segnalazioni di problemi riscontrati durante I'esecuzione dei
servizi (emergenze); Report gestionali riepilogativi definiti allinterno del Capitolato Tecnico relafivi ai diversi servizi oggetto delfOrdinativo
contenenti informazioni sull andamento delle attivita svolte.
B2 Struttura organizzativa e funzionale proposta per la gestione dellesecuzione dei servizi previsti
La struttura organizzativa dedicata all'esecuzione dei servizi & stata progettata includendo tutte le funzioni necessarie per rispondere alle esigenze
peculiari della Convenzione e del Lotto, favorendo il decentramento verticale in merito assicurando cosi la completa copertura del territorio
sopraftutto considerando la distribuzione territoriale delle strutture oggetto della Convenzione. Come evidenziato nelf organigramma riportato al
§A.1, la Struttura Operativa prevede un'organizzazione a matrice per Ordinativo (Unita di Gestione) e per servizio, le cui unita funzionali saranno:
: - - : : - N"X-FASE =
Fl | F2] F3

_PewRA | DESCRUIONE

Responsabile operativo della singolé Unitd di Gestione e quindi responsabile
Gestlore del Servizio | dellandamento qualitativo ed economico delle attivita previste dall'Ordinativo Principale di | / 1 1
Fornitura. Rappresenta l'interfaccia operativa principale nei confronti deffAC.

Composto dai Coordinatori aventi il compito di supportare il Gestore del Servizio nello
svolgimento di attivitd tecniche e amministrative legate allerogazione dei servizi del
Servizio Tecnico /| Ordinativo presso i singoli siti, ovverc: pianificazione servizi e postazioni, gestione turni,
Amministrativo  di | aggiomamento PDI, supervisione e monitoraggio della regolaritad di esecuzione delle | 2 2 2
Unita di Gestione prestazioni operative, gestione sostituzioni, catalogazione ed archiviazione della
documentazione tecnica ed amministrativa prodotta nel corso dei singoli OPF,
popolamento/aggiornamento Sistema informativo, predisposizione report.

Rappresentano le figure trasversali di coordinamento e supervisione operative per i servizi

Responsabili di sicurezza fissi di piantonamento erogabili nellambito della Convenzione. Tali
Operativi  Servizi | Responsabili garantiranno I'omogeneizzazione e le necessarie sinergie specialistiche di | / 1 1
Fissi servizio nelfambito dellintera Commessa (in caso di pit OPF) e risponderanno ai singoli

Gestori dei servizi a supporto.
Rappresentano le figure trasversali di coordinamento e supervisione operative per i servizi
di sicurezza di zona erogabili nelffambito della Convenzione: servizi ispettivi, fele

Responsabili i - . L .
.. .. | sorveglianzahvigilanza e pronto intervento, manutenzione impianti di sicurezza. Tali
Operativi Servizi di - _ , . L N 1
, Responsabili garantiranno I'omogeneizzazione e le necessarie sinergie specialistiche di
Zona/Manutenzione o . . _— . C
servizio nellambito dellintera Commessa (in caso di pitt OPF) e risponderanno ai singoli
Gestori dei servizi a supporto
Sono costituite dagli addetti preposti allesecuzione operativa dei singoli servizi attivati | | 18

Nuclei Operativi

dallAC. Si distinguono in: GPG di presidio fisso, GPG di zona e pronto intervento, GPG per
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servizi di trasporto valori @ Tecnici Manutentori. Gli addetti di presidio fisso saranno
organizzafi per postazione, mentre le altre figure saranno organizzate per zona/servizio,
potendo operare sullintero lotto. Ogni Nucleo Operativo Titolare sard completato da
squadre operative di supporto e back — up operativo di 1° e Il° livello. L'organizzazione delle
squadre fisse & aftribuita al Gestore del Servizio e ai Coordinatori (dipendenza diretta)
mentre ai Responsabili Operativi dei Servizi spettera 'organizzazione dei cosiddetti servizi
di zona di supporto e pronto intervento ed il coordinamento operativo degli interventi svolti
con le attivita ordinarie pianificate nel Programma Operativo degli Intervent.
*Sicuritalia in relazione alle quantity previste all Allegato F, prevede !allestimento di una struttura composta da almeno 12 GPG per senvizi fissi e fino a 4 GPG per
servizi di zona/pronto intervento. La struttura operativa sara comungue variabile a seconda dei contratii attivati e delfa tipologia di servizi richiesti.
B21 Organizzazione operativa per tipologia di servizi
D| seguito siriportano, in modo dettagliato, le modalita di espletamento di ogni servizio attivabile dalie AC:
VIGILANZA FISSA DIURNAE NOTTURNA CON GESTIONE DELLE EMERGENZE
Il servizio di vugllanza fissa presso le strutture museali sara effettuato da GPG tenute a rimanere costantemente all erta, effettuando azione
prevalentemente preventiva/dissuasiva. Le GPG garantiranno la sicurezza dell'edificio prevenendo ed impedendo l'intrusione di soggetti non
autorizzati e rilevera fatti, indizi e situazioni che ravvisino Ia potenziale compromissione del livello di sicurezza del Sito, nonché eventuali ipotesi di
reato. Durante lo svolgimento del servizio, le GPG vigileranno sul regolare transito delle persone in entrata e in uscita, inibendo l'eventuale
introduzione di materiali pericolosi o sospeti; verifichera 'uscita di oggetti ed apparecchiature, annotando le credenziali della persona su apposito
registro; annotera sul Registro dedicato ogni anomalia o circostanza estranea al normale svolgimento del servizio. Durante il servizio, le GPG
avranno anche il compito di controllare e gestire i monitor e le immagini provenienti dalfimpianto di videosorveglianza installato presso il sito. Al
momento della chiusura dei locali, provvederanno ad effettuare una bonifica approfondita degli stessi, verificando che non vi siano porte / finestre
aperte, persone rimaste allintemo dei locali, e atfivando gli eventuali sistemi di allarme instaliati. In caso di rilevazione di anomatie durante if proprio
turno di servizio, le GPG interverranno tempestivamente ed efficacemente, allertando le FF.OO tramite la C.0O. e it Referente del Sito.
TELESORVEGLIANZA CON PRONTO INTERVENTO (CON SISTEMA DI PROPRIETA DELL'ENTE)
A garanzia di gestione e tracciabilita in tempo reale di tutte le attivita legate al servizio di telesorveglianza, Sicuritalia garantira la gestione in tempo
reale (H24 -7 / 7 giorni) di tutti i tipi di segnalazioni allarme pervenute ossia intrusioneffurto, rapina, incendio, manomissione, spento fuori orario,
mancanza rete, garantendo un costante monitoraggio della funzionalita dei collegamenti. In caso di allarme, la C.O. allertera la GPG presente sul
posto, indirizzandola presso I'area da cui é partito il segnale d'allarme. In caso di necessitd, attivera anche la patluglia di zona piu vicina che
prowvedera a supportare la GPG presente sul luogo; in caso di estrema necessita, la C.0. allertera anche le Forze dell'Ordine. La ricezione dei
segnali d'allarme sara regolarmente registrata su memoria storica dei sistemi felematici della C.C. Tale registrazione conterra lidentificazione
dell'impianto, il tupo di allarme riscontrato, data e cra dell'evento, identificativo delloperatore, if tipo di provvedamento adottato e l'esito dell evento.
RONDE ISPETTIVE CON AUTOPATTUGLIA ~ ‘
Il senvizio verra allest;to sulla base del Pianc Ispezmm elaborato ad awvio appalto e costantemente agglomato Ta!e Piano deﬁn:ra la paltuglla
competente e le fasce orarie di servizio, La singola pattuglia assegnata operera sulla base de! Foglio Marcia informatizzato caricato allinterno del
sistema di Gestione Missioni SICEP in dotazione allautovettura. Una volta giunta sul sito obiettivo, la pattuglia provvede a comunicare
alla C.C. l'avvio della ronda, restando in costante collegamento con la stessa fino al termine dellispezione. L'ispezione si svolge tramite
il controlio esterno delle porte di accesso, delle uscite di sicurezza e di ogni altra apertura verificabile dall'esterno nonché di tutfo i
perimetro dellimmobile. Durante il giro ispetfivo la pattuglia di ronda pone fa massima attenzione verificando, in particolare, che non vi

siano anomalie, estranei in orari o luaghi non accessibili al pubblico; mantiene sgombre le uscite d'emergenza e le aree antistanti alle bocchette )

degliidranti. In caso di anomalie o circostanze sospette (tentativi di effrazione, rottura o danneggiamenti della porta d'ingresso la pattuglia di ronda
allertera la C.0. richiedendo il supporto di una pattuglia dotata delle chiavi di accesso (custodite nel pill vicino posto di guardia) e contattera il
Referente del Sito. Una volta giunta sul posto la seconda pattuglia provvedera ad effettuare un'ispezione interna per verificare che non vi siano
anomalie e, se necessario, richiedera lintervento delle Forze dellOrdine. Le GPG certificheranno le ronde ispettive mediante F'applicazione
Datix2App installata nello smartphone in dotazione. Grazie a tale applicativo, infatti, i dati di ronda saranno trasmessi in tempo reale, o in base alle
configurazioni impostate, alla sala operativa e saranno cosi immediatamente disponibili per verifica e confronto con la pianificazione attesa. Grazie
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alla tecnologia NFC (Near Field Communication) Datix2App consente la certificazione di un evento abbinando I'D del Tag NFC con data, ora ed
eventualmente coordinate GPS. Ad ogni timbratura & possibile abbinare le coordinate GPS cosi da avere certezza della posizione nella quale &

stato registrato 'evento.
VIDEOSORVEGLIANZA A DISTANZA CON PRONTO INTERVENTO CON SISTEMA DI PROPRIETA DELL’ENTE

Come previ‘sto dal capitd!ato tecnico, Sicuritalia colleghera alla propria C.0. i sistemi di allarme e di videosorveglianza di proprieta degli enti
convenzionati. | sistemi di allarme saranno collegati tramite vettori GPRS o ADSL bidirezionali che consentiranno di frasmettere le differenti
variazioni di stato del sistema di allarme, quali lintrusione, inserimento, disinserimento impianto, livello batteria, mancanza rete, manomissioni
impianto, garantendo limmediatezza delle comunicazioni trasmesse. il collegamento delle immagini pofra avvenire, ove tecnicamente possibile,
con periferica GPRS bidirezionale o atfraverso indirizzo IP pubblico ovvero tramite collegamento VPN. La procedura di intervento da parte defla
GPG intervenuta sara coerente con quanto disciplinato dal capitofato tecnico.

VIDEOSORVEGLIANZA A DISTANZA CON PRONTO lNTERVENTO CON SISTEMA DI PROPRIETA DI SICURITALIA
Nel caso in cui l'ente convenzionato sia sprovvisto di sistema di allarme antintrusione/video, Sicuritalia provvedera ad installare in comodato d'uso
un sistema di sicurezza collegato alla centrale operativa tramite vettore GPRS bidirezionale. l sistema di sicurezza (di cui si allega scheda tecnica)
sara costituito da Sensore PIR Radio con telecamera integrata {Copertura PIR 12m a grandangolo, Telecamera con risoluzione QVGA con campo
visivo di 85°, visibilita notturna fino a 10m tramite illuminatore ad infrarossi); rilevatore da estemo con 2 canali PIR e grado di protezione 1P65;
tastiera bidirezionale, centrale composta da due canali radio bidirezionali simultanei con antenne separate, una per i segnali di allarme, controllo
e diagnostica e la seconda per la frasmissione delle immagini video.
B22  Elementidiflessibilita della struftura operativa
Laflessibilita della struttura operativa sara garantita, innanzitutto, da un'adeguata formazione e addestramento delle risorse che variera a seconda
della specificita dei singoli obiettivi g, a livello quantitativo, da un corretto dimensionamento dei singoli Nuclei Operativi assegnati. Nonostante la
struttura operativa di base attivata per la gestione dei vari servizi richiesti, potra rendersi necessario, con 'avanzare della Convenzione, allargare
la presenza logistica nel territorio di riferimento, in modo da rispondere perfettamente alle nuove esigenze che potranno manifestarsi. In relazione
alleffettiva richiesta di servizi nei singoli OPF, ‘Sicuritalia sara in grado di adottare processi di sviluppo dellorganizzazione tesi a coprire
adeguatamente le richieste in termini di sviluppo sia dei servizi di zona/pronto intervento sia di richiesta intervento manutenzione (ad esempio,
distribuzione delle pattuglie, adeguamento degli orari di servizio, determinazione defle zone di competenza). Per valutare la necessita di ulteriore
adeguamento dell'offerta in termini sia di numerosita di strutture, sia deila relativa collocazione geografica, sia dell'attivazione di maggiori pattuglie
assegnate ai servizio ispettivi e di pronto intervento, Sicuritalia adotta sistemi e strumenti previsionali che rientrano nell'ambito della ricerca
operativa. Di seguito si illustrano gli strumenti previsionali considerai:

o Deferminazione del numero di strufture logistiche da implementare: nei modelli di localizzazione allinterno di una rete, le distanze tra
le strutture sono computate come il “sentiero” di lunghezza piti ridotta (“shortest path”) all'interno di un grafo, in cui alcuni nodi coincidono
con i soggetti che esprimono una domanda di servizi — ovvero, nella presente Convenzione, i siti obiettivo —
mentre {e strutture logistiche coincidono con altri nodi o con punti collocati sugli archi che congiungono nodi~— g
distinti. Il modello di “localizzazione direte” di cui si avvale Sicuritalia & finalizzato allindividuazione del numero
ottimale - e in condizioni di costo minimo ~ di strutture temitoriali da collocare su un grafo che a sua volta
rappresenta la distribuzione territoriale dei siti su un dato territorio, con il vincolo di garantire ad ogni fonte di
domanda la copertura di almeno una struttura logistica. Scendendo nel dettaglio, ¢i si ritrova quindi arisolvere e goevsr @amcrm
un “problema di oftimizzazione negli interi" per {a cui soluzione si rivelano assai idonei degli algoritmi che ricercano |a soluznone omma in
una sequenza di sotto — problemi aventi natura locale, ovvero: si inserisce nel Lotto la struttura che copre la superficie pil ampia; si procede
con il formulare un secondo problema di ottimizzazione in cui si assume quale riferimento la superficie del Lotto rimasta scoperta; framite Ia
risoluzione di questo secondo problema di oftimizzazione si definisce I'inserimento della seconda struttura territoriale all'interno del Lotio; si
procede in modo analogo fino a quando lintera superficie de! Lotto di riferimento & totalmente coperta — e, quindj, fino a quando la totalita

della domanda polenziale di servizi proveniente dalf AC & soddisfatta. STORS:
PSS N
s
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s Determinazione della collocazione geografica dei centri logistici: alla definizione del numero di strutture logistiche che assicurano la
copertura oftimale, fa seguito la scelta della loro collocazione geografica allinterno del Lotto di riferimento, ‘
avvalendosi del supporto dell'algoritmo “Facility Location Optimizer — FLO". Si deve, quindi, risolvere un
problema di localizzazione multi — obiettivo, in cui la variabile indipendente & data dalla coordinate planaridi )
una nuova struttura territoriale che minimizzano le distanze con le altre strutture logistiche. La soluzione del ™
problema coincide con un vettore di coordinate planari che si fraduce in un “inviluppo” di rettangeli i cui vertici
coincidono con la localizzazione di alfreftante strutture territoriali alfinterno del lotto di riferimento.

o Determinazione del numero oftimale di pattuglie da attivare: |a determinazione del numero di pattuglie attivabili allinterno di un dato
territorio & un fattore chiave che consente di ottimizzare le risorse, garantendo comunque la massima copertura. La dislocazione delle
pattuglie allinterno di un territorio non & mai casuale. Per determinare I'attivazione di una patfuglia vengono considerati diversi fattori, tra cui:
la suddivisione del territorio in una rete di “distretti” pill piccoli, dove i punti focali sono rappresentati dalla localizzazione delle sedi operative
(le strutture logistiche determinate in precedenza); Il numero di siti da vigilare (per le pattugfie ispettive) e le statistiche di aftivazione degli
allarmi (per le pattuglie di pronto intervento) e la loro distanza geografica dalla sede operativa; | tempi medi di intervento e i tempi di
percorrenza (indicativi). L'utilizzo degli algoritmi di oftimizzazione combinatoria permette di unire tali fattori, associando loro un certo peso e
dei valori minimi da rispettare, al fine di calcolare il grado di saturazione ottimale del territorio. Infatfi, la perfetta saturazione del territorio
permette di allocare le risorse a disposizione nel modo piti efficiente possibile. Sicuritalia, inoltre, grazie alla sua struttura estremamente
flessibile, & in grado di attivare una nuova paftuglia in brevissimo tempo nel momento in cui si dovessero presentare nuovi OPF con
l'eventuale aggiunta di siti dove erogare i servizi di vigilanza ispettiva e pronto intervento.

B.23  Gestione delle assenze del personale operativo

La coretta assegnazione della risorse pili adeguate ¢ il primo fattore per diminuire le emergenze organizzative quali mancanza di puntualita,
elevato assenteismo, non adeguatezza del servizio ecc. Sicuritalia nella pianificazione dei servizi valuta: le affitudini, la competenza e la
professionalita delle singole risorse; lo schema di turni base considerando {'utilizzo prevalente di Full Time; il corretto bilanciamento tra turni notturni
e diurni; i tassi di assenteismo dell'organico per ferie, malatiie e permessi {rilevati sulla base delle esperienze precedenti e sugli indici rilevati dal
personale di Sicuritalia nella Provincia di competenza). Sicuritalia considerando prioritaria la necessita di garantire la piena continuita delle
prestazioni oggetto del'appalto ha sviluppato una gestione delle sostituzioni assenze basata principalmente su: un’attenta pianificazione iniziale
e a regime delle risorse umane coerente con le prevedibili assenze che si verificheranno sulla base degli indici di assenteismo programmato
e non programmato rilevati da affidamenti omogenei e tarati in base a sistemi di rilevazione della presa in servizio, che saranno attivati per tutta la
durata dell'Appalto per le singole postazioni; la_definizione di procedure operative puntuali per ogni tipologia di situazione (assenze
programmate, assenze non programmate) con i relativi criteri di escalation, su cui sono adeguatamente formati i Coordinatori di Zona (reperibili
H24 per 365 gg/anno) ed il personale assegnato alla Commessa; la disponibilita di una Centrale Operativa di supporto raggiungibile 24 ore
su 24 per 365 giorni I'anno dai singoli addetti, che garantisce un supporto operativo per la ricerca di personale di sostituzione con precisi criteri
di escalation per codificati; la definizione di nuclei di addetti di back-up a scalare su diversi livelli in grado di coprire prontamente anche le
assenze non programmabili (ad es. malattia), in grado quindi di provvedere alle sostituzioni del personale assente in pochi minuti. Per la gestione
delle situazioni non prevedibili, come la gestione di picchi di lavoro, servizi extra, assenze impreviste del personale Titolare, Sicuritalia
ha previsto specifiche procedure per rilevare la potenziale scopertura del servizio e di conseguenza una serie di soluzioni a cascata,
governate dal Gestore del Servizio e dai Responsabili dei Servizi Operativi con il supporto della Centrale Operativa, atte a garantire limmediata
copertura de! personale assente in tempi brevissimi, ossia entro massimo 20 minuti dalla notifica dell’assenza, soprattutto per garantire la
continuita operativa dei siti oggetto di vigilanza fissa e la continuita H24 nei Corpi di Guardia. | Responsabili dei Servizi Operativi
predispongono ad avvio appalto, e gestiranno per tutto il corso delfaffidamento, un Piano di Reperibilita di Commessa, composto da: utte le
GPG titolari disponibili alla protrazione/anticipo orario di servizio, addetti Back up di I° livello, addetli di Back up di I° livello. Il Piano di Reperibilita
sara organizzato su base mensile e aggiomato su base settimanale, definendo giomo per giomo, sulla base del numero di assenze e quindi di \¢
criteri di escalation derivali dal numero e dal preavviso defle assenze, le risorse in disponibilita. Le GPG di Back up di II° Livello vengono quindi
utilizzate solo in casi di assenze multiple. Tutte le GPG designate ad entrare in servizio devono avvertire, almeno entro 2 ore dalia presain servizio
(pena richiamo ufficiale a meno di comprovati motivi), il Responsabile o la Centrale Operativa in merito allimpossibilita di sopraggiungere a lavoro.
in ogni caso il centralino automatico della Centrale Operativa provvedera ad effettuare entro 45 minuti dall'avvio del turno, chiamate di verifica
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presa in servizio dei singoli operatori in turno. Nel caso in cui gl operatori non rispondano alla chiamata automatica, viene attivata una procedura
di altre, in cui un Operatore di Centrale provvede ad avvertire il Responsabile Operativo. Una volta rilevata I'assenza, il Gestore del Servizio 0 i
Responsabili Operativi attivano la procedura di reperibilita, che comprende: A. Protrazione di orario: la procedura prevede che in caso di
segnalazione di mancata copertura postazione da parte delladdetto entrante, 'addetto presente sul sito garantisca la copertura del servizio fino a
che non giunga in servizio la GPG comandata o un suo sostituto facente parte del gruppo dei Back up {se necessario). B. Ricorso classico al
personale sostituto titolare in reperibilita: ilvResponsabile attiva il reperibile designato sostituto sulla base del Piano di Reperibilita definito su
base settimanale (elaborato in concomitanza con il Piano Turni). Naturalmente addetto sostituto designato sara assegnato al sito in funzione
della vicinanza domiciliare al sito di competenza o in relazione alle sinergie con altri affidamenti nella zona di riferimento. C. Pronto intervento di
una pattuglia per rischio mancata copertura turno: Sicuritalia, al fine di garantire ulteriormente rispetto ad eventuali mancate prese in carico
del servizio, dispone di una procedura di emergenza, che permette il ricorso di una o piti patiuglie ispettive di zona al fine di supportare 'addetto
smontante/montante, in caso di emergenza. Infatti, la procedura di attivazione delfa reperibilita potrebbe non essere attivata dalfaddetto entrante,
perché tecnicamente impossibilitato, e quindi i tempi di reazione dovranno essere necessariamente il stretti. La presenza della pattuglia di pronto
intervento & da intendersi sostitutiva momentanea, quind una volta ripristinata la regolarita del servizio, la pattuglia abbandona la postazione e
torna alle proprie attivita ispettive ordinarie. L'organico inserito nei Piani di reperibilita per immobile sara composto da: tutti gli operatori a riposo
che sono inseriti nella furnazione ordinaria de! servizio, operatori sostituti/jolly e operatori di back up di |I° fivelio dedicati. La numerosita del
personale in reperibilita per immobile sard proporzionale al numero di addetti assegnati al singolo sito. | turni di reperibilita verranno organizzati
per immobile, fascia oraria, grado professionalita, carico di lavoro assegnato. Tale piano garantisce un sistema di escalation in casi di assenze
eccezionali (assenze multiple contemporanee), tale da poter attingere in tempi brevissimi ad ulteriore personale qualificato di Sicuritalia
operante nella zona di Trento e, in caso di necessita, nelle provincie limitrofe,

B24  Stumenti a garanzia dellefficacia e della flessibilita nella gestione delle emergenze

Sicuritalia ritiene che gli elementi cardine per garantire una corretta gestione operativa delle emergenze siano: individuazione di istruzioni operative
scritte per ciascuna tipologia di allarme con competenze chiare e definite per ciascun soggetto coinvolto (criteri di escalation); presenza di una
reportistica continua che documenta gli allarmi che si sono verificati € la loro gestione; presenza di database che documentino la gestione degli
allarmi; supervisione continua del sistema da parte del responsabile del processo gestione allarmi. Tutto il personale sara comunque sottoposto,
in fase di avviamento, ad uno specifico piano formativo atto alla cometta gestione delle eventuali anomalie/emergenze, facendo specifico
riferimento alle emergenze con maggior frequenza di accadimento nel settore in cui andranno ad operare e ad un addestramento specifico per il
coordinamento tra le varie unita facenti parte del sistema sicurezza (GPG, C.0., Pattuglie Ispettive e Pattuglie di Pronto Intervento). Sicuritalia
elaborera, ad awvio appalto, un Manuale di gestione delle emergenze (MGE) che individuera e descrivera in maniera chiara ed efficace le
procedure necessarie a fronteggiare le eventuali emergenze che si dovessero presentare e ristabilire nel pill breve tempo possibile la continuita
operativa (dei servizi erogati e delle attivita specifiche delle AC). Il MGE & uno strumento di supporto operativo alle GPG in quanto, per ogni
tipologia di emergenza, presenta una procedura specifica da seguire, che individua puntualmente tutte le azioni che le GPG devono effettuare
per fronteggiarla. La consultazione del manuale sara semplificata ed oftimizzata attraverso la disponibilita di una versione digitale,
consultabile dalle GPG attraverso it proprio smartphone, o dal personale delle AC atfraverso il Portale web. Sicuritalia, inoltre, elaborera un
piano di gestione delle emergenze su base provinciale che verra via via adeguato in relazione al numero di Ordinativi effettivamente
attivati, seguendo un preciso piano di escalation. L'adozione di specifiche procedure di valutazione della gravita delle emergenze, la capillarita
territoriale sul Lotto, intesa come numero di GPG e di patiuglie attivabili sut territorio e una Task-Force di supporto al Pronto intervento nelle
situazioni piti gravi consentiranno a Sicuritalia di rispondere con immediatezza ad ogni situazione di emergenza modulando il Servizio
secondo le necessita. La gestione delle segnalazioni, prevede che le GPG in Centrale Operativa valutino la segnalazione pervenuta e provvedano
all'assegnazione di un codice di priorita sulla base dei seguenti parametri: sicurezza/ Incolumita delle persone (personale delle AC, utenza, GPG
in servizio); sicurezzafincolumita delle Strutture; operativita della Struttura. Le segnalazioni esaminate potranno pervenire: dal personale delle AG
al Call Center; dalle GPG presenti sul luogo; da awvisi di criticita ufficiali diramati da Enti esteri. Sulla base della tipologia di emergenza rilevatéi{i
la CO & in grado, seguendo step ben precisi, di analizzare nel pili breve tempo possibile la minaccia e individuare i necessari cambiamenti all}‘éf;
configurazione del servizio per fronteggiarla. Cio & possibile grazie alla flessibilita della struttura organizzativa che sara implementata da Sicuritalia.
Qualora necessario, Sicuritalia & in grédo di attivare progressivamente e inviare sul luogo, a seconda della gravita delf’evento, una Task
Force appositamente costituita per la gestione degli eventi di emergenza pi critici, costituita da personale e mezzi in aggiunta al personale
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gia destinato al servizio. La Task Force & in grado di fornire il servizio richiesto con le modalita ilustrate nella tabelia sequente, che riepiloga la
codifica defle emergenze da parte defla CO e la progressiva attivazione di unitd e mezzi a partire dal momento di ricevimento delfa richiesta. Nei
casi di emergenza pili gravi, in particolare nelf'orario nottumno, viene garantito Parrive di ulteriori GPG come da tabella sottostante:

TIPO DI EMERGENZA

CONFIGURAZIONE ADOTTATA

‘_m?;_ Codice Rosso - “Emergenza Grave”

mmemm  Minaccia alla Sicurezza/incolumita delle persone (personale delle
AC, utenza, GPG in servizio) Es: Attacchi terroristici, Calamité naturali
{Terremoti, inondazioni, ecc.), Grossi incend, ecc.

Entro 15 minuti: 2 Autopattuglie
Entro 30 minuti: ulteriori 2 Autopattuglie
Entro 2 ore; ulteriori n. 10 Autopattuglie
Entro 6 ore: ulteriori n. 20 GPG

Codice arancio - “Emergenza moderata”
Minaccia alla Sicurezza/ Incolumita delle Strutfure e delle cose
Es: Problemi di ordine pubblico (Manifestazioni, scioperi, ecc.), incendi di fieve

Entro 15 minuti: 2 Autopattuglie
Entro 30 minuti; ulteriori 2 Autopattuglie
Entro 2 ore: ulteriori n. 8 Autopattugie

entita, ecc. o  Entro 6 ore: ulteriori n. 10 GPG

o  Entro 15 minuti: 2 Autopattuglie

¢ Entro 30 minuti; ulteriori 2 Autopattuglie
o Entro 2 ore: ulteriori n. 5 Autopattuglie
»  Entro 6 ore: ulteriori n. 8 GPG

Codice giallo - “Emergenza lieve”
Minaccia alloperativita della Struttura Problemi di rete, Blackout
elettrici, ecc.

B3 Piano degli indicatori per le verifiche di qualita dej servizi
Sicuritalia si propone di adoperare, per tutta la durata dell'appalto, processi e procedure specifiche per il controlio interno dei livelli quafitativi prestati
durante l'erogazione dei servizi. Le attivita di controllo sono finalizzate ad assicurare la qualita dei servizi erogati, la rispondenza degli stessi a
quanto previsto dai documenti contrattuali e a quanto progettato nel presente Progetto Tecnico. Tutte le attivita necessarie alla progettazione del
sistema, alla pianificazione e alla relativa esecuzione dei contralli, nonché ta condivisione dei risultati con le AC saranno supportate dal Sistema
Informativo utilizzato dal Sicuritalia:
PROGETTAZIONE Il sis'tema d,i monitoraggi? e. @ntr9ilo salré deﬂr.ﬂto per implérﬁen.tare i Liv.elli d_i Serviz.io (SLA) fa i relati\./i indioatori di
DEL SISTEMA DI | monitoraggio (KPY) capaci di sintetizzare in maniera efficace i livelii prestazionali erogati e garantire la verifica oggettiva
MONITORAGGIO | ed efficace delle attivitd svolte. L'obiettivo € quello di assicurare la massima rispondenza tra quanto previsto dai
ECONTROLLO | Gocymenti contrattualie quanto effeftivamente erogato e garantire il massimo livello di soddisfazione da parte delle AC.
Le ativita di controlio da effettuare sul campo saranno pianificate trimestralmente. | Programmi Mensili di Monitoraggio
e Controllo saranno generati dal Sistema Informativo sulla base delle informazioni det Piano Trimestrale. | Programmi
PIANIFICAZIONE | riporteranno le seguenti informazioni: schedulazione delle visite ispettive da effettuare presso le strutture;
%?t‘bi?%{fé definizione, per ciascuna visita, degli elementi che dovranno essere rilevati, degli elementi che dovranno essere
controllati, della numerosita del campione, della composizione del gruppo di ispezione e dei tempi di condivisione degli
esiti.
'esecuzione dei controlli sara realizzata da professionisti qualificati aventi le competenze tecniche necessarie ad
assicurare la qualita delle informazioni rilevate. Le attivita di controllo saranno svolte mediante: visite ispettive; analisi
dei reclami e dei solleciti registrati a Sistema; analisi dei dati rilevati dagli apparati di misurazione installati in
campo; analisi dei flussi informativi relativi ai processi operativi disponibili nel Sistema Informativo.
Il sistema di monitoraggio e controlio proposto prevede apposite procedure per fa gestione delle NC che dovessero
manifestarsi durante l'esecuzione delle sessioni di controllo o in fase di analisi dei KP| elaborati. Tali procedure si [
PROGETTAZIONE | congretizzano in: azioni immediatefinterventi di ripristino, qualora durante I'esecuzione di una visita ispettiva
%%éggﬁggl dovessero essere rilevate NC, verra aperto un ticket per il ripristino di una condizione di normalita; azioni correttive,
qualora I'anafisi dei KPi mostrasse un disallineamento rispetto alle soglie definite, saranno progeftate azioni correttive;
azioni preventive: azioni svolte con l'intento di prevenire anomalie polenziali non ancora verificatesi.

ESECUZIONE DEI
CONTROLLI
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ELABORAZIONE | La reportistica sara elaborata coerentemente con quanto descritto al §A.4. In base al processo precedentemente
REPQRTISTICA | descritto.

Sicuritalia intende proporre un sistema di autocontrollo basato su 2 livelli di monitoraggio che permettono di avere un monitoraggio a 360 gradi
dell andamento della Convenzione:

o INDICATORE D! PRIMO LIVELLQ: indica la qualita complessiva del servizio e viene misurata dallindicatore di sintesi Q, costruito
effettuando la somma ponderata degli indicatori specifici di secondo fivello, secondo la seguente formula: @ = 37, A; + Wy; Dove Ai e
['-esimo indicatore di secondo livello; WA & il peso attribuite all-esimo indicatore di secondo livello; n rappresenta il numero di indicatori
considerati.

o INDICATORI DI SECONDQ LIVELLQ: i KPI di secondo livello rappresentano, per ogni SLA progettato, lindicatore di riferimento per
monitorare puntualmente lo scostamento tra qualita progeftata e qualita erogata.

Di seguito vengono descritte le modatita di controllo e frequenza per il calcolo degli indicatori di secondo livello di qualita def servizio (riferiti al tipo
di senvizio: & = vigitanza fissa; &2 = vigilanza di zona) che andranno a comporre lindicatore di primo livello "Qualita complessiva del servizio

Q"

Parametri di Servizi di
Indicatore e Livelli di servizio Modalita di controllo e frequenza .
controllo riferimento
" MO Misurato come rapporto tra Monte ore effettivo e Monte
Al SLA,; = Z [ o o ] > 99% ore di servizio previsto nel periodo di riferimento per
Continuita i=1 conti o singolo sito per servizio. | dati vengono rilevati
del servizio Dove: MOef= Monte ore effettivo rilevato; quotidianamente tramite il sistema di rilevazione
MOCO'?ZMO”te‘ ore .contrattua!e'; (NUMEIO0 | presenze installato presso i siti o tramite il Registro di
postazioni servizio vigilanza e servizio reception Servizio.
=1
SLA;, = /Z};l Rmin, eoalia B
ogha. Rispetto degl orari di erogazione del servizio, misurato
= 100% T -
o come somma dei minuti di ritardo nelfinizio del servizio
Dove: Rmy= Ritardi in minuti accumulati ne! . N
A2 - di e a0l .| nel periodo di riferimento eventualmente cumulato dalle
Puntualita meszla | rierimento per singo a' ‘pos'tazml)ne,' singole  postezioni. | dali vengono rilevati
L Soglia_R= rappresenta la quantita di minuti . W . .
del servizio quotidianamente tramite i sistema di rilevazione
massima cumulabile di ritardo nel mese per . - o , .
o , | presenze installato presso i siti o tramite il Registro di
motivi giustificati (ad es. 10 minuti — concordati Senizio
con il Cliente per gruppo di sedi o anche per '
tipologia di servizio)
i P Cef-
. SLA,; = Z ‘} > 98% , o
A3 - Rispetto fmd Pc; Misurato come rapporto fra Ronde ispettive (certificate
frequenze Dove: PCef= Numero di passaggi | dal sistemi di punzonatura) effettuate nel periodo di
ronde effettivamente certificati (con tag) nella fascia e | Miferimento e Ronde ispettive previste. | dati vengono @
interne arco temporale previsti per immobile; PCi= | Misurati quotidianamente tramite i sistema di verifica
immobile nell'arco temporale previsto
SLAgy = 1 Y Rmin; Ri . P . .
i=1 i ispetto dei tempi di infervento in caso di Pronto
Ad - Soglia_ R . _— o .
e Intervento. | dati vengono rilevati tramite il sistema di
Tempestivita > 100% . . . G
.. _ _ tracciamento installato sulle pattuglie e tramite i sistemi
delservizio | Dove: Rm= Ritardi in minuti accumulati nel | . . e
o i di gestione allarmi della Centrale Operativa di Sicuritalia.
mese di rferimento per singolo intervento;
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Soglia_R= rappresenta la quantita di minuti
massima cumulabile di ritardo nel mese per
motivi giustificati (ad es. 10 minuti — concordati
con il Cliente per gruppo di sedi/zona)

Misura la conformita dei servizi rispetto agli standard di
processo, misurala come rapporto percentuale fra il
numero Ispezioni con esito positivo effetiuate nel
A5 - SLAg5 = LIp Y ISP > 95% periodo di riferimento ed il numero di Ispeziont effetiuati
ne! periodo di riferimento. | parametri di riscontro e le ﬁj @
soglie di accettabilita del servizio vengono concordate
con la AC, e si basano sul numero di NC rilevate e
registrate in apposite check list di riscontro. Le check st
ed i rapporti degli Auditors rappresentano i dati base per
it calcolo dellindicatore.

Conformita Dove: Ip= Numero ispezioni con esito positivo;

qualitativa ISP= Numero di ispezioni effettuate nel periodo

del servizio di riferimento.

SLA,, =1 .
7= /51 Rmin,
Soglia_R Misurato come somma dei reclami ufficiali e incidents
> 100% (Non Conformita gravi) formalizzate nel periodo di

Aé -

: = i i ufficiali riferimento, rispetto ad una soglia di accadimenti nel
Incidents Dove: NR= Numero di reclami ufficiali e . .p . 09 : ne 'ﬂ
Reclami incidents (Non Conformita gravi) formalizzate | periodo. | dati vengono rilevati in base ai Rapporti di

nel periodo, ossia da cui e scaturito un richiamo Servizio ed ai Reclami Ufficiali inoltrati al Referente o al

ufficiale 0 una penale; Soglia_NR=rappresenta | Customer Care.
it numero soglia di reclamifincidents nel periodo
SLAg =R/ >0,8%
R = Risultato totale del questionario (somma dei
punteggi attribuiti ad ogni aspetto del servizio Indicatore misurato altraverso i giudizi assegnali dai
quali  Qualitd del servizio percepita; Referenti delfAC al servizio presso ogni singolo sito o
AT - Qualita | Disponibilita e cortesia del personale operativo; | aréa. [ giudizi vengono raccolti via mail o direttamente
rilevata dal | Efficacia  operativa;  Reperibilita  del ramite  procedura guidata dal Porfale di @
Cliente coordinatore). 16 = risultato massimo ottenibile interfacciamento. I sistema di misurazione ed i
nel questionario (nel caso il Referente del parametri di giudizio sono personalizzati per servizio e

Cliente assegnasse un voto massimo, cioé 4, | per AC.
ad ogni aspetto, laddove 1=pessimo;
2=mediocre; 3= Sufficiente/Buono; 4 Ottimo).
Per ogni Indicatore che compone il sistema di monitoraggio descritto, Sicuritalia ha progettato una modalita di raccolta e gestione dei dati dedicata.
Le attivita di controlio verranno svolte con differenti modalita a seconda dellelemento di controlio: Visite ispettive, per la verifica sul campo degli
esiti delle attivita erogate e dei documenti presenti; Campagne di Customer Satisfaction, per la valutazione della soddisfazione degli utenti in
merito, ad esempio, ai principi comportamentali di onesta, legalité e diligenza del personale impiegato; Gestione ed analisi dei reclami e dei
solleciti emessi dagli utenti delle strutture; Analisi dei dati rilevati dagli apparati installati in campo (ad esempio, verifica delle presenze); Analisi
delle informazioni di ritorne dei flussi informativi sui processi operativi disponibili nel Portale Web dedicato.
B4 Strument] di reportistica sul servizio erogato

Sicuritalia intende operare in modo da garantire al' AC la massima trasparenza nella gestione ed il massimo coinvolgimento nel monitoraggio e
controllo dei livelli di servizio erogati e delle criticita rilevate in merito alla sicurezza delle aree oggetto del servizio. A tal fine, Sicuritalia garantira la
puntuale produzione di un sistema di reportistica di servizio informatizzata, necessaria a garantire: Il continuo monitoraggio defle attivita svolte; Il
fracciamento degli eventi/accadimenti e delle eventuali problematiche di servizio rilevate quotidianamente; Il monitoraggio del livello di servizio
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erogato. La reportistica verra prodotta secondo frequenze e modelli condivisi con I'AC e verra resa disponibile tramite il Portale web di Servizio
“GSS - Web" di Sicuritalia (a cui verra fornito 'accesso ai Referenti delf AC). La reportistica sara di 3 tipologie: Reportistica di Servizio, composta
dai Registri Giomalieri di servizio e dai rapporti di evento anomali; Reportistica Prestazionale, comprendente i report di copertura servizio,
certificazione ronde, pronto intervento ed esito Audit ispettivi intemi (prodotti nelf ambito dell'attivita di controllo/audit svolta dal Responsabile del
Servizio e dai Coordinatori operativi, per la verifica della conformita qualitativa dei servizi); Reportistica gestionale, comprendente i resoconti
mensili e i report specimen suddivisi per tipologia di servizio erogato e per sito di erogazione delle attivita.

B4.1  Reportistica di Servizio

Di seguito si riportano i diversi tipi di report prodotti nelf ambito dei servizi:

PN G ALTONGRA D T NE

Report di servizio ~ Frequenza giomaliera ; ;
Documento illustrativo deII attivita svolta quo |dsanamente con indicazione di: nome e cognome delle GPG assegnate,
sito di riferimento, orario inizio e fine turno, eventi/anomalie che hanno determinato l'elaborazione di Rapporti di
Servizio/Evento anomalo (e tutto ¢id che ha determinato una comunicazione immediata ai referenti delf AC o alla Centrale
Operativa), con indicazione del codice di riferimento de! Rapporto di Evento Anomalo. L'elenco temporale degli eventi
anomali potra essere visionabile anche in apposita sezione del Portale, integrata e sincronizzata al sistema Datix2App in
dotazione alle GPG, denominata Daily Incident Log.

Informatizzata. Il documento verra compilato dalle GPG assegnate al sito. Al registro giornaliero interno verranno poi
Elaborazione associati gli eventuali rapporti di servizio/evento anomalo. Tramite il sistema informatizzato verranno poi caricati con il
codice di riferimento associato.

il sistema opera su piattaforma web; accedendo con e proprie credenzial il Gestore del Servizio/Operatore di Centrale
potra aggiornare/compilare il report direttamente sul Portale, il quale sara quindi registrato a sistema e accessibile dagli
utenti abilitati; in alternativa potra essere inviato via email ad una lista di destinatari predefinita,

Rapporto di evento anomalo / emergenza~ In concomitanza di ogm evento anomalo/femergenza

It Rapporto di Evento anomalo, & il rapporto elaborato dalla GPG al fine di relazionare in merito ad un evento di natura
anomala che ha comportato un rischio potenziale o effettivo alla sicurezza dei beni del’AC. if Rapporto viene elaborato
mediante il software installato sut dispositivo mobile (Cellulare dotato di Datix 2 APP) in dotazione alle GPG; il sisterna
permetie di aprire ed inviare sulfa piattaforma gestionale un evento completo di causale pre — caricata (ad es. accesso
non autorizzato, furto, rapina, etc.), orario di accadimento, nominativo delle GPG, eventuali allegati probatori (video, audio,
foto) e georeferenziazione dell'accaduto, firma del verbalizzante; tale elaborato andra ad alimentare i Registro Giornaliero
degli Eventi anomali (Daily Incident Log) visibile tramite Piattaforma web e parte integrante del documento di
consuntivazione giomaliero trasmesso all'AC precedentemente descritto.

Elaborazione Informatizzata. Il Rapporto sara elaborato tramite Cellulare con DATIX 2 APP in dotazione alle GPG.

Tramite il supporto informatico sara possibile visionare sia i singoli Rapporti (con gii eventuali file audio/videoffoto aliegati)
oppure I'elenco sintetico degli stessi per periodo di riferimento. In alternativa potra essere inviato via email ad una fista di

Contenuti

Trasmissione e
archiviazione

Contenuti

Trasmissione e
archiviazione

destinatari predefinita.

B4.2  Reportistica prestazionale

Di seguito si riportano i diversi tipi di report prodotti nelfambito delle prestazioni sostenute nelferogazione dei servizi:
Report Copertura Servizio (suddiviso per tipologia di servizio) -Giomaliera. Report consuntivo per GPG.
Riporta nel dettagio gli orari di copertura del servizio svolto, con indicazione di: data, orario di inizio turno, orario di fine™

Contenuti
tuno, Codice 1D del personale e nome della GPG.
Tale report viene elaborato in automatico, attraverso il sistema di registrazione inizio e fine attivita Datix2APP in dotazione
, alle GPG. |l letfore in corrispondenza della notifica presenza via NFC, invia, via GSMIGPRS, il dato di badgatura alla
Elaborazione

piattaforma web che registra la timbratura. Sulla base di specifiche predefinite, il sistema notifica tempestivamente
Peventuale mancataritardata o anticipo timbratura, generando alert automatici via SMS a destinatari predefiniti
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(Responsabile del Servizio e Coordinatori). Il sistema garantisce la creazione di reportistica operativa e contabile
personalizzabile per postazione, arco temporale e sottogruppo di operatori.

Trasmissione e
archiviazione

Tale reportistica sara resa disponibile allinterno del Portale web di commessa (GSS web), il cui accesso sara garantito ai
referenti el AC tramite apposita Username e Password.

Report conformita i ispezioni - Orario di inizio e ﬁne ronde ~ Giomaliera

Contenuti

Il report indica: data, ora di controllo posizione Controllo (accesso e codice tag) posizione georeferenziata tag, codice ID
della GPG in tumo.

Elaborazione

Tale report viene elaborato in automatico, atiraverso if sistema di certificazione attivita di controllo DATIXZ2App. |l sistema
DATIX rappresenta uno delle pili avanzate tecnologie di terminali portatili per la registrazione delle attivita di controlio
(cosiddetta "ronda elettronica”) mediante lettura in radio frequenza di tag NFC (presso gli obiettivi da ispezionare) Gli
apparati sfruttando la rete GPRS, possono trasmettere istantaneamente le informazioni raccolte su campo oppure
scaricare direttamente i dati su PC locale al termine del giro di controllo. | codici dei Tag NFC letti, associafi a data, orae
posizione, vengono memorizzati direttamente sulla piattaforma cloud; i dati scaricati sul sistema Datix Suite, generano la
reportistica di riscontro controfli.

Trasmissione e
archiviazione

Tale reportistica sara resa disponibile allinterno del Portale web di commessa (GSS web), il cui accesso sara garantito ai
referenti dell' AC tramite apposita Username e Password.

Report Allarmi/ Pronto Intervento

Riporta l'elenco degli allarmi/SOS registrate da cui é scatunta una richiesta di Pronto Intervento/Emergenza alla Centrale
Operativa. |l report conterra: Data, ID Ticket (richiesta caricata a sistema dalfa Centrale Operativa), Codice di ubicazione

Conten sito, Origine e tipologia allarme, Operatore della Centrale che ha preso in carico Iallarme, Nota di gestione,
Pattuglia/Personale attivato, FFOO attivata, ora inizio dellintervento, ora fine intervento.

Frequenza Report consuntivo mensile, Sicuritalia, a richiesta dell'AC, pud garantire frequenze superiori.

Elaborazione Report generato dal sistema di Gestione Allarmifticket della Centrale Operativa

Trasmissione e | Tale reportistica sara resa disponibile allinterno del Portale web di commessa (GSS web), il cui accesso sara garantito ai

archiviazione referenti delf AC tramite apposna Username e Password.

Verbali Audit ispettivi - Trimestrale

Verbale di Audit nel quale verranno indicati data ed ora dell'ispezione, postazione / funznone soggetta ad ispezione; nome,
cognome, numero di matricola della unitd interessata; aspetti verificati; esito dellispezione; firma dellispezionante e

Cortenu controfirma della unita ispezionata; disporre le eventuali azioni correttive efo preventive immediate a seguito di non
conformita puntuali ¢ di sistema rilevate durante la campagna di controlli
Elaborazione Check fist precompilate facenti parte del Sistema Qualita
Trasmissione e | Verbali di Ispezione registrati e caricati a sistema sul Sistema Informativo GSS web, potranno essere visionabili dal AC
archiviazione tramite la sezione documentale del sistema, accessibile via web.
B43  Reportistica gestionale

Report Complessivo - Resoconto Mensile

In questo report si elencano: le anomalze/eventl (che hanno determmato un Rapporto di Evento Anomalo) riscontrati
nel corso del mese di riferimento; i dati di produzione caratterizzanti il servizio {unita impiegate, convogli sorvegliati,

Contenuti stazioni presenziate, allontanamenti eseguiti). Gli eventi potranno essere aggregati in maniera da garantire una ufile
rappresentazione dei risultati e del livello di minaccia fronteggiato; ad esempio i dati sulle anomalie saranno aggregati
per tipologia di evento criminoso, per tratta ferroviaria/convoglio di riferimento e per fascia oraria di accadimento.

Frequenza Mensile in concomitanza degli incontri mensili di coordinamento.

Elaborazione Informatizzata. Il Report sara elaborato dalle strutture di staff del Gestore del Servizio.
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Trasmissione e
archiviazione

Il report sara presentato in sede di incontro e quindi sara reso disponibile allinterno del Portale web di commessa
(GSS weby), il cui accesso sara garantito ai referenti delf AC tramite apposita Username e Password.

B5

Formazione per il personale impiegato nellappalto in tema di corsi off pronfo soccorso e antincendio

Sicuritalia impieghera, per 'erogazione dei servizi oggetto di Convenzione, personale formato in materia di primo soccorso e antincendio, e sara
costantemente agglomato per tutta la durata del contratto. Il programma formativo a cui sara sotfoposto tutto il personale assegnato & il seguente:

Modulo Formativo

| Corso Addetti al Primo $0cCOrso sanitario, a norma del DM 15 luglio 2003 n.388

Obisttivi formativi

Il corso intende fomnire tutti gli strumenti e le conoscenze per la gestione di un plano di primo soccorso. In
particolare alla fine del corso, organizzato in lezioni teoriche e pratiche, i partecipanti saranno in grado di:
assistere efficacemente le vittime in caso di infortunio o malore; limitare e controllare i danni derivanti
dallinfortunio per le vittime, gli impianti e 'ambiente; garantire il coordinamento e la compatibilita fra soccorsi
prestati negli ambienti di favoro e quelli estern.

Le tematiche affrontate durante il corso saranno: allerta del sistema di soccorso (distinzione tra le cause e
circostanze dellinfortunio, comunicazione delle informazioni in maniera chiara alla Centrale di Emergenza
Urgenza); riconoscere un'emergenza sanitaria (Valutazione della presenza di pericoli evidenti, stato di salute de
lavoratore infortunato; le tecniche per definire: funzioni vitali; stato di coscienza; posizionamento delfinfortunato
e manovre per la pervietd delle prime vie aeree; respirazione artificiale; massaggio cardiaco esterno;

Obiettivi formativi

Tematiche affrontate riconoscimento traumi e patologie); capacita di intervento pratico (intervenire in maniera attiva in caso di
emergenza attraverso le simulazioni di emergenza; tecniche di comunicazione di emergenza SSN; tecniche di
primo soccorso nelle sindromi cerebrali acute, nella sindrome di insufficienza respiratoria; tecniche di
rianimazione cardiopoimonare; Tecniche di tamponamento emorragico; Tecniche di sollevamento, spostamento
e frasporto del fraumatizzato; Tecniche di primo soccorso in casi di esposizione accidentale ad agenti chimici o
biologici).

Durata 12 ore | Modalita di erogazione 10 h lezione frontale + 2 h Prova pratica con Formatore abilitato

Docenza Docenti abilitati con esperienze decennali: Marco Tasca formatore certificato MEDLAV.

Sistema di valutazione Prova di profitto con superamento di un test obbligatorio e test pratico con manichino + attestato

Modulo Formativo Corso BLSD per I'utilizzo dello specifico defibrillatore semiautomatico esterno
Far apprendere ai partecipanti la sequenza di rianimazione di base nell adulto in arresto respiratorio e/o cardiaco

Obiettivi formativi e le manovre da eseguirsi in caso di ostruzione delle vie aree da corpo estraneo. Il corso permete, inoltre, di
apprendere conoscenze ed abilita relative allutilizzo del defibrillatore.
It corso illustrera come riconoscere i casi di arresto cardio/respiratorio; illustrera come effettuare le compressioni

Tematiche affrontate toraciche estemne e l'eventuale disostruzione delle vie aree. Il corso si concentrera poi sulfutilizzo corretto del
defibrillatore e sulla procedura da attuare in caso di necessita.

Durata 8ore Modalita di erogazione | ezione frontale e Prova pratica con Formatore abilitato

Docenza Docenti abilitati con esperienze decennali: Marco Tasca formatore certificate MEDLAV.

Sistema di valutazione Prova di profitto con superamento di un test obbligatorio e test pratico con manichino + attestato

Modulo Formativo Corso Addetti antincendio alto rischio ai sensi del D.M. del 10 marz0 1998 ‘ ‘1,1 )
Saper affrontare emergenze antincendio e supportare efficacemente i piani di emergenza durante le proprtB;

S/

attivita presso i siti oggetto del servizio. v

Tematiche affrontate

Come previsto dal DM 10 marzo 1998 Allegato X - punto 9.5 il corso si sviltippera come segue:
Lincendio e la prevenzione: principi sulla combustione e l'incendio; - le sostanze estinguenti; triangolo della
combustione; le principali cause di un incendio; rischi alle persone in caso di incendio; principali accorgimenti e

misure per prevenire gli incendi. Protezione antincendio e procedure da adoftare in caso di incendio: le principali

misure di protezione contro gli incendi; vie di esodo; procedure da adottare quando si scopre un incendio 0 in
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caso di allarme; procedure per l'evacuazione; rapporti con i vigili del fuoco; attrezzature e impianti di estinzione;
sistemi di allarme; segnaletica di sicurezza; illuminazione di emergenza. Esercitazioni pratiche: presa visione e
chiarimenti sul mezzi di estinzione pill diffusi; presa visicne e chiarimenti sulle attrezzature di protezione
individuale; esercitazioni sulfuso degli estintori portatili  modalita di utilizzo di naspi e idranti.

Lezione frontale + Prova pratica con Formatore abilitato ed esame
presso VVFF

Formatori con competenza pluriennale in materia di antincendio, sicurezza e salute: Orazio Bellini (Adecco
Training); Giuseppe Raimondi

Al termine del modulo viene effeftuata una verifica di efficacia a mezzo test per la parte teorica. Segue
esercitazione pratica. Prova di Idoneita presso VVFF + attestato

Corso sulle tecniche di comunicaziong efficace in emergenza, psicologia della folla e psxcolog:a

Durata 16ore | Modalita di erogazions

Docenza

Sistema di valutazione

Modulo Formativo :
; dell'emergenza per prevenire stress e sindrome bumout
o .. Fornire le istruzioni operative per attivare in modo efficace i soccorsi in caso di emergenza; trasferire gli elementl
Obiettivi formativi
di gestione della folla e psicologia comportamentale in situazioni di emergenza.
Procedure operative, modalita e strumenti per una comunicazione efficace e tempestiva; disastro e risposta
) organizzativa e psicosociale, stress e relazioni traumatiche e post — traumatiche, stress nei soccorritori, stress
Tematiche affrontate

da lavoro e burnout, principi ed interventi per lassistenza in emergenza, caratteristiche utili per i soccorritori in
caso di emergenza

Durata 2o0re | Modalita di erogazione Lezione frontale con Formatore abilitato

Formatori con competenza pluriennale in materia di antincendio, sicurezza e salute: Orazio Bellini (Adecco

Docenza Training); Giuseppe Raimondi
Al termine del modulo viene effettuata una verifica di efficacia a mezzo test per la parte teorica. E' previsto un
Sistema di valutazione numero minimo di risposte esatte per il superamento del test. Segue esercitazione pratica. Prova di Idoneita
presso VVFF + aftestalo
Modulo Formative | Corso formazione e addestramento all'utilizzo e manutenzione DPI e strumenti antincendio
Obiettivi fo:matlw Trasferire le tecniche di utilizzo e mantenimento di DPI e strumenti antincendio in dotazione agli addetti.
) istruzioni sulla cura e sulla manutenzione dei DPI, aree di pufizia designate, prodetti, pezzi di ricambio e
Tematiche affrontate

manutenzione degli strumenti

Durata 2o0re | Modalita di erogazione Lezione frontale e prova pratica con Formatore abilitato

Formatori con competenza pluriennale in materia di antincendio, sicurezza e salute: Orazio Bellini (Adecco
Training); Giuseppe Raimondi

Sisterma di valutazione Esercitazione pratica con i DPI affrontati durante il corso + attestato

Nel corso delfintero appalto verra assicurato 'aggiomnamento continuo def personale assegnato, con lo svolgimento di apposite sessioni formative
di aggiornamento o di richiamo al fine di mantenere o perfezionare le competenze acquisite. La tabella seguente riassume i corsi di aggiornamento
a cui sara sottoposto il personale in materia di Pronto Soccorso e Antincendio:

Docenza

‘ ‘ CORSC ~ ‘ DURATA | CADENZA PREVISTA
Corso Addetti al Primo soccorso sanitario, a norma del DM 15 luglio 2003 n.388 6H Ogni 3 anni
Corso BLSD per l'utilizzo dello specifico defibrillatore semiautomatico esterno 3H Ogni 18 mesi
Corso Addetti antincendio alto rischio ai sensi del D.M. del 10 marzo 1998 8H Ogni 5 anni

Corso sulle tecniche di comunicazione efficace in emergenza, psicologia della folla e psicologia
delfemergenza per prevenire stress e sindrome burnout

Corso formazione e addestramento all utifizzo e manutenzione DPI e strumenti antincendio 1H Ogni 3 anni
Sicuritatia fornira con ampio anticipo, sia alla Stazione Appaltante sia alle singole Amministrazioni Contraenti, i calendari di aggiomamento previsti
con lindicazione dei nomi dei partecipanti, luoghi e orari delle lezioni.

2H Ogni 3 anni
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B6 Formazione per il personale impiegato nell'appaito in tema di formazione aggiuntiva rispefto al Dm 269/2010
Sicuritalia, al fine di incrementare il fivello di sicurezza degli immobili oggetto di sorveglianza e di elevare gli standard qualitativi del personale
assegnato ad ogni singolo contratto di fonitura, oltre alla formazione gia prevista dal DM 269/2010, formera le GPG secondo i seguenti moduli

specialistici:
TMOLO . DeoTnaTAR DURATA (H)
‘ ; ~ ‘ GPG Vigilanza Attiva | GPG VigilanzadiZona |
Manuale Operativo di Sicurezza specifico dell'lmmobile delf AC Tutti /
Tecniche di gestione e mediazione del conflitto Tutti /
Conoscenza dei sistemi di gestione impianti di allarme / TVCC e , ,
sistemi di certificazione rondi i Tute Tutd 8
Comportamento sulla scena del crimine / Tutti
Corso di guida ecologica e sicura / Tutti
Corso Privacy D.gs. 196/03 Tuthi Tutti

Modulo Formativo -Manuale Operativo di Slcurezza specifico dellimmobile del’AC
o .. Trasferire linsieme delle procedure necessarie a gestire e a garantire le specifiche es:genze d| sicurezza
Obiettivi formativi
anticrimine presso 'Obiettivo.
. Conoscenza del Manuale Operativo di Sicurezza specifico dell'obiettivo; riferimenti giuridici, normative e obblighi;
Tematiche affrontate , . - —_
formazione generale su svolgimento generale di sicurezza anticrimine.
Durata 4 ore Modalita di erogazione Lezione frontale con Formatore abilitato
Docenza Formatori con competenza pluriennale in materia di sicurezza anticrimine, ad es. Responsabili Operativi aziendali
Sistema di valutazione Al termine del modulo viene effettuata una verifica di efficacia a mezzo test + attestato
Modulo Formativo Tecniche di gestione e mediazione del conflitto ‘
Obiettivi formativi Far acquisire informazioni spegifiche circa fa gestione dei oonﬂxm conl utenza sia intema che estema
Definizione di utenza interna e esterna. La psicologia delfutente: quando sorgono i problemi. Le principali regole e
gli atteggiamenti vincenti. La gestione delle situazioni difficili. La gestione delle obiezioni; Gestire le situazioni di
Tematiche affrontate tensione. Elementi di "problem solving™: definire i problemi delfla struttura dei clienti, le tecniche per analizzarli in
maniera sistematica e le metodologie per cercare le scluzioni e implementarle nell'otlica della massima efficacia
{soluzione dei problemi) ed efficienza (tempo e sforzi impiegati).
Durata 8ore I Modalita di erogazione | Lezione frontale con Formatore abilitato
Docenti con esperienza decennale, con laurea in psicologia ed esperienza e formazione nelambito di Human
Docenza Resources Management. (Formatori selezionati da Adecco Training, accreditati da ICF ~ Intenational Coach
Federation)
Sistema di valutazione Prova di profitto con superamento di un test obbligatorio a domande chiuse + attestato
Modulo Formativo Conoscenza dei sistemi di gestione impianti di allarme / TVCC e sistemi di certificazione ronde
Far acquisire le competenze necessarie ai fini di utilizzare in maniera efficace i sistemi di allarme (antintrusione,
Obiettivi formativi antincendio, etc) e i sistemi TVCC; far apprendere al personale le principali funzionalita operative del sistema di~
certificazione ronde Datix2App e le modalita di reportistica eventi f
Manavre elementari su: impianti elettrici, impianti di ventilazione e condizionamento, impianti di distribuzione gas ex 0
acqua, impianti di sollevamento (es. ascensori € montacarichi), con particolare attenzione alla manovra di riporto m
Tematiche affrontafe al piano (attesi la conformita ai requisiti di cui al DM 288/2014); struttura software e struttura di connessione alle

centrali di allarme, gestione DVR, funzionalita de! sistema, raccolta e gestione allarmi inviati dal sistema, gestione
immagini video e gestione notifiche; allarme, perdita video, motion, guasto disco, utilizzo modulo di navigazione,
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configurazione sistemi di video analisi di ultima generazione. Principali caratteristiche del sistema Datix2App;
applicazioni tipiche del sistema, come: certificazione ronde: modaliita di lettura dei tag, coordinate GPS delle letture
tag, causali per la registrazione degli eventi; rilevazione presenze: timbratura NFC e coordinate GPS; sistema uomo
aterra; allarme SOS, perdita di verticalita, impostazioni del dispositivo.

Durata 8 ore Modalita di erogazione Lezione frontale con Formatore abilitato
Docenza RSPP - Tecnico specializzato Sicuritalia
Sistema di valutazione Prova di profitto con superamento di un test obbhgatorxo adomande chiuse + aftestato
Modulo Formativo. | Comportamento sulla scena del crimine ‘
Obiettivi formativi Trasferire le tecniche efementari di comportamento su una scena del crimine
Fornire agli addetti che potrebbero trovarsi ad intervenire per primi in eventi delittuosi o che, successivamente, si
, scoprono essere tali, le conoscenze base necessarie per non alterare la scena. Impartire le nozioni necessarie per
Tematiche affrontate , . . ) N " . .
potersi muovere sulla scena del delitto evitando di contaminare (o far contaminare il meno possibile dagli operatori
del soccorso) e di non eliminare reperti e tracce utili alle FF.OO. e agli inquirenti. Analisi della scienza del crimine
Durata 4 ore l Modalita di erogazione I E - Learning
Docenza Docenti con esperienza decennale (ex rappresentanti organi di PPSS)
Sistema di valutazione Prova di profitto con superamento di un test obbligatorio a domande chiuse + attestato
Modulo Formativo Corso di guida ecologicae sicura .
Corso di full-immersion di guida Operatlva studiato per acquisire le tecniche fondamentall ed avanzate ai fini
o L dellimplementazione dei livelli di sicurezza ed efficacia del proprio stile di guida in ambito lavorativo e volto ad
Obiettivi formativi ' o o : ' . .
approfondire concetti teorici e pratici di Guida Ecologica, per I'apprendimento delle tecniche che favoriscono
['utilizzo in oftica “eco” dellautovettura.
Eco-Drive (insegnamento in favore di una guida rispettosa dellambiente e meno dispendiosa dal punto di vista
energetico: accelerare rapidamente, passare al pitt presto alla marcia superiore a max 2.500 giri e scalare it pit
. tardi possibile, guidare con la marcia pil alta, guidare con attenzione e senza inutili frenatefaccelerazioni). Le lezioni
Tematiche affrontate o . L ) . N
teoriche in aula sono integrate dalle attivita pratiche su piazzale attrezzato. Sono simulate situazioni d'emergenza
(ad esempio, perdita di aderenza, frenata con evitamento ostacoli, frenata su sfondi sdrucciolevoli, esercizi specifici
con impiego delle auto dellorganizzazione)
Durata 4 ore | Modalita di erogazione ! Lezione frontale con prove pratiche
Docenza Docente esperto di sicurezza stradale
Sistema di valutazione Prova di profitto con superamento di un test obbligatorio adomande chiuse + prova pratica + attestato
Modulo Formativo | Corso Privacy D.lgs. 196/03 ;
Gestire (raccolta, registrazione e conservazmne) le immagini, la documentazmne e le informazioni sensibili in
Obiettivi formativi maniera fidata e nel rispetto assoluto della privacy del personale coinvolto, secondo quanto prescritio dalla
legislazione vigente in materia.
Basato sui contenuti ed elementi prescrittivi del DLGS 196/03 sulla tutela dei dati personali in relazione alla gestione
Tematiche affrontate dele immagini dei sistemi di videosorveglianza (i dati personali, la comunicazione ¢ la diffusione del dato, le finalita
e le modalita del trattamento; la cessione illegale dei dati).
Durata 4ore Modalita di erogazione ] Lezione frontale ,‘b
Docenza Responsabile trattamento dati aziendale ‘“;‘;’\
Sistena di valutazione Prova di profitto con superamento di un test obbligatorio a domande chiuse + attestato

B7 Automezzi a disposizione a ridotto impatto ambientale che verranno impiegati nellesecuzione del servizio

Sicuritalia, nell'assoluto rispetto delle politiche e dei pili elevati standard ambientali, di norma utilizza veicofi tipo Fiat Nuova Punto Natural Bi fuel
— Gpl +Benzina, rientranti nello standard europeo Euro 6. In caso di aggiudicazione della Convenzione, olfre agli automezzi Euro 6, Sicuritalia si
impegna ad utilizzare vetture ibride o elettriche in numero pari aimeno al 20% delle vetture dedicate all'appalto.

PROCEDURA APERTA SOPRA SOGLIA COMUNITARIA PER LA CONCLUSIONE DI UNA CONVENZIONE PER
L’EROGAZIONE DI SERVIZI DI VIGILANZA ATTIVA E PASSIVA IN IMMOBILI COLLOCATIIN PROVI!}CM Di TREN'I;




