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Italiana

1987 — 88 — 89 (periodi diversi a tempo determinato)

[Educatore in centri residenziali e diurni per minori

Attivitd educativa individuale e di gruppo nei confronti di minori condivisa
con 'Equipe educativa- Finalita:sostituzione ed integrazione delle competenze
genitoriali

IAssociazione provinciale per i minori di Trento (APPM)

Minori

1988 — 89 — 90 (periodi diversi a tempo determinato)

Assistente educatore in centri semiresidenziali per disabili

Attivita di assistenza ed educativa individuale e di gruppo nei confronti di
persone con diversi gradi di disabilita — Finalita: sostituzione ed integrazione
delle competenze genitoriali; sollievo ai care givers

ANFFAS di Trento
Disabilita

Dal 23 ottobre 1990 al 02 marzo 2003
Responsabile delle attivita didattiche della Scuola per Operatore socio
sanitario istituita con delibera della Giunta provinciale di Trento

Coordinamento organizzativo e direzione della didattica, gestione delle
risorse economiche e professionali, rapporti con i servizi sociali e sanitari del
territorio

Opera Armida Barelli Levico Terme - Trento
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Formazione professionale operatori socio sanitari

Dal 03 marzo 2003 al 31 dicembre 2003

Assistente sociale presso il Servizio Casa e residenze protette

Coordinamento e gestione delle attivitd inerenti gli inserimenti abitativi
protetti rivolti a cittadini in stato di bisogno, in particolare minori e famiglie,
adulti ed anziani

Comune di Trento

Edilizia abitativa pubblica

Dal 1 gennaio 2004 al 31 dicembre 2013

“Capo Ufficio Poli sociali del Servizio Attivita sociali

Direzione dell’attivita dei Poli socio territoriali istituiti nel territorio comunale
in attuazione del Piano sociale con le seguenti funzioni in ambito sociale rivolte
alla generalita della popolazione (minori e famiglie, adulti e anziani):

e Erogazione di servizi sociali a livello territoriale

Informazione, orientamento e promozione

Analisi dei bisogni del territorio

Attivazione delle reti territoriali e collaborazione tra servizi e comunita
Progettazione di interventi sul territorio '

Comune di Trento

Attivita sociali

Dal 01 gennaio 2014 al 30 aprile 2016

Responsabile Nucleo di pianificazione del Servizio Attivita sociali

Pianificazione sociale e socio sanitaria, organizzazione e coordinamento
attivita di Servizio con funzione di staff di direzione, formazione del
personale, sperimentazione progetti e modelli innovativi anche in
collaborazione con APSS

Comune di Trento

Attivita sociali

Dal 01 maggio 2016 al 14 maggio 2017

Funzionario esperto in comando presso Provincia Autonoma di Trento,
Dipartimento salute e politiche sociali, Ufficio accreditamento e integrazione
sociosanitaria

Promozione dell’integrazione socio sanitaria dei servizi finalizzati a
soddisfare i bisogni di salute delle persone nelle aree materno — infantile,
disabilita, salute mentale e dipendenze.

Cura dei rapporti con I’Azienda provinciale per i servizi sanitari per
aggiornare e fissare i livelli di assistenza, individuare i percorsi terapeutici e
di sostegno volti a soddisfare i bisogni sociosanitari, predisporre le direttive e
gli atti di indirizzo per il convenzionamento con gli enti privati accreditati.
Cura dell’attivita istruttoria volta alla programmazione e al finanziamento
delle strutture e dei servizi nell’area sociosanitaria a carico del fondo per
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I’assistenza integrata, promozione dell’integrazione con i servizi sociali per
I’orientamento € la presa in carico del cittadino secondo quanto previsto
dall’articolo 21 della legge n. 16 del 23 luglio 2010 “Tutela della salute in
provincia di Trento”.

Comune di Trento

Accreditamento e Integrazione sociosanitaria

Dal 15 maggio 2017 al 28 febbraio 2018

Direttore sostituto Ufficio accreditamento e integrazione sociosanitaria in
comando presso Provincia Autonoma di Trento, Dipartimento salute e
politiche sociali

Disciplina le direttive in materia di autorizzazione all’esercizio di attivita
sanitarie e socio-sanitarie e di accreditamento istituzionale curandone i
relativi procedimenti, avuto riguardo alle verifiche tecnico-sanitarie svolte
dall’Azienda provinciale per i servizi sanitari e al monitoraggio dei
competenti uffici del Dipartimento, circa le attivita sanitarie e socio-sanitarie
erogate dagli enti privati accreditati.

Promozione dell’integrazione socio sanitaria dei servizi finalizzati a
soddisfare i bisogni di salute delle persone nelle aree materno — infantile,
disabilita, salute mentale e dipendenze.

Cura dei rapporti con 1’Azienda provinciale per i servizi sanitari per
aggiornare e fissare i livelli di assistenza, individuare i percorsi terapeutici e
di sostegno volti a soddisfare i bisogni sociosanitari, predisporre le direttive e
gli atti di indirizzo per il convenzionamento con gli enti privati accreditati.
Cura dell’attivita-istruttoria volta alla programmazione e al finanziamento
delle strutture e dei servizi nell’area sociosanitaria a carico del fondo per
I’assistenza integrata, promozione dell’integrazione con i servizi sociali per
’orientamento e la presa in carico del cittadino secondo quanto previsto
dall’articolo 21 della legge n. 16 del 23 luglio 2010 “Tutela della salute in
provincia di Trento”.

Comune di Trento

Accreditamento e Integrazione sociosanitaria

Dal 28 febbraio 2018 a tutt’oggi

Direttore Ufficio accreditamento e integrazione sociosanitaria presso
Dipartimento salute e politiche sociali

Disciplina le direttive in materia di autorizzazione all’esercizio di attivita
sanitarie e socio-sanitarie e di accreditamento istituzionale curandone i
relativi procedimenti, avuto riguardo alle verifiche tecnico-sanitarie svolte
dall’Azienda provinciale per i servizi sanitari e al monitoraggio dei
competenti uffici del Dipartimento, circa le attivita sanitarie e socio-sanitarie
erogate dagli enti privati accreditati.

Promozione dell’integrazione socio sanitaria dei servizi finalizzati a

soddisfare i bisogni di salute delle persone nelle aree materno — infantile,
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Iscrizione Albo Assistenti
sociali sezione A

Istruzione

~ Anno scolastico 1985/86

Anno scolastico 1988/89

Anno accademico 1989/90

Anno accademico 2000/01

Anni accademici 2014/15 e 2015/16

Capacita e competenze
personali

Capacita e competenze comunicative

disabilita, salute mentale e dipendenze.

Cura dei rapporti con I’Azienda provinciale per i servizi sanitari per
aggiornare e fissare i livelli di assistenza, individuare i percorsi terapeutici e-
di sostegno volti a soddisfare i bisogni sociosanitari, predisporre le direttive e
gli atti di indirizzo per il convenzionamento con gli enti privati accreditati.
Cura dell’attivita istruttoria volta alla programmazione e al finanziamento
delle strutture e dei servizi nell’area sociosanitaria a carico del fondo per
I’assistenza integrata, promozione dell’integrazione con i servizi sociali per
I’orientamento e la presa in carico del cittadino secondo quanto previsto
dall’articolo 21 della legge n. 16 del 23 luglio 2010 “Tutela della salute in
provincia di Trento”.

Provincia Autonoma di Trento

Accreditamento e Integrazione sociosanitaria

n.17/1995

Diploma di Maturita Magistrale conseguito presso Istituto Magistrale Statale
"A. Rosmini" di Trento

Attestato V anno integrativo conseguito presso Istituto Magistrale Statale "A.
Rosmini" di Trento

Diploma di Assistente Sociale conseguito presso Scuola Superiore Regionale
di Servizio Sociale di Trento

Laurea in Servizio Sociale conseguita presso 'Universita di Trieste, Facolta
Scienze della Formazione, Corso di Laurea in Servizio Sociale

Master universitario di secondo livello conseguito presso 1'Universita Bicocca
di Milano avente per titolo “Network managment e coprogettazione dei
servizi” con la discussione di una tesi avente per titolo “La progettazione di
un percorso di ridefinizione del rapporto del Comune di Trento con gli enti
del privato sociale dell’area minori e giovani. Attraverso un modello
condiviso di corresponsabilita”.

* conduzione di gruppi di apprendimento e di lavoro nel contesto dei
servizi sociali,

e conduzione dell'aula nell'ambito dell'insegnamento in corsi di
formazione professionale per operatore sociosanitario,

e applicazione dell'analisi transazionale ai gruppi in formazione ed ai
contesti organizzativi,



. formazione degli adulti, ‘
*  conduzione di colloqui di formazione e di selezione,

* gestione e conduzione del colloquio professionale e del segretariato
sociale nell'ambito deéi servizi sociali con famiglie, adulti ed anziani,

e capacita di operare in contesti caratterizzati da elevato stress,

< * supervisione metodologica ed organizzativa di operatori sociali e d1
operatori dedicati alla formazione,

* presentazione di relazioni inerenti varie tematiche in seminari e
convegni,

*  gestione dei rapporti e delle reti formali ed informali territoriali,

*  coordinamento del gruppo di operatori referenti della comunicazione
nell'ambito del servizio attivita sociali,

* ideazione, coordinamento organizzativo e conduzione di gruppi di
evoluzione e crescita personale per genitori con problematiche relative
alle competenze genitoriali.

Capacita e competenze organizzative

e tecniche * direzione, coordinamento ed organizzazione dei servizi sociali
territoriali caratterizzati da alta complessita sociale,

e direzione, organizzazione e gestione delle risorse umane in ambito
sociale (assistenti sociali e educatori professionali) e amministrativo,

e selezione, formazione e supervisione del personale,

* analisi organizzativa e applicazione di metodologie innovative
nell'ambito dei servizi alla persona,

e sviluppo di sistemi informativi per la parte sociale,
e competenze di pianificazione sociale e lavoro di comunita,

*  progettazione e co costruzione di percorsi ¢ metodi di valutazione dei
servizi del privato sociale,

* organizzazione di eventi formativi (corsi di formazione e
aggiornamento) e convegni,

*  collaborazione in progetti di ricerca — azione inerenti il settore degli
anziani e dei minori e famiglie,

* collaborazione per attuazione competenze di carattere locale
riguardanti l'integrazione socio sanitaria,

* approfondimento delle problematiche riguardanti l'area del servizio
sociale professionale attraverso la consulenza e la supervisione degli
operatori dedicati,

* coordinamento e co progettazione percorso di gruppo per genitori con
figli allontanat1 temporaneamente dalla famiglia,

. elabora21one carta dei servizi secondo il metodo della co progettazione.

Capacita e competenze informatiche | Buona capacita di utilizzo degli applicativi Microsoft e pacchetto
OpenOffice, internet e posta elettronica.

Patente | B




Ulteriori informazioni

Trento, marzo 2018

Ho frequentato il master “Ciclo annuale di formazione per formatori”
(organizzato dallo Studio Analisi psicosociologica di Milano, responsabili C.
Kaneklin e A. Nannicini negli anni 1994 — 95) e numerosi percorsi di
formazione e aggiomamento, seminari ¢ convegni in qualita di responsabile
della formazione di operatori socio sanitari e di responsabile e operatore dei
servizi sociali che hanno contribuito alla formazione delle competenze sopra
descritte e che potranno essere rappresentati su richiesta.

Ho partecipato a diverse commissioni giudicatrici in concorsi per O.s.a.
(operatori socio assistenziali), assistenti sociali ed educatori professionali.

Ho effettuato attivita di docenza presso l'istituto regionale di studi € ricerca
sociale di Trento per diversi anni nell'ambito della formazione degli operatori
socio sanitari (Oss) e in altri percorsi di formazione per operatori tra cui
assistenti sociali e psicologi.

Ho partecipato a diversi convegni in qualita di relatore su tematiche inerenti i
servizi sociali e sociosanitari.

Ho svolto attivita di segreteria della commissione consiliare politiche sociali,
familiari, per i giovani, abitative, pari opportunitd e decentramento
nell'ambito del consiglio comunale di Trento.

Firma: Monica Susat

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del “Codice in materia di protezione dei dati personali” decreto legislativo

30 giugno 2003 n. 196.



