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Italia~Trento: Servizi di archiviazi_one dati
2016/S 191-343578

Avviso di aggiudiéazione di appalto
Risultati delld procedura di appalto

Servizi

Sezione I: Amministrazione aggiudicatrice

1.1) -

1.2)
1.4)

15)

Denominazione e mdmzzn

" Provincia Autonoma di Trento — Agenzia Provmmale per gli Appalt| e contratti — Servizio appaltl — Ufficio gare

Via Dogana 8
Trento
38122
Italia
Persona.di contatto: Sguarlo Sandra
Tel: +39 461496444
E-mail: serv.appalti@pec.provincia.tn.it
Fax: +39 461496422 . '
Codice NUTS: ITD20
Indirizzi Internet:
Indirizzo pnnmpale wwwappaltl provincia.tn.it | . '
Indirizzo del profllo di commlttente http:/iwww.appalti. provmma tn it o -

Appalto congiunto

‘Tipo di amministrazione éggiudicatrice

Autorita regionale o locale

Principali settori di attivita
Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

Sezione II: Oggetto

(I.1) Entita dell'appalto
. 1L1.1) Denominazione:
Servizi di customer service desk di Informatica Trentina SpA suddivisi in 2 lotti: Iotto n. 1 — servizio d| help desk
e Iotto n. 2 — servizio di contact center. :
' Numero di riferimento: 710-2014
[[.L1.2) Codice CPV principale . -
172252000 - , ‘
. IL1.3) Tipo di appalto o
: ‘Servizi
II.L1.4) Breve descrizione:
' L'appalto ha ad oggetto servizi |nformat|C| e mformatlw Nello specifico: ‘
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— il lotto n 1 ha ad oggetto Ia gestlone delle rlchleste di supporto e a55|stenza moltrate dal chentt/utentu aIIa
committente Informatlca Trentina SpA, ) s - N :
~ —illotto:n. 2 ha ad oggetto la gestlone d| servizi |nformat|V| dl «Contact center» nei confrontl del cnttadlnl della .
. . Provincia di Trento ) : . o
e " La procedura di gara ¢ stata svolta dalI'AgenZla provmmale per gli Appaltl e Contrattl su delega di Informatlca
. Trentlna SpA con sede in 38121 Trento, Vla Gilli 2, D D. 11.7.2014.

¢

 ||.1.6\)'. Informazioni relative ai lotti . A S S S R
: . "Questo- appaltoesuddlwso in lotti: SI R T =
~II.1.7) R " Valore totale dell’ appalto (IVA esclusa) N
o Valore, IVA esclusa 1145 775 00 EUR

2) - - Descrizione - - Tt
I.2.1)  Denominazione: ' ‘ ‘

' vLotto n1— Sennzm d| help desk
' Lotto n.: 1 A

.2.2) -~ Cod|c| CPV supplementarl
72253000

- 11.2.3) Luogo di esecuzione . - _ ,
' Codice NUTS: ITD2 _ I
Luogo pr|n0|pale di esecuzione: o . T . ! -
‘ Trento .

- L24) Descrizione dell'appalto . .
o - Illotto.n..1 ha:ad oggetto la gestione delle nchleste dl supporto e aSS|stenza moltrate dal cl|ent|/utent| alla
commlttente Informatlca Trentma SpA. - :

P

11.2.5)  Criteri di aggludlcazmne ‘ : - C A
Criterio di qualita - Nome: Offerta tecnlca flnoapuntll Ponderazione: 70
'Prezzo - Ponderazione: Flnoapuntl 30 o :

I.2.11) Informazioni relative alle opzioni o \ .

' Opzioni:no R "
1.2.13) Informazioni relative al\fondl dell Unlone europea ' C - - ‘
R " L'appalto & connesso ad un progetto efo programma fmanznato da fondl deII Unlone europea no
l.2.14) Informaz:om complementarl - S . o T
I jlmpreseofferentl - C Co 3

1) ADM Sérvice St-Roma. s e : L _ :
. 2) ATl G. Pl SpA-Trento, Consorzio Lavoro Amblente-Trento . S L
- 3) Conit ConsorZ|o’Stab|Ie-Trento i L : L o
.4) Dexit Srl-Trento - . ] S e
5) Exprivia Healthcare Srl-Trento : S T e '
“B) ATI Lutech SpA-Roncelle (MB), Innovaway SpA-Napoll Slsge Informatlca SrI-Torlno
7) Colloquia Multimedia SpA-Reggio Calabria ,
> 7. 8)S.C.Bitech Company Srl- -Bucarest ‘ I
9) Contact Center Sud Srl Battlpaglla (SA)

.2) - Descrlzmne ‘

,

1.2.1) . Denommazmne:

- - . )

04/10/2016: S191 - ' .. - -Seivizi - Awiso di aggiudicazione - Proceduraapetta ~ ~ . - 2/5
_ http://ted.europa:ew/TED - © ' - Supplernénto alla Gazzetta ufficiale dell"Unione europea. . - ’



1

- GUIS S191

N Ca

04/10/2016 . - . -- Sewizi - Awiso di aggiudicazione -—PrQ(_:edura'aperta - Y i35

343578-2016-T . - ..

Lotton ZSer\/lzmdlcontactcenter e e
'Lotton2 - ey

1.2.2)  Codici CPV supplementarl

79511000 - .- . - 7T

'11.2.3) . - Luogo di esecuzione

Codice NUTS: [TD2
; Luogo principale di esecuzione: -
; _Trento ‘ - ' R

-~ . -0 v T

=~

"ll.2.4) Descrizione dell' appalto: .. o RN -

.ll.2.’5)>i Criteri dlaggludlcazmne - S SRR

'.I_I;2.11) Informa2|on| relative aIIe opznom N

- Illotto n. 2 ha ad oggetto la gestlone di SeNIZI mformatlw di «Contact center» nei confronn de| Clttadlnl della
Provmma di Trento. '

1

' Criterio di quallta Nome Offerta tecnica flnoapuntll Pondera210ne 70
Prezzo - Ponderazione: FINO A PUNTI 30 BRI :

Opznonl no

i \I.I.2.13) Informazioni relatlve ai fondl dell’'Unione europea’

-IV.1) Descnzmne o : S . . ' .
IV.1.1) ‘T'podl procedura oo e A

. IV.Z)! ,i lnformazmm di carattere amministrativo

P

Lappalto e connesso ad un progetto_ e/o programma fman2|ato da fondi dell’ Unlone europea no

- °I1.2.14) - Informazioni complementarl L . T

i

Imprese offerentl . .
© . 1) ADM Serwce Sr-Roma - g,

\‘ “l

S . 2) ATl G.P.l. SpA-Trento, Consor2|o Lavoro Amblente Trento

3) Conit Consorzio Stabile-Trento
- 4) Exprivia, Hea]thcare Srl-Trento:-
5) Mediacom Srl-Napoli -
. 6) Tecnocall Srl-Roma o o _
- 7) Colloguia Multimedia SpA—Regglo Calabrla _ ‘ L <
8) S.C. Bitech Company Sri-Bucarest e
9) Contact Center Sud Srl- Bampaglla (SA) - : R .
Sezione IV: Procedura I . ' '

~ -

;-

Procedura aperta

v.1.3) Informaznom suun accordo quadro 0 un S|stema dinamico di acqulsmone RO .

'IV.1.6) ’ Informazmm sull’ asta elettronica

,~L'appa|t0 é d|SC|pI|nato dall'accordo sugli appalti pubbllm si , _ o

v.2.1) Pubbllcazmne precedente relativa alla stessa procedura . .

. Numero dell'awviso nella GU S: 2015/8 085 153005 )

- Iv2.8) Informa_zmm relative alla chiusura del sistema dinamico di acquisizione

s ) o

,".\ ' i . ' e . 4 (

IV.1.8) lnformazmm relative all'accordo sugh appalti pubbllcl (AAP) - ' o _' i

. 04/10/2016  S191. - I . - - Servizi 5 Awviso di aggiudicazione - Procedura aperta

http://te@europa.eulT ED R Supplemento alla Gazietta ufficiale dell"Unione europea

3/5 -.



GUI/S S191 , : -
04/10/2016 - - - Servizi - Awviso di aggiudicazione - Procedura.aperta
343578-2016-I1T ‘ ‘ :

4/5

IV.2.9)

Informazioni relative alla fine della valldlta dell'avviso di lndlzmne di garain forma di avviso di

preinformazione

Sezione V: Aggiudicazione di appalto

Lotton.: 1 -
Denominazione:

- Lotto n. 1 — Servizio di help desk

V.2)

V.2.1) -

V.2.2)

V.2.3)

V.2.4)

V.2.5)

Un contratto d'appalto/lotto & stato agg_iudicato: si

Aggiudicazione di appalto ‘

Data di conclusione del contratto d'appalto: o

04/03/2016 . . -

. InformaZioni sulle offerte :
Numero di offerte pervenute: 9 L

L'appalto & stato aggiudicato a un raggruppamento di operatorl economici: ho

Nome e indirizzo del contraente
Consorzio Stabile Innovazione Tecnologlca
Via Brennero 182 : '
Trento

38121

_ Italia

Codice NUTS: ITD20
Il contraente & una PMI: si

4|nforma2|one sul valore del contratto d" appalto llotto (IVA esclusa)

Valore totale del contratto d'appalto/del lotto: 667 275. OO EUR
Informazioni sui subappalti-

Se2|one V: Aggiudicazione di apgalto

o

V.2)

‘v2.1)

V2.2) .

V.2.3) .

Lotto n.: 2
Denominazione:

~ Lotto n. 2 — Servizio di contact center

Un contratto d'appalto/lotto & stato aggiudicato: si
Aggludlcazmne di appalto

Data di conclusione deI contratto d' appalto:
04/03/2016

Informazioni sulle offerte
‘Numero di offerte pervenute 9

L'appalto & stato aggiudicato a un raggruppamento di operatori economici: no.

Nome e indirizzo del contraente
Consorzio Stabile Innovazione Tecnologica
Via Brennero 182

Trento - '

182

Italia

* Codice NUTS: ITD20
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Il contraente & una PMI: si

V.2.4)  Informazione sul valore del contratto d'appalto flotto (IVA esclusa)
Valore totale del contratto d'appalto/del lotto: 355 590.00 EUR +

V.2.5) " Informazioni sui subappalti

Sezione VI: Altre informazioni
V1.3) Informazioni complementari:

V1.4) Procedure di ricorso

Vi.4.1) Organismo responsabile delle procedure di ricorso :
- Tribunale Regionale di Giustizia Amministrativa per il Trentino Alto Adige sede di Trento

" Via Calepina 50 ‘ '
Trento , :

.38122 ' _ - \
ltalia '
Tel.: +39 0461262828
E-mail: trgatn-segrprotocollcamm@ga-cert.it
Fax: +39 0461262550 Fan
Indirizzo lnternet:www.giustizia—amm’i'nistrati\_/a.it

VI.4.2) Organismo responsabile delle procedure di mediazione

V1.4.3) Procedure di ricorso ‘ _
- Informazioni dettagliate sui termini di presentazione dei ricorsi: _
Ricorso al T.R.G.A. di Trento entro il termine di 30 giorni decorrenti dalle comunicazioni d'aggiudicazione D.D.
14.3.2016. '

VI.4.4) Servizio presso il quale sono disponibili informazioni sulle procedure di ricorso

VL5). Data di spedizione del presente awviso:
 29/09/2016
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