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A NOTA DI CHIARIMENTO

Trento, 27 LUG. 2015

Prot. n. 5171/2015/ 38KZAS  /3.5/544-2015

Oggetto: Gara d’appalto per I'affidamento del servizio multimediale di rilevamento delle
situazioni critiche di traffico e avviso all'utenza denominato “Viaggiare in Trentino” da

svolgersi per le strade statali e provinciali della Provincia Autonoma di Trento.

A seguito delle richieste di chiarimento formulate da un concorrente interessato a partecipare alla gara
in oggetto, sentito il Servizio Gestione Strade, si forniscono le seguenti risposte.

Quesito n. 1:
“Con riferimento al capitolato speciale di gara pag. 15 art. 3 comma 2, si dice "laggiudicatario si

. Impegna a localizzare la struttura di erogazione del servizio relativa alla raccolta e alla gestione delle

informazioni nellambito territoriale della provincia autonoma di Trento al fine di assicurare una
approfondita conoscenza del territorio e delle particolari condizioni di traffico legate allo stesso”

Si chiede:

A) tale obbligo si deve intendere sia per la redazione giornalistica che per gli operatori di call center ?

B) in base a questo obbligo, come vengono valutati i curricula delle persone con esperienze maturate in
contesti localizzati fuori dalla provincia di Trento ma con l'impegno di essere poi trasferiti in trentino 7.

Risposta:

A) L'obbligo si applica esclusivamente alla “struttura di erogazione del servizio relativa alla raccolta e alla
gestione delle informazioni " e quindi non si applica al call center in quanto lo stesso fornendo le
informazioni sullo stato del traffico agli utenti che ne fanno richiesta telefonica non svolge attivita di
raccolta e gestione ma esclusivamente attivita di diffusione delle informazioni.

B) I curricula presentati saranno valutati esclusivamente con i criteri previsti nel bando che prescindono
dalla localita nella quale le attivita sono state eventualmente svolte,

Distinti saluti.
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