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Allegato parte integrante
Allegato B - capitolato speciale d'appalto

Capitolato speciale d’appalto per I'affidamento deiservizi di accoglienza, primo
orientamento ed informazione plurilingue destinato agli utenti del Centro
informativo per I'immigrazione (Cinformi) di via Za mbra n. 11 e delle sue sedi
periferiche.
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Art. 1 — Oggetto del servizio

1. L'appalto ha per oggetto lo svolgimento dei igerdi accoglienza, primo
orientamento ed informazioni plurilingue destiregii utenti delCentro informativo
per l'informazione (Cinformi) di via Zambra n. 1Hdelle sue sedi periferiche, come
di seguito elencati:

a) accoglienza e primo orientamento degli utenti Gieformi nonché aiuto alla
compilazione della modulistica per il rilascio @iiinovo dei titoli di soggiorno;
supporto linguistico culturale agli operatori nellelazione con gli utenti e
collaborazione nell’espletamento delle attivitayste dal Cinformi;

b) informazioni plurilingue in modalitd multicanaleollaborazione nella gestione e
attuazione del Piano convivenza e dei progetti areti e transnazionali;
collaborazione nella redazione del Rapporto anndl€informi.

2. | servizi di cui al comma 1 dovranno essere a&iqyesso il Centro informativo
per I'immigrazione Cinformi di via Zambra n. 11 eefito e le sue sedi periferiche,
come da allegato B1, fermo restando il ruolo atitd alla Provincia di
coordinamento di tutte le attivita ivi svolte erdppresentanza istituzionale esterna
con enti pubblici, organismi privati e singoli segi

Art. 2 - Obblighi a carico dell’Ente e dell'aggiudicatario

1. L’aggiudicatario, nell’adempimento dell’obbligame di erogazione del servizio,
deve usare la diligenza richiesta dalla naturaadetestazione dovuta in base alle
prescrizioni di cui al contratto e al presente taio.

2. Per i servizi di cui all'articolo 1, l'aggiudiesio si impegna a garantire presso |l
Cinformi e le sue sediperiferiche, come da allegato B1, la presenza dprmpr
operatori, secondo un calendario aggiornagmi tre mesi e concordato con il
coordinatore del Cinformi, nel limite del monte gneavisto, fissato nella misura di
10.320 (diecimilatrecentoventi) ore-presenze-ojperr&btali, cosi suddiviso:
a) fino a 7.560 ore-presenze-operatori per leitdtih cui all’articolo 1 comma 2)
lettere a);
b) fino a 2.760 ore-presenze-operatori per le igdtigi cui all'articolo 1 comma 2)
lettere b).
Il servizio & da effettuarsi di norma dal lunedivaherdi dalle 9.00 alle 13.00 e |l
giovedi con orario continuattalle ore 9.00 alle 15.00 con una pausa obbligajmer
pranzo di mezz'ora. Per esigenze di servizio liordr chiusura di ogni giornata puo
essere posticipato fino a un massimo di un’ora iatng nel limite delle ore
presenze-operatori totali previste. Per particadtivita potranno essere concordati,
di volta in volta, tra il coordinatore del Cinforma il referente del soggetto
aggiudicatario, orari diversi rispetto a quellitslid dal calendario. L’aggiudicatario
si impegna, inoltre, a indicare tra gli operatani neferente e un suo sostituto, che
dovranno rapportarsi con il coordinatore di Cinforomun suo incaricato per la
gestione delle attivita derivanti dal contratto.
Le parti possono concordare, con scambio di carndpnza, di modificare e variare,
nel corso d’'anno, luoghi e modalita di erogazioaeservizi sempre che non muti la
natura della prestazione e non comporti maggioresapper la Provincia.
L'appaltatore si impegna a sostituire gli operadssenti per malattia.

3. L'aggiudicatario si impegna a garantire l'idtdgirofessionale e personale degli
operatori addetti a svolgere l'attivita convenziana a farli partecipare, in accordo
tra le parti, a eventuali corsi di formazione e adjgiornamento promossi dalla
Provincia, per I'espletamento delle attivitd prézidal contratto, nonché a garantire
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il principio della continuita della presenza degjkssi operatori, fatto salvo i casi di

sostituzione per necessita motivate e concordatepakticolare gli operatori del

soggetto aggiudicatario dovranno rispondere aiesgtjvequisiti e comportamenti:

a) conoscenza delle norme provinciali e naziomalmateria di immigrazione e
asilo con esperienza pluriennale in materia;

b) conoscenza delle prassi e dei documenti pdadcio dei titoli di soggiorno con
esperienza pluriennale in materia;

c) conoscenza dei servizi pubblici previsti suliterio provinciale;

d) puntualita nella prestazione del servizio;

e) predisposizione ai contatti interpersonali guztonali;

f) rispetto del codice di comportamento di cui@na 4.

4. Allo scopo di uniformare i comportamenti di tugli operatori presenti al
Cinformi, I'aggiudicatario si impegna a garantiteed propri operatori che lavorano
al Cinformi, osservino il seguente codice di coni@oento:

a) nell'espletamento dei loro compiti assicuransipetto della legge;

b) conformano la loro condotta all'imparzialita;

c) perseguono esclusivamente linteresse pubblieavante dalle finalita del
Cinformi;

d) non svolgono alcuna attivita che contrasti cbrcarretto adempimento dei
compiti svolti al Cinformi;

e) siassumono le responsabilita connesse ai tonpiti;

f) usano e custodiscono con cura i beni di cuiahgono per ragioni di ufficio;

g) non utilizzano a fini privati materiale o atteature di cui dispongono per ragioni
di ufficio;

h) non utilizzano, salvo casi d'urgenza, le linetefoniche del Cinformi per
esigenze personali;

i) non utlizzano a fini privati le informazioni dcui dispongono per ragioni
d’ufficio;

[) nei rapporti con i cittadini dimostrano la mamsai disponibilita e non ne
ostacolano I'esercizio dei diritti;

m) non chiedono, per sé o per altri, regali o altilta, salvo quelli d’'uso di modico
valore, da soggetti che abbiano tratto o comunagssgno trarre benefici dalle
attivita inerenti il Cinformi;

n) assicurano la parita di trattamento tra i cittadhe vengono in contatto col
Cinformi;

0) non rifiutano e non accordano ad alcuno prestézthe siano normalmente
accordate o rifiutate ad altri;

p) col pubblico prestano adeguata attenzione alteashde di ciascuno e forniscono
le spiegazioni che siano loro richieste in ordiheoe comportamento e di altri
operatori al Cinformi;

q) rispettano la tempistica di accesso degli ut@n@informi;

r) rispettano gli appuntamenti con i cittadinrispondono sollecitamente ai loro
reclami;

s) si preoccupano del rispetto degli standard daligu e di quantita fissati
eventualmente dalla Provincia per il Cinformi;

t) si astengono da dichiarazioni pubbliche che mada detrimento dellimmagine
del Cinformi e dellamministrazione pubblica in g@eale, salvo il diritto di
esprimere valutazioni e diffondere informazionuteta dei diritti sindacali e dei
cittadini.
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5. Per i servizi di cui all'articolo 1 l'aggiudiaaio si impegna a garantire

complessivamente presso il Cinformi e i suoi cgperiferici il seguente personale:

- per le attivita di cui all’articolo 1 comma 2)ttere a), almeno otto persone che
nel loro insieme parlino oltre allitaliano ancha lingua albanese, araba,
romena, serbo/croata, russa, inglese, polacceese;in

- per le attivita di cui all’articolo 1 comma 2)ttere b), almeno tre persone che
abbiano una comprovata esperienza in particolare comunicazione
interculturale, in progettazione di iniziative eanalisi del fenomeno migratorio.

6. L'aggiudicatario si impegna a garantire una pmognazione delle attivita dei
propri operatori presso il Cinformi, secondo unecdlario annuo di servizi -
aggiornato ogni tre mesi in accordo con il diregtdell'esecuzione - nel limite delle
ore-operatore totali previste nel capitolato.

7. L'aggiudicatario si impegna all'osservanza datlenative vigenti sull'assunzione,

tutela, protezione, assicurazione, assistenzaueegiza del lavoratore, sollevando da
ogni e qualsiasi responsabilita la Provincia a gegiella mancata osservanza di
guanto sopra, con particolare riferimento al pulletua conforme pagamento di

guanto di spettanza ai propri operatori.

8. L’aggiudicatario si impegna a tenere, pressoiiiformi, un registro giornaliero
delle presenze effettive dei propri operatori -henén formato elettronico - che
svolge l'attivita derivante dalla presente convenegj atto a favorire e garantire
I'esercizio di controllo da parte della Provincia.

9. Al personale addetto la Provincia garantisceol'presso il Cinformi di una
postazione lavoro con personal computer secondgtgtidard provinciali nonché
I'attrezzatura e il materiale di cancelleria neeeisallo svolgimento del servizio.

10. La stipulazione del contratto da parte del rzmmnite equivale a dichiarazione di
perfetta conoscenza ed accettazione di tutte lm@migenti in materia di appalti di
servizi pubblici, nonché delle condizioni che atfeno all’esecuzione del servizio.

Art. 3 - Norme che regolano il contratto e conclusine del contratto

1. Le norme di riferimento per il contratto sonoyia principale:

a. il D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 16&bdice dei contratti pubblici relativi a lavori,
servizi e forniture in attuazione delle direttiv@2/17/CE e 2004/18/CE |l
Regolamento di esecuzione contenuto nel D.P.R.tdbret 2010, n. 207, per
quanto applicabili;

b. il D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81Attuazione dell'articolo 1 della legge 3 agosto
2007, n. 123, in materia di tutela della salute @lal sicurezza nei luoghi di
lavora* e le diverse normative sulla sicurezza specificheateria;

c. lalegge provinciale 19 luglio 1990, n. Z3isciplina dell'attivita contrattuale e
dell'amministrazione dei beni della Provincia auboma di Trentbe il D.P.G.P.
22 maggio 1991, n. 10-40/Leg.Régolamento di attuazione della legge
provinciale 19 luglio 1990, n. 23per quanto applicabili;

d. la legge 13 agosto 2010, n. 13Biano straordinario contro le mafie, nonché
delega al Governo in materia di normativa antimafia

e. il D.Lgs. 6 settembre 2011, n. 15@odice delle leggi antimafia e delle misure
di prevenzione, nonche nuove disposizioni in mateti documentazione
antimafia, a norma degli articoli 1 e 2 della leg§jg agosto 2010, n. 136"

f. la legge 6 novembre 2012, n. 19Misposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dell'illegalita rrefjubblica amministrazione”;
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g. la legge provinciale 2 maggio 1990, n. IMterventi nel settore
dell'immigrazione straniera extracomunitaria”
h. le norme del codice civile;

2. Il contratto deve essere interpretato in basedsdposizioni di cui agli artt. 1362 -
1371 del codice civile ed in caso di contrastailt@ntratto e il presente capitolato,
si considerano prevalenti le disposizioni del caidr.

3. Nel caso in cui una o piu previsioni del contratovessero risultare contrarie a
norme inderogabili di legge o dovessero venire idrelte nulle o annullate, ovvero
dovessero risultare oggettivamente non attuabkilrjrhanenti previsioni contrattuali

rimarranno in vigore per conservare, per quantsipds, o scopo e lo spirito del

contratto stesso.

In tal caso le parti sostituiranno alle previsia@l contratto risultate contrarie a
norme di legge o, comunque, dichiarate nulle o Bateuo divenute oggettivamente
non piu attuabili, altre previsioni - legalmentensentite - che permettano di dare
allo stesso un contenuto il piu vicino possibileqaello che le parti avevano

originariamente voluto ed assicurino un’esecuzidekepresente contratto conforme
al suo spirito ed agli scopi intesi dalle parti.

Art. 4- Documenti che fanno parte del contratto
a.l) il presente capitolato;

a.2) l'offerta tecnica,;

a.3) l'offerta economica,;

a.4) il DUVRI.

Art. 5 — Durata del contratto

1. La prestazione del servizio deve avvenire nabde di tempo che va dal

al , con possibilita di rinnovare il contoatier la durata di un anno (dal
al ).

L’effettivo inizio e durata del contratto sara i in sede di stipula.

Art. 6 - Importo del contratto

1. Il prezzo del servizio, alle condizioni tuttel geesente capitolato, si intende
offerto all'aggiudicatario in base ai calcoli dopria convenienza a tutto suo rischio.

2. Il prezzo del servizio verra aggiornato in masumon superiore alle variazioni
accertate dall'lstituto nazionale di statistical@S).

Art. 7 — Avvio dell'esecuzione del contratto

1. L'esecutore e tenuto a seguire le istruzione airettive fornite dalla stazione
appaltante per l'avvio dell'esecuzione del contratQualora l'esecutore non
adempia, la stazione appaltante ha facolta di pleyeealla risoluzione del contratto.

2. Il responsabile di Cinformi redige apposito \aebdi avvio dell’esecuzione del
contratto in contraddittorio con I'esecutore.

Art. 8 - Divieto di modifiche introdotte dall'esecuore

1. Nessuna variazione o modifica al contratto pageee introdotta dall'’esecutore, se
non e disposta dal responsabile di Cinformi e prévemente approvata dalla
stazione appaltante.
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2. Le modifiche non previamente autorizzate nomdditolo a pagamenti o rimborsi
di sorta e, ove il direttore dell’esecuzione lo dialhi opportuno, comportano la
rimessa in pristino, a carico dell'esecutore, dsitaazione originaria preesistente,
secondo le disposizioni del direttore dell’esecoeio

Art. 9 — Variazioni contrattuali

1. Le variazioni nelle prestazioni oggetto del pré#e contratto, intervenute per
circostanze obiettive, vincolano i contraenti entrbmite di un quinto del valore

originario e le stesse verranno affidate dalla istez appaltante con atto di
sottomissione.

2. Oltre detto limite, le Parti possono recedelecdatratto e restano obbligate per le
sole prestazioni a cui sono rispettivamente tealldedata del recesso.

Art. 10 — Modalita di pagamento e fatturazione detompenso

1. La stazione appaltante provvedera al pagameetocdrrispettivo spettante
all’appaltatore con cadenza mensile sulla base ded-presenze-operatori effettuate
in conformita a quanto stabilito nel calendarigpobhgrammazione.

2. | pagamenti sono disposti previo accertamentpaite della stazione appaltante
della prestazione effettuata, in termini di quangtqualita rispetto alle prescrizioni
previste nei documenti contrattuali.

3. L’accertamento della regolare esecuzione avverieo 30 giorni dal termine di
esecuzione del servizio a cui si riferisce ed edltmone essenziale per procedere alla
emissione della documentazione fiscale da partaggiudicatario.

4. La fatturazione di eventuali prestazioni spebéi accessorie effettuate
dall'aggiudicatario avverra su base mensile, preprasentazione di idonea
rendicontazione.

5. I pagamento delle fatture, previa verifica eestazione di regolare esecuzione da
parte dell’Ente, verra effettuato entro e non oegiorni dalla presentazione della
documentazione fiscale.

6. In conformita all’articolo 31, comma 3, dellagée 9 agosto 2013, n. 98
(Conversione, con modificazioni, del decreto legge @ugno 2013, n. 69
Disposizioni urgenti per il rilancio dell'economia) caso di ottenimento da parte dei
soggetti di cui all'articolo 3, comma 1, lettera &¢l regolamento di cui al D.P.R. 5
ottobre 2010, n. 207, del documento unico di ragalaontributiva (DURC) che
segnali un'inadempienza contributiva relativa a umopiu soggetti impiegati
nell'esecuzione del contratto, la stazione appatarattiene dal certificato di
pagamento l'importo corrispondente all'inadempietizzagamento di quanto dovuto
per le inadempienze accertate mediante il DURGpaodito dalla stazione appaltante
direttamente agli enti previdenziali e assicurativi

Art. 11 — Fallimento e altre vicende soggettive déppaltatore

1. Con riferimento alle vicende soggettive dell’alpatore, di cui all’articolo 116 del
D.Lgs n. 163/2006, la stazione appaltante prenedatla modificazione intervenuta
con apposito provvedimento, verificati i requisithiesti dalla legge.

2. In caso di fallimento o morte dell’appaltatole stazione appaltante recedera dal
contratto, salvo corrispondere il compenso per daepdi prestazione da questo
utilmente eseguita.
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Art. 12 — Controlli sull’esecuzione del contratto

1. L’Ente che affida il servizio:

a) siriserva il diritto di verificare in ogni mom# I'esecuzione delle prestazioni
contrattuali; a tal fine, I'aggiudicatario, per gt@di sua competenza, si impegna
a prestare piena collaborazione per rendere ptessligite attivita di verifica;

b) evidenzia le eventuali “non conformita” riscat& rispetto agli obblighi
contrattuali in forma scritta e I'aggiudicatarioopessere chiamato a rispondere
allamministrazione, nei tempi e nei modi da espac#icati, illustrando le
azioni correttive che intende porre in essere;

c) si riserva infine, ove le “non conformita” evidgassero oggettivamente i
presupposti di gravi inadempienze contrattualfatalta di risolvere il contratto.

Art. 13 — Cessione del contratto e dei crediti devanti dal contratto

1. E’ vietata la cessione del contratto sotto qasiforma e ogni atto contrario e
nullo di diritto.

2. Qualora la cessione dei crediti rientri nellé¢tispecie previste dal combinato
disposto dell'articolo 117 del D.Lgs. n. 163/200deda L. 21 febbraio 1991, n. 52 e
pertanto il cessionario sia una banca o un intelgmiedinanziario disciplinato dalle
leggi in materia bancaria e creditizia, il cui otigesociale preveda l'esercizio
dell'attivita di acquisto di crediti d'impresa, lmedesima cessione e efficace e
opponibile alla stazione appaltante qualora questala rifiuti con comunicazione
da notificarsi al cedente e al cessionario entraraptacinque giorni dalla notifica
della cessione stessa.

3. In tutti gli altri casi rimane applicabile lasdiplina generale sulla cessione del
credito nei confronti della pubblica amministrazom la medesima cessione diventa
efficace e opponibile alla stazione appaltante slolpo la sua formale accettazione
con provvedimento espresso.

4. 1l contratto di cessione dei crediti, di cuicammi 2 e 3, deve essere stipulato, ai
fini della sua opponibilita alla stazione appaléanhediante atto pubblico o scrittura
privata autenticata e deve essere notificato aifiamstrazione appaltante. I
contratto di cessione deve recare in ogni caso leusola secondo cui
'amministrazione ceduta puo opporre al cessiontite le eccezioni opponibili al
cedente in base al contratto di appalto, pena diaatica inopponibilita della
cessione alla stazione appaltante.

Art. 14 — Subappalto
1. E’ vietato il subappalto del servizio.

Art. 15 — Tutela dei lavoratori

1. L'aggiudicatario e tenuto ad osservare le noenprescrizioni delle leggi e dei
regolamenti in materia di tutela, sicurezza e salaissicurazione, previdenza e
assistenza dei lavoratori, assolvendo agli obblayhvidenziali, assicurativi e fiscal
nei confronti degli Enti preposti.

Art. 16 — Sicurezza

1. L'aggiudicatario s'impegna a ottemperare versopropri dipendenti e/o
collaboratori a tutti gli obblighi derivanti da gissizioni legislative e regolamentari
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vigenti in materia di igiene e sicurezza sul laygronché di prevenzione e disciplina
antinfortunistica, assumendo a proprio carico tutilativi oneri.

2. In particolare si impegna a rispettare e a fagpettare al proprio personale
nell'esecuzione delle obbligazioni contrattualtéue norme e gli adempimenti di cui
al decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 e s.m..

3. L'Ente si impegna ai sensi dell’articolo 26 @elLgs. del 9 aprile 2008 n. 81,
relativo alla tutela della salute e della sicurerma luoghi di lavoro, a fornire
informazioni sui rischi specifici esistenti nellade del Cinformi in Via Zambra n. 11
a Trento e presso le sue sedi periferiche e sullarendi prevenzione e di emergenza
adottate in relazione alla propria attivita.

4. L'aggiudicatario si impegna a tenere, préasedecentrale e le sedi periferiche di
Cinformi, un registro giornaliero delle presenztettifve dei propri operatori - anche
in formato elettronico - che svolgono l'attivitaridante dalla presente convenzione,
atto a favorire e garantire I'esercizio di contralh parte della stazione appaltante.

Art. 17 — Clausola sociale — imposizione di manodepa in caso di cambio di
appalto

1. Avendo riguardo alle disposizioni recate daitato 69 del D.Lgs. 163/2006, in
tema di condizioni particolari di esecuzione dehtcatto per esigenze sociali, fatto
salvo quanto specificatamente disposto dai CCNL a altro livello della
contrattazione in tema di diritto alla riassunziqrex il personale precedentemente
impiegato nell’appalto, esclusivamente qualora andia previsto in materia dal
CCNL applicato dall'aggiudicatario ovvero dal Cattin Collettivo Nazionale del
lavoro per i dipendenti Aziende per il Turismo etegrativo provinciale, in caso di
cambio di gestione dell’appalto, si stabilisce paggiudicatario I'obbligo di
verificare la possibilita di assunzione in via pit@aria di tutto il personale impiegato
nella gestione uscente, sia esso dipendente o-Ecimtore, in un esame congiunto
alle OOSS maggiormente rappresentative a livellnomale che certifichino almeno
un iscritto tra i lavoratori impiegati nell’appalta tale proposito I'aggiudicatario e le
suddette OOSS hanno l'obbligo di incontrarsi préwvamente all'inizio delle
attivita del nuovo appalto. Entro due settimandidabntro sopraindicato, in caso di
consenso delle parti sulle condizioni di passagdella gestione, le stesse
sottoscriveranno un verbale di accordo che vewato alla stazione appaltante. In
caso di dissenso, le parti avranno cura di redigerererbale di riunione ove, tra
l'altro, l'aggiudicatario indichera i motivi orgazativi ed economici in virtu dei
qguali non procedera alla riassunzione del persopagéeedentemente impiegato
nell'appalto. Al fine di garantire il rispetto dugste prescrizioni, si rende disponibile
la documentazione relativa al personale in formgiegato nel presente appalto tre
mesi prima della scadenza naturale del contraéitAlegato D — personale, ove é
recato I'elenco nominativo dei dipendenti e/o dmgidavoratori, distinto per addetti
a tempo pieno e addetti a tempo parziale e relativigura percentuale,
inquadramento, mansioni e/o qualifica. La Ditta Aglicataria, al fine di consentire
il rispetto di queste prescrizioni anche nel pnossiaffidamento, & tenuta a
trasmettere allEnte capofila, a mezzo di postattreleica certificata, la
documentazione relativa al personale in forza, @gaio in questo appalto, che risulti
in forza tre mesi prima della sua scadenza natu@i®peratori dichiarano — in sede
di offerta — di accettare le condizioni particolgper l'ipotesi in cui risulteranno
aggiudicatari.
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Art. 17 bis - Condizioni economico-normative da applicare al pemnale
dipendente ed ai soci lavoratori impiegati nell’appalto

1. Avuto riguardo al punto 5 dell’Atto di indirizzya le Provincia autonoma di
Trento, il Consorzio dei Comuni Trentini e le P&uciali del 5 novembre 2010 ed
all'allegato 1 del Protocollo di intesa fra la Pirmsia autonoma di Trento, |l
Consorzio dei Comuni Trentini e le Parti Sociall @& febbraio 2013, trovano
applicazione disposizione economico-normative naderiori a quelle previste dal
Contratto Collettivo Nazionale del lavoro per i eifglenti delle Cooperative social
ed integrativo provinciale. Le medesime condizidavono essere garantite ai soci
lavoratori dipendenti da societa cooperative. Taletratto & stato individuato fra i
contratti collettivi nazionali e rispettivi accordntegrativi territoriali stipulati a
livello nazionale e applicati in via prevalente grtitorio provinciale.

Le predette condizioni economico-normative riguacdanicamente le seguenti voci,
come individuate al punto 1 del citato Protocok 21 febbraio 2013:

a) minimi retributivi CCNL e CCPL;

b) mensilita aggiuntive CCNL e CCPL;

C) maggiorazione per lavoro straordinario, festiatturno e supplementare;

d) eventuali premi di risultato previsti da CCNICEPL;

e) trattamento economico per malattia, infortunroaernita,

f) ROL ed ex festivita;

g) modalita di cambio appalto.

2. L'eventuale differenza retributiva derivante I@glplicazione del CCNL ed

eventuale CCPL di riferimento formera una quotd.(dndennita appalto”) che sara
riconosciuta per lintero periodo di svolgimento llde prestazione lavorativa
nell'appalto di servizi di interesse provincialdi Stituti contrattuali quali 13esima,

1l4esima e TFR matureranno pro-quota in riferimeaita durata delle prestazioni
nell'appalto.

3. Ai sensi del punto 2 del citato Protocollo d&lf2bbraio 2013, qualora i minimi
retributivi dei contratti di riferimento individuiat vengano rideterminati
successivamente all'aggiudicazione dell’appalteergano incrementati, I'indennita
di appalto non verra incrementata. Qualora durafisppalto l'impresa

aggiudicataria, che applica CCNL o CCPL diversoqgdello di riferimento, veda
incrementare i minimi retributivi per effetto danmovi contrattuali, assorbira gli
incrementi fino a concorrenza della determinazideléappalto.

Art. 18 — Clausola sociale — soggetti svantaggiati

1. L'aggiudicatario ha l'obbligo di eseguire il tatto anche con limpiego di
lavoratori svantaggiati appartenenti alle categaliiecui all'articolo 4 della legge
381/1991, che possono lavorare nella provincia nib, in base a specifici
programmi di recupero ed inserimento di personentaggiate, e che dovranno
essere impiegate durante I'esecuzione del contnatta misura del 5% delle unita
lavorative o nel maggior numero di unita lavorati@ppartenenti alle categorie
svantaggiate che il concorrente si € impegnatorguiegare in sede di presentazione
dell'offerta. Le sopra precisate unita di personantaggiate dovranno essere
mantenute invariate o al piu incrementate durdesetuzione del contratto. Nel caso
di applicazione della clausola di cui al precedemteolo, il rispetto della clausola
sociale avverra in modo compatibile con tale ademepio, attuandola nella prima
occasione possibile nell'ambito del naturale tuenadel personale impiegato nello
svolgimento dell'appalto. Alle persone svantaggisano applicate le condizioni
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economico-normative previste dal Contratto coletthazionale per le cooperative
sociali.

Art. 19 — Tutela della riservatezza e trattamento di dati

1. L'aggiudicatario e tenuto all'osservanza deksiegsu tutto cio che per ragioni di
servizio verra a conoscere in relazione ad atttudwenti, fatti e notizie in genere
riguardanti la Provincia. L'aggiudicatario € tenateendere edotti di tale obbligo i
propri dipendenti.

2. Per quanto riguarda gli obblighi di riservateziaa i dati personali di cui venga
eventualmente a conoscenza, si richiama l'aggitatioaal rispetto delle disposizioni
contenute nel D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, corm&e “Codice in materia di
protezione dei dati personali”.

3. A tale scopo il responsabile del soggetto aggaidrio € tenuto ad assumere
incarico di responsabile del trattamento ai sedsllarticolo 29 del d.lgs. n.

196/2003, mediante sottoscrizione ed accettazianapgdosita nomina rilasciata
dall’Ente.

Art. 20 - Cauzione definitiva

1. Per il perfezionamento del contratto relativeenvizi di supporto al Cinformi non
e richiesto il versamento di alcuna cauzione.

Art. 21 - Obblighi assicurativi

1. Sono a carico esclusivo dell'appaltatore tuttspese e gli oneri assicurativi per
rischi, infortuni, responsabilita civile e le speBeisarcimento danni verso persone e
cose della ditta stessa, di terzi o della stazappaltante.

2. E' fatto obbligo all’aggiudicatario di stipulam@ suo esclusivo onere, con primaria

Compagnia di Assicurazione e per lintera durat#’apgpalto, apposita polizza

assicurativa di responsabilita civile verso teRiQ.T.) a copertura rischi, infortuni e

responsabilita civili in conformita a quanto satabilito.

L’Appaltatore sottoscrivera le polizze sopracitalle condizioni di seguito riportate:

- I'Assicuratore risponde delle somme che I'Assatar(Appaltatore) sia tenuto a
pagare, quale civilmente responsabile ai senggijd, a titolo di risarcimento di
danni involontariamente cagionati a terzi dall'Assato (quale persona giuridica
legalmente riconosciuta) o da persone delle quahbd rispondere, sia per
lesioni personali sia per danni a cose in consegueén un fatto verificatosi in
relazione alla sua qualita di prestatore dei serdifidati dalla Stazione
appaltante. La polizza dovra elencare tutte levititioggetto dell’appalto
indicate dal presente Capitolato speciale e conaerenl’esercizio di tutte le
attivita complementari, preliminari ed accessorie;

- la Stazione appaltante andra considerata “teratutti gli effetti e tale
precisazione dovra essere indicata espressamenidiina;

- I'Assicuratore riconosce inoltre la qualifica dierzo a tutti coloro che non
rientrano nel novero dei prestatori di lavoro eaworatori parasubordinati
(D.P.R. 30 giugno 1965 n. 1124; Dlgs. 23 febbrd&lo®@n. 38);

- il contratto assicurativo dovra prevedere la capa dei rischi da sbagliate
indicazioni fornite agli utenti del servizio Cinfar o dalla errata compilazione di
pratiche amministrative per conto dei medesimi tutemnché dei danni alle cose
di terzi in consegna e custodia all'Assicurato algjasi titolo o destinazione,
compresi quelli conseguenti ad incendio e furto;
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- l'assicurazione si intende prestata fino allacyrenza dei seguenti massimali:

- R.C.T. : Euro 5.000.000,00 per ogni sinistro,m@adanni a persone che a cose;

- l'assicurazione vale per i danni determinati dépa dell’Assicurato nonché da
dolo o colpa grave delle persone delle quali I'8gsato deve rispondere, anche
se non dipendenti, purché operanti nell’ambitoedattivita dell’assicurato;

- I'Assicuratore rinuncia all’esercizio del dirittdi surrogazione spettante ai sensi
dell'articolo 1916 del Codice Civile nei confrouill’Assicurato o di qualsiasi
ente o0 societa dell’Assicurato, degli AmministratdDirigenti, Impiegati ed
Operai dell’Assicurato e loro eredi;

- I'Assicuratore, in caso di recesso dal contraltassicurazione, si impegna a
darne comunicazione all’Assicurato e alla Staziappaltante, mediante lettera
raccomandata, con preavviso di almeno 30 giorni;

- il Foro competente per ogni eventuale controeedsivra essere quello di Trento;
- gualora la ditta aggiudicataria sia un’AssociaeiolTemporanea di Imprese,
giusto il regime della responsabilita disciplinadall’articolo 37 del D.Lgs.
163/2006, le stesse garanzie assicurative preg#dliz@ mandataria capogruppo

coprono senza alcuna riserva anche i danni cadesidiimprese mandanti;

- la Stazione appaltante si riserva, a proprionaacabile giudizio, di autorizzare
I'Appaltatore, che disponga di coperture assicueatthe gia contengono le
garanzie richieste dal presente articolo, ad avsate specificando con apposita
appendice che le polizze gia in corso coprono pero i rischi ed i massimali
sopra specificati; in caso contrario verra riclaasta polizza specifica;

- in ogni caso, copia della polizza regolarmentetgmzata dovra essere trasmessa
alla Stazione appaltante all'atto della stipula dehtratto; ad ogni scadenza
contrattuale successiva alla prima, inoltre, I" Ajta@tore si impegna per tutta la
durata del contratto di appalto, comprese eventpairoghe, a fornire alla
Stazione appaltante copia delle quietanze chetiaties regolare pagamento
delle rate di polizza.

3. L’appaltatore sara ritenuto responsabile di aamino imputabile a negligenza del
proprio personale; avra pertanto a suo carico flassidne di eventuali danni ed
ammanchi.

Art. 22 — Penali

1. Qualora vengano accertate a carico dell'aggaidro inadempienze rispetto a

guanto previsto dal presente Capitolato speciappilto, e comunque mancanze e/o
disservizi rilevanti per la regolare esecuziondedetestazioni, la stazione appaltante
potra applicare penali nei confronti dell’aggiudaréo stesso.

2. In caso di inadempimento delle prestazioni gliapera una penale di Euro
100,00 (centomila); previa contestazione scrittaseeso la quale I'aggiudicatario
avra facolta di presentare le proprie osservaziemiro 10 (dieci) giorni dal
ricevimento. Nel caso in cui I'appaltatore non prés osservazioni o nel caso di
mancato accoglimento delle medesime da parte didldone appaltante, la stessa
provvede a trattenere l'importo relativo alle peéenapplicate dalle competenze
spettanti allappaltatore in base al contratto,risgletto delle normative fiscali.

3. Si definiscono di seguito i casi di inadempiédisservizi:

- per ogni caso di mancato rispetto di orario dirtyra dello sportello;

- per ogni caso di mancato rispetto di procedutal@gate;

- per ogni inosservanza della norme di legge nadatil personale dipendente,
come gli obblighi retributivi, previdenziali ed @senziali e/o per la mancata
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applicazione dei contratti collettivi e /o per ilancato rispetto delle normative
sulla sicurezza;

Art. 23 - Risoluzione del contratto per inadempimeio

1 Ai sensi dell'articolo 1453 c.c., nel caso diardo nell'esecuzione o accertato
inadempimento rispetto alle obbligazioni oggettd dentratto di appalto, I'Ente
procedera a dichiarare la risoluzione del contrd#ttio salvo il diritto all’eventuale
risarcimento del danno patito a causa dell'inademepito stesso; in tal caso
all'aggiudicatario puo essere corrisposto il comspgrattuito in ragione della parte di
prestazione regolarmente eseguita, nei limiti inl@umedesima appaia di utilitd per
'Ente.

Art. 24 — Clausole di risoluzione espressa

1. L'Ente si riserva la facolta di risolvere il deoatto, ai sensi e per gli effetti

dell'articolo 1456 del c.c.,, a tutto rischio deaiaudicatario, con riserva di

risarcimento danni nei seguenti casi:

a. frode, a qualsiasi titolo, da parte dell'affadad nell’esecuzione delle prestazioni
affidate;

b. cessione in tutto o in parte del contratto aiten violazione dell'art 13 del
presente capitolato;

C. mancato rispetto, reiterato per almeno 3 vottegli obblighi retributivi,
previdenziali ed assistenziali stabiliti dai vigesantratti collettivi;

d. riscontro, durante le “verifiche ispettive” eaég dall’'Ente, ai sensi dell'articolo

12 del presente capitolato, nei confronti dell'aggiatario di “non conformita”

che potenzialmente potrebbero arrecare grave natora#a qualita del servizio

e/o rischi di danni economici e/o di immagine atit& stesso;

il venire meno dei requisiti inerenti le professlita indicate nell'offerta

tecnica;

ripetuto ed ingiustificato mancato adeguamefitodirettive impartite dall’Ente;

utilizzo anche temporaneo di risorse umane n@pondenti ai requisiti

specificati, senza deroga documentata da part&ds}

mancato grave rispetto degli obblighi di leggeniateria di tutela della privacy;

il non aver iniziato I'espletamento del serviziggetto del contratto entro il

termine previsto.

@

2. | casi elencati saranno contestati all'aggiudro@ per iscritto dall’Ente,
contestualmente alla dichiarazione di volersi asmaldella clausola risolutiva
espressa di cui al presente articolo.

3. Non potranno essere intese quale rinuncia adlensr della clausola di cui al
presente articolo eventuali mancate contestazionpreecedenti inadempimenti, per i
quali 'Ente non abbia ritenuto avvalersi dellaudala medesima e/o atti di mera
tolleranza a fronte di pregressi inadempimenti 'agdiudicatario di qualsivoglia
natura.

4. Nel caso di risoluzione, I'Ente si riserva oghiitto al risarcimento dei danni

subiti ed in particolare si riserva di esigere ‘dgtjiudicatario il rimborso di eventuali

spese incontrate in piu rispetto a quelle che d&efostenuto in presenza di un
regolare adempimento del contratto; in tal castaggiudicatario potra essere
corrisposto il compenso pattuito in ragione delat@ di prestazione regolarmente
eseguita, nei limiti in cui la medesima appaiatdita per I'Ente.
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Art. 25 — Recesso

1. E’ facolta dellEnte recedere tramite raccomaad&R, ex articolo 1671 c.c.,

unilateralmente dal contratto in qualunque momeatwhe se € gia stata iniziata
I'esecuzione della fornitura, fatto salvo I'obbligo corrispondere all'aggiudicatario,
oltreché il corrispettivo per la eventuale parte adlivita utiimente prestata, un

indennizzo relativo alle spese sostenute e doclateerdg all’eventuale mancato
guadagno.

Art. 26 - Definizione delle controversie

1. Per le eventuali controversie che dovesseragese tra la stazione appaltante e
'appaltatore, che non si siano potute definirevia amministrativa, sia durante
I'esecuzione del contratto che al termine del edtutrstesso, € competente in via
esclusiva il Foro di Trento.

Art. 27 - Tracciabilita dei flussi finanziari

1. Il contraente assume tutti gli obblighi di treadxlita dei flussi finanziari di cui
all'articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n. 13ecessive modifiche.

2. Il contraente si impegna a dare immediata coocammne alla Provincia
Autonoma di Trento ed al Commissariato del Govepeo la provincia di Trento
della notizia dellinadempimento della propria copiarte (subcontraente) agli
obblighi di tracciabilita finanziaria.

3. Ove l'aggiudicatario non assolva agli obblighirdcciabilita finanziaria di cui alla

legge n. 136 del 13 agosto 2010, la Provincia Aomod di Treno procede

allimmediata risoluzione del rapporto contrattyaldormandone contestualmente,
come stabilito dalla norma, le autorita competenti.

Art. 28 — Spese contrattuali

1. L'imposta di bollo e di registro del contrattdugti gli altri oneri tributari sono a
carico dell’'appaltatore, mentre I'I'VA sul corrisfped grava sulla stazione appaltante.

Art. 29 - Intervenuta disponibilita di convenzioni APAC o Consip

1. L’Ente si riserva di recedere dal contratto quealaccerti la disponibilita di nuove
convenzioni stipulate da APAC o Consip, ai sendiatgcolo 26 della legge 23
dicembre 1999, n. 488, che rechino condizioni paintaggiose rispetto a quelle
praticate dall'aggiudicatario, nel caso in cui kdasimo non sia dispostad una
revisione del prezzo in conformita a dette iniziati

2. ll recesso diverra operativo previo invio di epijpa comunicazione tramite PEC e
fissando un preavviso non inferiore ai 15 giorni.

3. In caso di recesso verranno pagate all'aggitatioale prestazioni regolarmente
eseguite ed il 10% di quelle non ancora eseguite.

Art. 30 - Disposizioni anticorruzione

1. L'appaltatore, con la sottoscrizione del comtrahttesta, ai sensi e per gli effetti
dell'articolo 53, comma 16 ter, del D.Lgs. 30 mar2@01, n. 165, di non aver
concluso contratti di lavoro subordinato o autonamoomunque aventi ad oggetto
incarichi professionali con ex dipendenti della#noia Autonoma di Trento che
abbiano esercitato poteri autoritativi 0 negozo@r conto della stessa Provincia nei
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confronti del medesimo Appaltatore nel triennio cassivo alla cessazione del
rapporto di pubblico impiego.

2. L'appaltatore, con riferimento alle prestazioggetto del contratto, si impegna - ai
sensi dell'articolo 2 del Codice di comportament dipendenti della Provincia
autonoma di Trento e degli Enti pubblici strumendi@lla Provincia, approvato con
deliberazione della Giunta provinciale n. 1217 diad18 luglio 2014 e richiamato
dal vigente Piano di prevenzione della corruziogkadProvincia autonoma di Trento
- ad osservare e a far osservare ai propri coldbora qualsiasi titolo, per quanto
compatibili con il ruolo e I'attivita svolta, glibblighi di condotta previsti dal Codice
di comportamento stesso.

3. A tal fine I'appaltatore da atto che '’Ammin&tione gli ha trasmesso, ai sensi
dell'articolo 18 del Codice di comportamento sopichiamato, copia del Codice
stesso per una sua piu completa e piena conosckelapgpaltatore, si impegna a
trasmettere copia dello stesso ai propri evenamdiiaboratori a qualsiasi titolo.

4. La violazione degli obblighi del Codice di comamento citato ai commi 2 e 3
del presente articolo costituisce causa di risohgi del contratto.

L’Amministrazione, verificata I'eventuale violazien contesta per iscritto
all'appaltatore, il fatto, assegnando un termin@ soiperiore a 10 giorni per la
presentazione di eventuali controdeduzioni. Ovestgu@&on fossero presentate o
risultassero non accoglibili, procedera alla rigaune del contratto, fatto salvo |l
risarcimento dei danni.

Art. 31 - Norma di chiusura

1. L'aggiudicatario, avendo partecipato alla procager I'assegnazione del servizio
di cui in oggetto, riconosce ed accetta in manjgena e consapevole, tutte le
prescrizioni richieste per I'espletamento dellanftura, nonché tutte le clausole
specifiche previste nel presente capitolato.
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