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W THENTINO

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

SERVIZIO PREVENZIONE RISCHI

Via Vannetti, 41 — 38122 Trento

T +39 0461 494864

@ serv.prevenzionerischi@provincia.tn.it
pec serv.prevenzionerischi@pec.provincia.tn.it

Avviso esplorativo per la ricezione di manifestazioni di interesse da parte di operatori
economici potenzialmente interessati a partecipare, mediante invito, a procedure negoziate ai
sensi dell’art. 21, comma 2 lett h) e comma S della legge provinciale 19 luglio 1990, n. 23 e s.m.
per ’affidamento del servizio di interpretariato telefonico in tempo reale per le necessita della
Centrale unica di risposta (CUR) NUE 112 della Provincia Autonoma di Trento

Termine di presentazione della manifestazione di interesse:
ore 12:00 del giorno 24 febbraio 2020

Il Servizio Prevenzione rischi della Provincia Autonoma di Trento intende procedere
all’affidamento del servizio di interpretariato telefonico in tempo reale per le necessita della
Centrale unica di risposta (CUR) NUE 112 della Provincia Autonoma di Trento, mediante
I’espletamento di trattativa privata, previo confronto concorrenziale, tramite richiesta di offerta sul
MEPAT, ai sensi dell’art. 21, comma 2 lett h) e comma 5, della legge provinciale 19 luglio 1990, n.
23 e s.m.

L’importo stimato posto a base di gara ¢ 28.000,00 euro IVA esclusa, oneri della sicurezza pari a 0
Euro.

Le modalita, le caratteristiche del servizio e i requisiti tecnici richiesti sono dettagliatamente
descritte nel Capitolato speciale di appalto allegato al presente avviso.

Ai fini della partecipazione alle procedure di gara ¢ richiesto agli operatori economici il possesso,
oltre che dei requisiti di ordine generale di cui all’art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016, di specifici requisiti
di idoneita professionale e capacita economico/finanziaria e tecnico/professionale, come di seguito
specificati:

- iscrizione al Registro delle Imprese o equivalente registro professionale o commerciale del paese
di stabilimento, per attivita adeguata a quella oggetto dell’appalto (qualora non sia tenuta
all’iscrizione dovra specificare i motivi, indicando eventuale altra documentazione che legittima il
concorrente all’esecuzione della prestazione in appalto);
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- Requisiti di capacita tecnica e professionale

1. Aver effettuato negli ultimi 3 anni servizi di interpretariato telefonico in tempo reale H24 x 365
gg/anno per una centrale di emergenza (CUR NUE 112, CO118, CO115).

Resta inteso che la partecipazione alla presente manifestazione di interesse non costituisce prova del
possesso dei requisiti generali richiesti per I’affidamento della fornitura di cui all'oggetto, che dovra
essere dichiarato dall’interessato ed accertato dalla Provincia Autonoma di Trento in occasione della
trattativa privata di affidamento della singola fornitura.

L’ Amministrazione si riserva la facolta di interrompere in qualsiasi momento ovvero di sospendere,
modificare o annullare, in tutto o in parte, il presente procedimento o di non dare seguito alla
selezione per le procedure di affidamento di cui trattasi, senza che i soggetti richiedenti possano
vantare alcuna pretesa.

La lettera di manifestazione di interesse ad essere invitati alle procedure di affidamento per la
fornitura del servizio sopra indicato, completa di dichiarazione del possesso dei requisiti per
l'esecuzione del contratto in oggetto, resa e sottoscritta dal legale rappresentate, allegando fotocopia
del documento di identita ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 445/2000, dovra pervenire al
seguente indirizzo di posta elettronica certificata:

serv.prevenzionerischi@pec.provincia.tn.it

entro e non oltre le ore 12.00 del giorno 24 febbraio 2020, utilizzando esclusivamente 1'allegato fac-
simile di dichiarazione di manifestazione di interesse.

Non saranno prese in considerazione manifestazioni di interesse che pervengano
all' Amministrazione dopo la scadenza del termine sopra citato, o che siano presentate con modalita
differenti da quanto indicato.

Parimenti, non saranno ammesse manifestazioni di interesse che siano inoltrate o consegnate a
Uffici o Servizi diversi da quello sopra specificato.

Una volta inoltrata la manifestazione di interesse, I'operatore economico dovra attivare la procedura
di iscrizione (qualora non gia iscritto) al portale Mercurio della Provincia autonoma di Trento,
nonché, a seguire, la procedura di abilitazione al Bando "Servizi informatici e di comunicazione"
Categoria merceologica “Servizio di contact center” sul MEPAT seguendo le istruzioni indicate al
seguente link http://www.mercurio.provincia.tn.it/areaFornitori/default.asp

Al fine di perfezionare la procedura di iscrizione l'operatore economico dovra altresi caricare sul
mercato elettronico almeno un prodotto della relativa categoria merceologica.

Ulteriori indicazioni operative sono rinvenibili al seguente link
https://www.servizionline.provincia.tn.it/portal/server.pt/community/imprese_e professionisti/1065/
abilitazione%2C rinnovo o cancellazione dal me-pat/364393

Ogni comunicazione da parte dell' Amministrazione avverra esclusivamente per mezzo di posta
elettronica certificata nei confronti di quei soggetti tenuti per legge ad avere un indirizzo di posta
elettronica certificata (PEC).

Il presente avviso ¢ da intendersi come mero procedimento preselettivo, finalizzato alla raccolta di
manifestazioni di interesse, in seguito al quale si avviera una richiesta di offerta (RDO) tra coloro i
quali, in possesso dei requisiti richiesti, avranno manifestato interesse all'appalto in oggetto. Inoltre
qualora le richieste pervenute dovessero risultare in numero inferiore a tre, 'Amministrazione si
riserva la facolta di individuare altri operatori economici in possesso della qualifica richiesta fra
quelli presenti sul MEPAT da invitare alla procedura di gara.



Eventuali chiarimenti dovranno essere richiesti in forma scritta all’indirizzo PEC sopra indicato,
entro ¢ non oltre 3 giorni antecedenti il termine per la presentazione delle manifestazioni di
interesse.

Si allega modello per la manifestazione di interesse da trasmettere secondo le modalita sopra
indicate.

Il presente avviso come pure i relativi allegati sono pubblicati, fino alla scadenza del termine sopra
indicato, sul sito web www.provincia.tn.it, sezione bandi e appalti.

Allegati: Fac-simile manifestazione di interesse
Capitolato speciale di appalto

IL SOSTITUTO DIRIGENTE
- ing. Stefano Fait -

Questa nota, se trasmessa in forma cartacea, costituisce
copia dell'originale informatico firmato digitalmente
predisposto e conservato presso questa
Amministrazione in conformita alle regole tecniche (artt.
3 bis e 71 D.Lgs. 82/05). La firma autografa & sostituita
dall'indicazione a stampa del nominativo del
responsabile (art. 3 D. Lgs. 39/1993).



