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Numero  di  protocollo  associato  al  documento  come  metadato
(DPCM 3.12.2013, art. 20). Verificare l'oggetto della PEC o i file
allegati  alla  medesima.  Data  di  registrazione  inclusa  nella
segnatura di protocollo.

Oggetto: Gara  europea  a  procedura  aperta  sopra  soglia  comunitaria,  con  il  criterio  di
aggiudicazione dell’offerta economicamente piu’ vantaggiosa, per l’appalto di erogazione
dei servizi postali relativi alla gestione della corrispondenza cartacea e ibrida in uscita
dalla  Provincia  Autonoma  di  Trento  e  del  servizio  di  recapito  della  stessa –  CIG:
8525071723

NOTA DI RISPOSTA A RICHIESTA DI PROROGA ED A CHIARIMENTI n. 1

A riscontro delle richieste di chiarimento pervenute, il cui testo si riporta di seguito e a fronte di
quanto  comunicato  per  competenza  dal  Responsabile  del  procedimento  presso  il  Servizio
sicurezza e gestioni comuni, con note acquisite al protocollo provinciale n. 35384, n. 35613, n.
35621, n. 35626, n. 35650, n. 35639, tutte dd. 20.01.2021, e nota n. 37348 del 21.01.2021 si
dispone la pubblicazione di quanto segue:

Richiesta di proroga n. 1:

“...in relazione alla gara d’appalto per Servizi Postali a favore della PAT ed al termine ultimo fissato
per  le  ore  12.00  del  27.01.2021  p.v.  nel  bando  di  gara  per  la  presentazione  di  tutta  la
documentazione d’offerta,  con la  presente siamo a richiedere  a codesta Amministrazione una
proroga del citato termine di scadenza di almeno15 giorni. Tale richiesta è motivata dalla necessità
di avere maggiore tempo a disposizione per elaborare e verificare la disponibilità di una soluzione
competitiva e vantaggiosa per la Stazione Appaltante e mettere a punto la nostra migliore offerta e
conessa la relativa documentazione amministrativa a corredo...” 

Risposta:

Con riferimento alla vs. nota 21512 del 14/01/2021 di richiesta di proroga della scadenza per la
presentazione dell’offerta per la gara d’appalto per Servizi Postali a favore della PAT, fissata per le
ore 12.00 del 27.01.2021, si ritiene che il termine stabilito sia congruo, avendo già chiesto in sede
di pubblicazione un termine superiore a quello stabilito dalla normativa vigente, giustificato dalla
necessità per le ditte partecipanti di dotarsi di almeno n. 80 punti di giacenza dislocati in tutto il
territorio della Provincia autonoma di Trento.

Si conferma pertanto la scadenza per il giorno 27 gennaio 2021, ore 12.00.
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Quesito n. 1:

“...1. Si chiede conferma che i prodotti oggetto di gara sono solo quelli indicati nel Modello Offerta
Economica, in quanto in mancanza di volumi l’offerta dell’Operatore risulterebbe economicamente
non consapevole;

2.  Con riferimento a quanto indicato all’art.  3.1.1.1 del Capitolato Tecnico,  al  fine di  un’offerta
consapevole da parte dell’Operatore, si chiede di indicare gli indirizzi dei punti di ritiro presso i
quali dover effettuare il servizio di pick up.

3. Con riferimento a quanto previsto all’art. 3.1.1.1 “servizio di pick up”, si chiede conferma che la
richiesta di eventuali cambi di luogo/orario sarà eseguibile previa fattibilità da parte del Fornitore.

4. All’art.  20 del Capitolato Speciale parte amministrativa viene descritta la “clausola sociale –
lavoratori svantaggiati”, all’art. 24 del Disciplinare di gara viene espressamente indicato che “non
trova applicazione la clausola sociale”: si chiede di confermare quanto indicato nel Disciplinare di
gara e, pertanto, considerare un refuso l’art. 20 del Capitolato Speciale parte amministrativa.

5. Con riferimento a quanto indicato all’art. 3 del Capitolato Tecnico, si chiede conferma che la
tracciatura  e  la  rendicontazione  sul  sistema  informativo  della  corrispondenza  sono  richieste
solamente per le spedizioni di corrispondenza registrata (raccomandate e atti giudiziari).

6. Con riferimento a quanto indicato all’art. 3.1.1.2.3 del Capitolato Tecnico si chiede conferma che
la comunicazione di mancata consegna dovrà essere rendicontata solo per la posta registrata.

7. Con riferimento a quanto indicato all’art.  3 del Capitolato Tecnico si  chiede conferma che il
codice identificativo riferito al singolo pezzo di posta registrata sia quello fornito dal Fornitore del
servizio.

8. Relativamente a quanto previsto nell’art. 3.1.1.3.1 del Capitolato Tecnico di gara, in luogo di
quanto previsto, si chiede se possa essere ritenuto congruo la fornitura di un portale web che
fornisca tutti gli elementi di monitoraggio e di rendicontazione del servizio offerto per ogni singolo
invio  di  posta  registrata:  a)  data  di  accettazione  per  ogni  invio;  b)  esito  di  consegna,  con
indicazione  delle  motivazioni  in  caso  di  mancato  recapito;  c)  data  e  ora  di  consegna;  d)
coordinate geografiche;  e)  campi  “spare” dove il  mittente può inserire,  nel momento dell’invio,
propri codici identificativi (es. centri di costo).

9. Con riferimento a quanto previsto all’allegato C del Capitolato Tecnico in tema di restituzione
delle AR delle raccomandate entro 24 giorni lavorativi, si chiede possa ritenersi congruo, nel caso
si verifichi lo smarrimento/ritardo di una cartolina, o la cartolina non sia completa in tutte le sue
parti, la possibilità di richiedere a titolo gratuito al servizio di supporto clienti (modalità singola o
massiva) la generazione di un duplicato avente analogo valore legale.

10. Con riferimento all’Allegato C del Capitolato Tecnico relativamente agli  sla di  consegna, si
chiede conferma che possa ritenersi congrua una tempistica per il recapito delle spedizioni che
decorra dal giorno successivo all’accettazione, in quanto quest’ultima è da considerarsi  attività
distinta e disgiunta da quella di  recapito,  nonché necessaria per l’espletamento di  tutte quelle
prelavorazioni necessarie (es. affrancatura) per l’immissione nella rete di recapito degli invii.

11. Con riferimento all’Allegato C del Capitolato Tecnico relativamente agli sla di consegna della
corrispondenza  estera,  si  chiede  conferma  che  possa  essere  considerata  congrua  una
performance  di  consegna  uguale  a  quella  prevista  per  i  corrispettivi  prodotti  del  Servizio
Universale,  in  quanto  non  è  possibile  stabilire  un  obiettivo  di  qualità  per  l’estero,  data  la
diversificazione degli obiettivi esistenti tra Paese e Paese, le diverse tempistiche previste dai paesi
di destino e tempistiche dipendenti anche da operatori postali esteri.
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12. Con riferimento all’Allegato C del Capitolato Tecnico relativamente agli sla di consegna degli
Atti Giudiziari, si chiede se può essere considerato congruo e conforme alle Vostre esigenze un
servizio  che  preveda  le  seguenti  tempistiche  definite  dalla  Delibera  Agcom  77/18/CONS  ss
mm.:consegna in 5 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi) successivi a quello di accettazione per
il 90% degli invii e consegna in 7 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi) successivi a quello di
accettazione per il 98% degli invii. SLA AG.

13. Relativamente a quanto previsto nell’art. 3.3.3.4 del Capitolato Tecnico di gara, in luogo di
quanto previsto, si chiede se possa essere ritenuto congruo la fornitura di un manuale d’uso e una
formazione on line da remoto in considerazione anche della pandemia mondiale da Covid in corso.

14. Con riferimento all’art. 3.3.3.5 del Capitolato Tecnico in luogo di quanto previsto, si chiede se
possa essere considerato congruo che la richiesta di eventuali modifiche software siano eseguibili
previa fattibilità da parte del Fornitore, eventualmente realizzate secondo una tempistica indicata
dal Fornitore e che il relativo costo sia completamente a carico della Stazione Appaltante e non
compreso nella base d’asta del presente appalto......”

Risposta:

1. Si ribadisce che i prodotti oggetto dell’offerta sono indicati nel modello Offerta Economica; si
conferma che le quantità espresse in tale modello sono frutto di una stima basata sulle quantità
dell’anno 2019 (ante covid);

2.  I punti di ritiro sono stati indicati nell’allegato B del capitolato speciale d’appalto – parte tecnica.
In  ciascuno dei  comuni  indicati  sussiste  almeno un  ufficio  provinciale  (stazione forestale,  Uff.
Catasto, Uff. Libro Fondiario ecc..). In fase di avviamento del servizio (cfr. 3.1.1.1) si stabiliranno le
modalità e i punti esatti (indirizzi) del ritiro favorendo un unico punto di raccolta e ritiro, nell’ipotesi
che sul punto di ritiro siano presenti più uffici in diversi indirizzi fisici. In fase di avviamento del
servizio,  si  potrà convenire/determinare un punto di  ritiro anche diverso dalla  sede dell’Ufficio,
purchè non comporti disagio tangibile alla Stazione appaltante;

3. I punti di ritiro coincidono con gli indirizzi nei quali operano gli uffici provinciali. Eventuali cambi
di luogo/orario saranno concordati con il fornitore nell’ottica di garantire il servizio e di agevolare
l’operatività dell’ufficio;

4.  La clausola sociale a cui fa riferimento l’art. 24 del Disciplinare di gara, prevedendone la non
applicazione è la clausola sociale sancita dall’art. 32,  comma 4 e ss, della L.p. 2/2016, diversa
dalla clausola sociale prevista dall’art. 20 del capitolato speciale – parte amministrativa, rubricata
“Clausola sociale – lavoratori svantaggiati (art 21 a seguito delle rettifiche apportate al capitolato
speciale  –  parte  amministrativa).  Conseguentemente  quest’ultima  clausola  non  rappresenta
refuso, ma una clausola obbligatoria in virtù della normativa vigente;

5. La tracciatura si riferisce esclusivamente alla posta registrata (raccomandate, assicurate e atti
giudiziari) mentre la rendicontazione interessa tutti i prodotti;

6. Si richiede la comunicazione di mancata consegna per i seguenti prodotti: posta raccomandata,
atti giudiziari, posta ordinaria;

7.  Sin  dalla  sua  generazione  i  prodotti  postali  cartacei  (posta  raccomandata  e  atti  giudiziari)
vengono  accompagnati  attualmente  da  un  codice  interno  al  fine  della  tracciatura  e  della
contabilizzazione interna.  Una volta che la  corrispondenza è nelle  mani  del  fornitore e che lo
stesso ha ricevuto la  distinta (cartacea ed elettronica) nella  quale comparirà oltre agli  estremi
identificativi  di  ogni  singolo  pezzo  anche  il  numero  interno,  starà  al  fornitore  effettuare  la
lavorazione  e  restituire  la  distinta  con  i  dati  di  lavorazione  (peso,  prezzo,  numero
raccomandata/numero a.g.) in corrispondenza del numero interno che sostanzialmente identifica
ogni pezzo;

8. Le informazioni e le modalità che il sistema dovrà fornire sono indicate nell’art. 3.1.1.3.1 Report.
Si precisa che il centro di costo dovrà essere ricavato dalla registrazione dell’utente in base ad un
gruppo/ruolo.;

9.  Si conferma la possibilità di generare un duplicato avente valore legale;
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10. Si ribadisce la tempistica indicata nell’allegato C del Capitolato Tecnico (parte sla);

11. Si confermano le tempistiche indicate nel Capitolato tecnico;

12. Si confermano le tempistiche indicate nel Capitolato tecnico.;

13.  Si accoglie la possibilità di una formazione da remoto purché sia possibile interagire con i
partecipanti. Si chiede inoltre che sia mantenuta la possibilità di chiedere specificazioni per i 60 gg
successivi alla formazione stessa;

14. Le evoluzioni software eventualmente richieste sono ben definite e circostanziate nell’art. citato
nel  quesito.  Qualora  la  richiesta  sia  oggettivamente  inattuabile,  dovranno  esserne  dimostrati  i
motivi. I costi non potranno essere computati alla stazione appaltante;

Quesito n. 2:

“...1.  Si  chiede di  confermare che,  nel caso in cui il  fornitore abbia maturato penali,  le stesse
verranno recuperate mediante emissione di nota di debito della SA (fuori campo I.V.A ex art.15 del
DPR n.633 del 26/10/72 e succ mod) da pagare sul conto indicato o mediante compensazione
finanziaria sul primo pagamento utile effettuato dal Cliente;

2. Si chiede conferma che l’applicazione della penale avverrà su base mensile e che, non essendo
possibile per nessun operatore garantire performance su un processo produttivo con un livello di
qualità del 100%, è prevista una franchigia del 5%, ovvero che la penale verrà applicata solo se i
pezzi in ritardo superano il 5% dei pezzi spediti nel mese;

3.  Si  chiede conferma che le  penali  ai  punti  3.1.b.1  e  3.1.b.2 e  3.2.a (art.  26  del  Capitolato
Amministrativo) siano da applicarsi fino, al massimo,al raggiungimento del valore dell’invio...”

Risposta:

1.  Si conferma che il recupero delle penali potrà avvenire mediante compensazione finanziaria sul
primo pagamento utile effettuato dalla Stazione appaltante;
2. Le penali previste sono da confrontare con i tempi previsti  negli SLA al punto 3.1.a e 3.1.b
dell’allegato C-SLA:  “il servizio si considera evaso se almeno il 98% degli invii del giorno hanno
rispettato i tempi...”. Appare chiaro quindi che la base sulla quale si fa il confronto sul rispetto delle
pretese del servizio è giornaliera e che il rispetto della previsione di prestazione riguarda il 98%
degli invii;
3.  Per quanto riguarda la restituzione delle cartoline A/R di cui al punto 3.1.b.1 è ammessa la
possibilità di generare un duplicato avente valore legale (vedi risposta al quesito 1 punto 9).
Per quanto riguarda il punto 3.1.b.2 si conferma la penale pari al 3% del valore del prodotto in
restituzione per ogni giorno di ritardo, fatta salva l’ipotesi di smarrimento di cui al punto 3.1.b.
Per quanto riguarda il punto 3.a si conferma la penale pari al 50% del valore del telegramma per
ogni giorno di ritardo a partire dal giorno successivo a quello indicato in sede di offerta; 

Quesito n.   3:  :

“...Con riferimento alla possibilità per l’aggiudicatario di ricorrere al servizio universale nelle aree
non  coperte  direttamente  (v.  par.  3.1.1.2  del  Capitolato  Speciale  parte  Tecnica),  si  chiede  di
confermare che per l’atto giudiziario la ripostalizzazione non sia ammessa, in linea con il quadro
normativo di riferimento. A tale riguardo, la scrivente evidenzia che il Regolamento AGCom attuato
con la DELIBERA N. 77/18/CONS esclude la possibilità che il servizio di notifica a mezzo posta
venga postalizzato da parte dell’aggiudicatario sulla rete di Poste Italiane o su quella di qualsiasi
altro operatore postale,in quanto è “interesse del mittente di poter scegliere l’offerta individuando,
a  priori,  con  garanzie  di  certezza  e  trasparenza,  il  soggetto  al  quale  affidarsi  che,
conseguentemente, deve poter essere individuato, con immediatezza, come centro di imputazione
di eventuali  responsabilità sotto tutti i profili”.In diversi punti la Delibera 77/18/CONS affronta il
tema in questione, evidenziando la necessità di non segmentare il processo di notifica“attraverso il
coinvolgimento di più operatori postali, ognuno dei quali possa autonomamente svolgere l’attività
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postale,  in  base  alla  singola  licenza,  nella  specifica  fase  /  tratta  di  competenza  (raccolta,
smistamento,  instradamento  e  recapito)”  (V.31);  esigenza  da  cui  discende  –  tra  l’altro  –
l’impossibilità per gli operatori licenziatari di affidare parte degli atti da notificare al Fornitore del
Servizio Universale attraverso la “ripostalizzazione” diretta. La ratio della previsione è quella di
garantire l’unitarietà del  processo di  notifica e l’individuazione dell’unico soggetto responsabile
della stessa. Ne deriva che, laddove un operatore non dovesse essere in grado di garantire la
fornitura del servizio su tutto il territorio nazionale, gli atti destinati a zone non coperte dovranno
essere affidati a Poste Italiane direttamente dalla stazione appaltante.
Alla luce di quanto evidenziato, si chiede di rettificare la previsione del Bando di gara contraria alla
previsione normativa di settore, di cui sopra...”

Risposta:

Pur essendo già indirettamente previsto a capitolato,  si  è  provveduto a modificare i  Capitolati
tecnico  e  amministrativo  per  precisare  ulteriormente  che  per  gli  Atti  giudiziari  è  ammesso
unicamente il recapito diretto da parte del Fornitore.

Quesito n. 4:

“...1.      Si chiede se sia possibile ripostalizzare al Fornitore del Servizio Universale anche tutti gli
invii  di  uno  specifico  prodotto  (es.  Posta  ibrida  Posta  Ordinaria  SPEDIZIONE  ESTERO  e
RACCOMANDATE A/R SPEDIZIONE ESTERO)

2.      Con riferimento alla presenza di pdf in filigrana nell’inoltro della corrispondenza della posta
ibrida, come previsto a pag 49 del pdf del Capitolato tecnico, si chiede conferma che la stampa
degli stessi non debba essere obbligatoriamente su carta filigranata...”

Risposta:

1. Si, fatto salvo quanto previsto riguardo il sub-appalto.  Si fa presente al riguardo che la stazione
appaltante  è  tenuta  alla  sola  compilazione di  un  modello  cartolina/ricevuta  di  ritorno per  ogni
tipologia di invio (destinazione Italia, Zona 1, Zona 2 ecc…),  (cfr Capitolato tecnico 3.1.1.1. “la
modulistica dovrà essere unica per ogni prodotto indipendentemente dal recapitista.”);

2 . Si chiede all’Aggiudicataria di poter inviare files con testo/immagini in “filigrana”per la stampa.
La richiesta non ha effetto, non modifica, non incide sulla carta da usare per la stampa.

Quesito n. 5:

“…con  riferimento  all’allegato  C  del  Capitolato  Tecnico,  relativamente  alle  tempistiche  di
produzione della posta ibrida (stampa ed imbustamento) si chiede se possa essere considerata
congrua una tempistica che preveda la produzione in J+2 all’80% (su base mensile)...”

Risposta:

Si confermano le tempistiche  indicate nel Capitolato tecnico.

Quesito n. 6:

“...1) si chiede conferma che il possesso del requisito di omologazione di Tipo B debba essere
posseduto  solo  dagli  Operatori  Economici  che  utilizzeranno  il  servizio  di  Posta  Massiva  per
l’erogazione dei servizi oggetto della presente gara al fine di ripostalizzare presso il Fornitore del
Servizio Universale. In caso di conferma si chiede di voler rettificare le previsioni del Disciplinare
volendo espungere la richiesta del requisito di idoneità (omologazione di tipo B) quale requisito di
partecipazione  per  gli  operatori  economici  che  non  intendono  ripostalizzare  e  per  il  FSU
medesimo.
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2) Con riferimento a quanto previsto per il Servizio di supporto e gestione reclami (Art. 3.3.2. del
capitolato  tecnico),  si  chiede se può essere considerato  congruo e  conforme un servizio  che
preveda la presa in carico e la comunicazione di una prima risposta interlocutoria entro 48 ore
solari (escluso sabato/domenica).

3) Con riferimento a quanto previsto per il Servizio di supporto e gestione reclami (Art. 3.3.2. del
capitolato  tecnico),  si  chiede se può essere considerato  congruo e  conforme un servizio  che
preveda  per  l’inoltro  dei  reclami  (ossia  segnalazioni  di  disservizi  corredate  da  richieste
dirimborsi/indennizzi) canali specifici (PEC, Raccomandata e FAX) con le seguenti tempistiche di
risoluzione: 45 giorni solari a decorrere dalla data di ricezione del reclamo stesso...” 

Risposta:

1. Si conferma il requisito di omologazione di tipo B;

2.  Si conferma la tempistica indicata nel Capitolato;

3.  Si conferma la tempistica indicata nel Capitolato.

(pubblicata sul sito www.appalti.provincia.tn.it , nella piattaforma di gara SAP-SRM e nella
piattaforma SICOPAT)

                           IL DIRIGENTE
         - dott. Paolo Fontana -

RP/SF
Responsabile del procedimento: dott.ssa Stefania Federici
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