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Procedura aperta per I'affidamento del servizio di gestione e liquidazione sinistri
RCT/O (Loss Adjuster) dell’Azienda provinciale per i servizi sanitari di Trento

NOTA DI CHIARIMENTO

A seguito delle richieste di chiarimenti formulate dai concorrenti interessati a partecipare alla gara in
oggetto si precisa quanto segue:

Quesito 10

Si chiede di chiarire cosa si intende per “titolo sezione” che deve essere riportato nell'intestazione
(punto 16 del Capitolato di Gara). Qualora il titolo di sezione fosse a cavallo della stessa pagina e
necessario inserire entrambi i titoli di sezione che si accavallano?

Risposta
No, é sufficiente il titolo di sezione iniziale della pagina.

Quesito 11

In funzione di poter formulare un‘offerta congrua avremmo bisogno di avere indicazioni in merito alla
tipologia di contratto che si andra a sottoscrivere e conseguente stima dei costi a carico
dell'aggiudicatario.

Risposta
Trattasi di contratto stipulato in modalita elettronica mediante scrittura privata, che dovra essere in
regola con la disciplina per il pagamento dellimposta di bollo (dPR 642/1972).

Quesito 12

All'art. 2 “Oneri inclusi nel servizio” del Capitolato Speciale viene indicato che tra gli oneri inclusi nel
servizio & compreso I'utilizzo di una consulenza medica e giuridica convenzionata: si richiede di
specificare meglio cosa si intenda per “una” consulenza e se si riferisca a semplice richiesta di parere
o ad assistenza legale e medico legale in relazione alle esigenze di difesa giudiziale o stragiudiziale.

Risposta
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La consulenza medica e giuridica convenzionata, rientrante negli oneri del servizio di Loss Adjuster,
si riferisce a una richiesta di parere sugli atti.

Quesito 13

Allart. 5 - Corrispettivo, viene pattuito una rateizzazione del pagamento in tre step. L'uitima
rateizzazione del rimanente 30% verra erogata all'atto della chiusura di ciascun sinistro, dove per
chiusura si intende la definizione del sinistro a seguito di sottoscrizione dell’atto di quietanza o con
formale sottoscrizione di atto di rinuncia da parte del danneggiato.

Potete specificare cosa si intenda per “atto di rinuncia da parte del danneggiato” e se sia da
intendersi come una semplice reiezione?

Risposta

Per atto di rinuncia da parte del danneggiato riferito alla terza tranche si intende latto formale
(scritto) della controparte di rinuncia al risarcimento €/o rinuncia ad ogni azione in sede civile,
penale o amministrativa, €/o0 abbandono della vertenza in sede di giudizio.

Quesito 14

Per la valorizzazione dello sconto unico percentuale, da applicare su tutte le voci indicate nello

schema di offerta economica relative alle TARIFFE MASSIME, distinto per le cause civili e penali, come

da indicazione all'art. 17 punto 3 del Disciplinare di gara, si chiede:

- se siano da considerarsi TARIFFE MASSIME, previste dal D.M. n.55 del 10/03/2014, gli IMPORTI
MEDI indicati, per tutte le fasi di ogni scaglione, nello schema di offerta economica, Allegato E -
Modello per la presentazione dell’Offerta Economica -, allegato alla procedura e se quindi sia su
questi ultimi da applicare lo sconto unico percentuale;

- se, per opportuno confronto e conoscenza, anche nella procedura aperta del 2012 relativamente al
Lotto 2: Servizio di gestione e liquidazione sinistri RCT/O (Loss Adjuster), i valori di riferimento su
cui effettuare lo sconto fossero gli importi medi dellallora vigente D.M. n.140/2012, da
considerarsi quali Tariffe Massime.

Risposta

Si, sono da considerarsi tariffe massime alle quali applicare lo scontro unico percentuale. La
seconda parte del quesito, relativa alla procedura aperta del 2012, non é attinente alla
formulazione dellofferta.

Quesito 15
Sempre per una congrua valorizzazione del contenzioso sarebbe importante avere le statistiche, delle
ultime tre annualita, dei sinistri passati alla fase giudiziale con relativo esito, se gia disponibile.

Risposta

Tutte le fasi indicate nelle tabelle riportate nel modulo dell’offerta economica sono fasi di giudizio.
Si precisa che lofferta va formulata tenendo conto del numero di casi indicati nelle suddette
tabelle. L esito non é rilevante ai fini della formulazione dellofferta.

Quesito 16
Vi chiediamo cortesemente di chiarirci esattamente cosa intendete per DEFINIZIONE DEL SINISTRO.
In che fase e quando ritenete DEFINITO un sinistro?

Risposta
Con riferimento allart, 5 del Capitolato di gara per definizione del sinistro si intende
esclusivamente la redazione della quietanza e contestuale accettazione della transazione della
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controparte, formale sottoscrizione di atto di rinuncia da parte del danneggiato al risarcimento e/o
rinuncia ad ogni azione in sede civile, penale o amministrativa, €/o abbandono della vertenza in
sede di giudizio.

Quesito 17

Il 30% del corrispettivo pattuito viene erogato in caso di chiusura del sinistro: chiediamo cosa si

intende per definizione e se rientrano in tale fase:

- L'accettazione della controparte alla transazione

- Redazione della quietanza

- Pagamento su sentenza

- Posizione silente decorsi un tot di mesi dalla reiezione (dopo quanto pud essere definito chiuso il
sinistro)

- Rinuncia da parte del danneggiato

Risposta
Si rinvia alla risposta del quesito 16.

Quesito 18
Possiamo inserire nel progetto Tecnico (al punto 3.3.) o negli allegati i CV del medico legale e del
legale che partecipa con il Loss Adjuster all’offerta economica?

Risposta

Nellofferta tecnica si fa riferimento ai soli curricula del personale specificatamente dedicato
allattivita di APSS e del curriculum del referente del servizio. Per quanto attiene ai professionisti
(legale e perito) per i quali il Loss Adjuster si impegna a stipulare convenzione (art. 3 del
Capitolato di gara) I'elenco nominativo degli stessi dovra essere fornito dallaggiudicatario allAPSS
prima della sottoscrizione del contratto.

Quesito 19

In riferimento alla procedura in oggetto, segnaliamo quanto segue.

In caso di partecipazione in forma di Raggruppamento Temporaneo di Imprese, la lex specialis di
gara prescrive il possesso del requisito relativo alla capacita tecnica e professionale in capo a tutte le
imprese costituenti il Raggruppamento stesso.

Osserviamo in merito che tale prescrizione vanifica di fatto il ricorso all‘istituto del raggruppamento da
parte di imprese prive del requisito richiesto o di una parte di esso. In altri termini, l'istituto del RTI &
stato creato dal legislatore proprio per garantire la massima partecipazione — in linea con i principi
enunciati dal Codice degli Appalti - e permettere agli operatori economici non in possesso dei requisiti
di poter partecipare alle procedure di pubblica evidenza; solo in tal modo essi potranno accrescere i
propri requisiti ed essere poi in grado di soddisfare autonomamente i criteri di accesso alle selezioni.
Una differente impostazione, invece, opera un effetto distorsivo della concorrenza, assicurando la
partecipazione soltanto alle imprese di maggiori dimensioni ed escludendo pertanto un‘ampia platea
di potenziali concorrenti.

Tra laltro, lo stesso Codice degli Appalti, nel disciplinare allart. 83 i criteri selezione, si limita a
prescrivere che per i soggetti di cui allarticolo 45 ...... la mandataria in ogni caso deve possedere i
requisiti ed eseguire le prestazioni in misura maggioritaria....affermando cosi la possibilita del cumulo
dei requisiti.

...Omissis...
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Alla luce di quanto sopra, invitiamo la S.A ad intervenire con le necessarie e opportune rettifiche alla
lex di gara prevedendo la possibilita di cumulo del requisito in questione.

Risposta

In ragione della particolare complessita e delicatezza del servizio da aggiudicare, che impone
particolari responsabilita in capo al fornitore, la Stazione Appaltante ha ritenuto necessario
prevedere il possesso dei requisiti tecnici e professionali in capo a ciascun componente del
raggruppamento temporaneo di imprese.

Quesito 20
Vi chiediamo se gli oneri legali e medico legali di cui all’'offerta economica saranno ovviamente
sostenuti dalla Committente (Trento) come anche gli importi quotati dal Loss Adjuster.

Risposta
Si conferma che gli oneri legali e medico legali di cui all'offerta economica saranno sostenuti da
APSS.

Quesito 21

E possibile conoscere l'importo della franchigia presente nella polizza RCT/O dell'azienda Provinciale
per i Servizi Sanitari di Trento? Tale dato & necessario per capire il limite di valore dei sinistri che
rientreranno nell'affidamento;

Risposta

La polizza RCT/O dell’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari di Trento é soggetta a una S.LR.
(Self Insurance Retention) di €. =500.000,00= per ogni sinistro relativo esclusivamente a danni
rientranti nella responsabilita civile verso terzi (non opera per la garanzia RCO).

Quesito 22

A pagina 28 lettera b) del disciplinare di gara si richiede l'inserimento della busta B "offerta tecnica”
dei "curricola del personale specificatamente dedicato all'attivita di APSS (almeno due operatori
dipendenti a tempo indeterminato) omissis".

Con riferimento specifico alla richiesta di "almeno due dipendenti a tempo indeterminato” si chiede se
sia considerata equivalente la qualifica di membri del consiglio di amministrazione della societa.

Risposta
Si ribadisce che la Ditta concorrente deve produrre i curricula di almeno due operatori inquadrati
con contratto di lavoro dipendente a tempo indeterminato.

per IL DIRIGENTE del SPGAS - APSS
— dott. Luciano Bocchi —
In nome e per conto di APAC
ex convenzione di data 28/10/2015
il sostituto — dott. Massi%mo Possamai —
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