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Procedura aperta per l'affidamento del servizio di gestione e liquidazione sinistri
RCT/O (Loss Adjuster) dell’Azienda provinciale per i servizi sanitari di Trento

NOTA DI CHIARIMENTO

A seguito delle richieste di chiarimenti formulate dai concorrenti interessati a partecipare alla gara in
oggetto si precisa quanto segue:

QUESITO N. 23

Con riferimento all'oggetto del Servizio, al fine di consentire ai concorrenti la piu aderente valutazione

dei costi attesi e del volume di lavoro da svolgere, e quindi una proposta economica adeguata, si

chiede:

- di conoscere quale sia I'importo della S.I.R., e la scadenza della polizza attuale;

- se fra le vertenze di competenza del Loss Adjuster indicate allart.1 del Capitolato Speciale
d’Appalto siano comprese, oltre ai reclami dei terzi danneggiati, anche tutte le denunce provenienti
dal personale riguardo ad eventi dannosi o potenzialmente dannosi nei confronti di terzi;

- Si chiede conferma che fra i sinistri da gestire a partire dal 01/07/2018 sono compresi tutti i
sinistri ancora non definiti a tale data in gestione al fornitore attuale del servizio, ed, in caso
affermativo, si chiede quale sia il numero presuntivo di sinistri in stato aperto con rapporto e
numero presuntivo di sinistri in stato aperto senza rapporto che saranno acquisiti dalla gestione
precedente, ed eventualmente gli importi a riserva per tali sinistri.

Risposta

Limporto della S.ILR. (Self Insurance Retention) prevista nella polizza RCT/O di APSS é di
€.=500.000,00=. La polizza ha scadenza 31.12.2020 con facolta per APSS di chiedere la
rinnovazione del contratto fino ad un massimo di due anni.

Sono ricomprese le richieste di risarcimento danni e tutti gli atli potenzialmente imputabili a
responsabilita civile €/o penale ad APSS €/0 alle persone garantite dalla stessa.

I sinistri ancora pendenti alla data di subentro del nuovo fornitore del servizio a seguito
dellaggiudicazione délla gara in corso, saranno gestiti dal Loss Adjuster precedente fino al loro
esaurimento.
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QUESITO N. 24

Si chiede conferma che le spese di assistenza medicolegale derivanti dagli oneri di difesa in sede di
Mediazione, ATP o Giudizio saranno fatturate direttamente ad APSS, e quindi escluse dagli oneri del
servizio.

Risposta )
Le spese di assistenza peritale, medico-legale e legale saranno fatturate direttamente dai
professionisti ad APSS cosi come previsto dallart. 2 del capitolato di gara, salvo diverso accordo
con la ditta aggiudicataria che preveda il rimborso delle spese eventualmente anticipate dalla
stessa.

QUESITO N. 25

Al fine di ottenere le migliori condizioni economiche da parte dei legali convenzionati, si chiede che la
Stazione Appaltante quantifichi, anche in maniera approssimativa, la percentuale dei casi in cui
I'Azienda incarica propri avvocati fiduciari non compresi neli'elenco fornito dal Loss Adjuster.

Risposta
Il numero presunto di casi per i quali APSS ritiene dj poter affidare incarico agli avvocati ricompresi
nell’elenco fornito dal Loss Adjuster sono indicati nelfo schema di offerta economica.

QUESITO N. 26

In riferimento all’Art. 3 del Capitolato Speciale d’Appalto, si chiede conferma che sia sufficiente
indicare, prima della sottoscrizione del contratto, un solo nominativo di un Consulente Perito
disponibile ad effettuare visite a Trento.

Risposta
E’ sufficiente indicare il nominativo di un solo perito disponibile ad effettuare visite a Trento.

QUESITO N. 27

Nella documentazione di gara non viene indicata la tempistica di erogazione del corrispettivo, ovvero
la periodicita della fatturazione relativa. Si chiede di specificare tali modalita, ovvero se & prevista una
fatturazione mensile, quadrimestrale od altro.

Risposta .
La periodicita di fatturazione verra concordata con la ditta aggiudicataria. Attualmente é prevista
una fatturazione quadrimestrale.

La presente nota completa le risposte ai quesiti pervenuti entro il termine ultimo previsto
nel Bando di gara.

per IL DIRIGENTE del SPGAS - APSS
— dott. Luciano Bocchi —
In nome e per conto di APAC
ex convenzione di data 28/10/2015
il sostituto — dott. Massi@liano Possamai —
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