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PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

( I Servizio Appalti
o X Via Dogana, 8 — 38122 Trento
4 s p +39 0461 496444
F +39 0461 496422
AGENZIA PROVINCIALE PER @ -serv.appalti@provincia.tn.it
GLI APPALTI E CONTRATTI @ ..serv.appalti@pec.provincia.in.it

NOTA DI CHIARIMENTO

Trento, 83 MQR ?ﬁg?
Prot. n. 5171/201}/= /{ 72388 /3.5/1791-2016

Oggetto: AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI NOLEGGIO A LUNGO TERMINE SENZA CONDUCENTE
DI 170 AUTOVEICOLI E RELATIVI SERVIZI CONNESSI, DESTINATI AL SERVIZIO DI CAR
SHARING AZIENDALE CON CONTESTUALE CESSIONE DI N. 242 AUTOVEICOLI DI PROPRIETA'
DELLA PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO.

Acquisito il parere del competente Servizio Gestioni patrimoniali e Logistica con note prot. n. 109015, 109041
e 109035 dd. 24/02/2017, si pubblicano i quesiti pervenuti e le relative risposte.

Quesito n, 1:

Con riferimento allart. 2 del Capitolato speciale d'oneri — Stante la destinazione d'uso dei veicoli
oggetto di fornitura di Noleggio a lungo termine da parte della Stazione appaltante: “Servizio di car sharing
della Provincia autonoma di Trento” e la specifica indicata al comma 1 per i quali il Servizio dovra trovare
esecuzione sull'intero territorio europeg, si chiede di confermare che |'operatore economico debba garantire
I'esecuzione di tutte le singole attivita e servizi richiesti al comma 2 per tale copertura geografica e non solo
nell'ambito del territorio della Provincia di Trento.

Risposta:

Si rimanda alla risposta di cui al quesito n. 9 della nota prot. n. 68182 dd. 07/02/2017 pubblicata sul sito
internet ww.appalti.provincia.tn.it.

Quesito n. 2:

Con riferimento allArt. 2 comma 2 del Capitolato speciale d'oneri — Si chiede di confermare se
I'operatore economico possa fornire eventuali veicoli sostitutivi aventi caratteristiche tecniche difformi (ad
esempio tipo di alimentazione) rispetto a quelle fornite per il Noleggio a lungo termine.

Risposta:

Si rimanda alla risposta di cui al quesito n. 27 della nota prot. n. 68182 dd. 07/02/2017 pubblicata sul sito
internet ww.appalti.provincia.tn.it.

Quesito n. 3:

Con riferimento allArt. 3 Modalitd di consegna — 3.2 Attestazione di avvenuta consegna - del
Capitolato Tecnico- Si chiede di confermare che sia accettabile per la Stazione appaltante che, nel verbale
di consegna fornito deli’Aggiudicatario non vengano riportate le informazioni relative al numero di telaio
identificativo del veicoli locati.

Si richiede altresi di confermare la possibilita per I'Aggiudicatario di mettere a disposizione della Stazione
appaltante la copia del suddetto attestato di consegna mediante consultazione e download da archivio on-
line esterno dell’Aggiudicatario, previa comunicazione alla Stazione appaltante di apposite utenze.

Risposta:

Per quanto riguarda la richiesta relativa al numero di telaio si conferma quanto previsto dall'Art. 3, comma
3.2 punto 1 del Capitolato Tecnico.

Si ammette inoltre che copia dell'attestato di consegna venga messa a disposizione della stazione Appaltante
mediante consultazione e download da archivio on-line esterno dell’Aggiudicatario, previa comunicazione alla
Stazione appaltante di apposite utenze, fermo restando l'obbligo del formato elettronico elaborabile.
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Quesito n. 4:

Con riferimento allArt. 4 Servizi compresi nel canone di locazione — comma 5 Caratteristiche
minime del sistema di ottimizzazione dell’utilizzo della Flotta — punto 10 del Capitolato Tecnico
- Si chiede di precisare se I'Appaltatore possa fornire assistenza tecnica e formazione in relazione all'utilizzo
della piattaforma per l'ottimizzazione della flotta, per il tramite dell'installatore prescelto del dispositivo black
box.

Risposta:

Si ammette che lassistenza tecnica e la formazione in relazione all'utilizzo della piattaforma per
l'ottimizzazione della flotta possa essere fornita per il tramite dell'installatore del dispositivo black box, fermo
restando che ['Appaltatore dovra comungque costituire I'unico referente ed interlocutore per fa Stazione
Appaltante, quanto a responsabilita e gestione delle relative richieste di intervento che dovranno essere
effettuate esclusivamente al numero del "Servizio ricezione chiamate" di cui al comma 4.14 del Capitolato
Tecnico.

Quesito n. 5:

Con riferimento all'Art. 4 Servizi compresi nel canone di locazione — comma 6 - Fuel card-punto 7,
del Capitolato Tecnico. Si chiede di confermare che non sia obbligatorio per I'Appaltatore fornire un
servizio di alert per notiziare la Stazione Appaltante su eventuali anomalie riscontrate nei consumi carburante
rilevati sui veicoli oggetto di Noleggic a lungo termine,

Risposta:

S5i conferma integralmente quanto previsto dall'Art. 4, comma 4.6, punto 7 del Capitolato Tecnico.

Quesito n. 6:

Con riferimento allArt. 4 Servizi compresi nel canone di locazione — comma 11 Copertura
assicurativa del Capitolato Tecnico - Si chiede di confermare che l'operatore economico dovra contrarre
a proprio carico polizze assicurative con primaria compagnia, solo a copertura dei rischi obbtligatori richiesti
dal Capitolato Speciale per ogni singolo veicolo, fatti salvi i casi in cuf potra coprire altri rischi in
autoassicurazione, ove consentito per legge, quaii a titolo esemplificativo per i rischi di danni accidentali al
veicolo (c.d. kasko), furto, incendio, cristalli, ecc.

Risposta:

L'art. 4.11 punto 1 del Capitolato Tecnico prevede che I'Appaltatore debba stipulare la polizza assicurativa
obbligatoria R.C.A. per ogni singolo veicolo oggetto del presente appalto e per gli eventuali veicoli sostituivi.
Lart. 4.11 punto 4.1 prevede oltre alla copertura assicurativa obbligatoria R.C.A. ulteriori coperture
assicurative nei termini che non possono tuttavia qualificarsi come opzionali: tra questi vi € anche la polizza
KASKO. Pertanto sono obbligatoriamente da assicurate la copertura obbligatoria RCA, KASKO ed INFORTUNI.

Quesito n. 7;

Con riferimento alfArt. 4 Servizi compresi nel canone di locazione — comma 11 Copertura
assicurativa - punto 2 Polizza Infortuni del Capitolato Tecnico — Per la copertura assicurativa
Infortuni relativamente alla garanzia “invaliditd permanente e morte del conducente” si chiede di precisare se
I'operatore economico possa presentare offerte con limitazione di responsabilita ( c.d. franchigia).

Risposta:

Per la copertura assicurativa Infortuni relativamente alla garanzia “invaliditd permanente e morte del
conducente” non possono essere presentate offerte con limitazione di franchigia.

Quesito n. 8:

Con riferimento all'Art, 4 Servizi compresi nel canone di locazione — comma 12 Gestione Sinistri —
del Capitolato Tecnico- In luogo allinvio a mezzo fax, si chiede di confermare la disponibilita della
Stazione Appaltante ad inoltrare denunce di sinistri con controparte, o denunce di furto per iscritto entro 3
(tre) giorni, con raccomandata A.R , allegande all'originale della denuncia di furto anche la chiave originale
ed i duplicati. In caso di In caso di sinistro senza terzi danneggiati, si chiede confermare la disponibilita della
Stazione Appaltante di comunicare tale accadimento entro 3 (tre) giorni mediante Finserimento della
denuncia mediante caricamento su piattaforma web del Fornitore, previa fornitura di apposite credenziali alia
Stazione appaltante che consentano l'accesso al portale web dedicato per la gestione sinistri.
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Risposta:
Non si accoglie la richiesta e si conferma integralmente quanto previsto dall'art. 4 comma 4.12 del
Capitolato Tecnico.

Quesito n. 9:

Con riferimento all'art. 4.13 Manuale Operativo del Capitolate Tecnico - Considerando l'elevato
numero di punti di assistenza efo Centri di servizio convenzionati con l'operatore economico sul territorio
nazionale, si chiede che quest'ultimo possa, in alternativa, mettere a dispesizione tale elenco attraverso la
propria piattaforma digitale, anziché fornirne copia cartacea al fine di poter garantire un aggiornamento
costante e puntuale dello stesso. Si precisa inoltre che, in caso di necessita, la Stazione Appaltante potra far
riferimento al servizio di Customer Care dell’'operatore (numero verde) per reperire le informazioni relative ai
punti di assistenza in tempo reale.

Risposta:

Ciascun veicolo deve essere consegnato dotato di una copia cartacea del Manuale Operativo secondo quanto
previsto all'art. 4 punto 4.13 del Capitolato Tecnico.

Si ammette che i successivi aggiornamenti dell’etenco di cui all'art. 4 punto 4.13 lettera (e) possano essere
resi disponibili dall'Appaltatore attraverso la propria piattaforma digitale, a condizione che la Stazione
Appaltante venga tempestivamente informata dell'avvenuta pubblicazione.

Quesito n. 10:

Con riferimento all'art. 4.13 Manuale Operativo del Capitolato Tecnico — Si chiede di confermare che
sia accettabile per la Stazione appaltante che il Manuale operativo non riporti le modalita di rifornimento
carburante ed il tipo di carburante, le quali sono di norma riportate nel Manuale d’'uso e manutenzione della
Casa Costruttrice e nel Libretto di circolazione dei singoli veicoli noleggiati.

Risposta:

Si ammette che il Manuale operativo non riporti le modalita di rifornimento carburante ed il tipo di
carburante, purché sia rappresentato in maniera chiaramente visibile il tipo di carburante che alimenta il
mezzo.

Quesito n. 11:

Allegato Specifiche tecniche Autoveicoli - segmento 3: Non & stato possibile rintracciare nel mercato dei
veicoli attualmente in produzione vetture che rispondane a tutti i vincoli tecnici e che siano anche dotati di
Fendinebbia. Si chiede quindi di eliminare questa dotazione tra quelle obbligatorie da offrire per il fornitore.
Risposta:

Si confermano le caratteristiche tecniche minime richieste per ia “Tipologia Veicolo 3 — PICK UP 4X4 CABINA
SINGOLA FUORISTRADA GASOLIO”.

Quesito n. 12:

Documento capitolato tecnico - art. 2 Caratteristiche generali dei veicoli: Si chiede di confermare che il punto
4 abbia da intendersi come " il ructino di scorta OD il kit di riparazione e gonfiaggio”. Questo perché sui
segmenti di gara ove non presente la ructa di scorta regolare si configurano entrambe e opzioni:

Opzicne 1: non prevista la ructa di scorta regolare, ma previsto il ruotino e quindi il ruotino stesso & da
intendersi dotazione necessariamente inclusa a bordo

Opzicne 2: Non prevista la ruota di scorta regolare, non previsto nemmenc il ructing, il Fornitore é
adempiente comungue alle caratteristiche generali dei veicoli semplicemente dotando le vetture di kit di
gonfiaggio.

Tale domanda é giustificata dal fatto che nella maggior parte dei casi ove non & prevista la ruota di scorta
regolare {principalmente nel caso di vetture con doppio serbatoio) non € inseribile nemmeno il ruotine.
Risposta:

Si rimanda alla risposta di cui al quesito n. 2 della nota prot. n. 68182 dd. 07/02/2017 pubblicata sul sito
internet ww.appalti.provincia.tn.it.

Quesito n. 13:
Con riferimento allart. 4.10 det Capitolato Tecnico, si chiede di confermare che la fornitura di eventuali
veicoli sostitutivi possa non essere garantita con le medesime omologazioni, caratteristiche e dotazioni delle
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singole Tipologie di veicoli da Voi richieste e che possa essere fornita esclusivamente all'interno del Territorio
nazionale.

Risposta:

Si rimanda alla risposta di cui al quesito n. 9 e alla risposta al quesito n.27 della nota prot. n. 68182 dd.
(7/02/2017 pubblicata sul sito internet ww.appalti.provincia.tn.it.

Quesito n. 14;

L'operatore economico potra fornire veicoli sostitutivi alla tariffa di noleggio a lungo termine vigente per un
periodo massimo di 60 giorni dall'evento in caso di furto e 30 giorni dall’evento in caso di danno grave. Si
chiede pertanto [a disponibilita della Stazione appaltante a vedersi addebitare il costo dei giorni eccedenti
alle tariffe di noleggio temporaneo de! fornitore vigenti al momento della richiesta.

Risposta:

Si confermano le previsioni dell’art. 4, comma 4.10 del Capitolato Tecnico.

Quesito n. 15:

All'art. 3 punto 2 — A del Capitolato Tecnico € richiesto di dotare i veicoli del manuale operativo. Si richiede
se si tratta del manuale di istruzioni fornito dalle case costruttrici.

Risposta:

No; il contenuto del “Manuale operativo” & specificato all'art. 4, comma 4.13 del Capitolato Tecnico.

Quesito n. 16:

All‘art. 27 del Capitolato Speciale d'Oneri punto A —B —-E —F si chiede di esprimere la penale in importo
puntuale giornaliero in quanto non & chiaro il la modalita di calcolo indicata nei punti. Nel caso in cui la
richiesta non fosse accolta, si richiede un chiarimento in merito al computo della penali. Ad esempio, la
penale indicata al punto A: lo 0.01% é riferito all'intero importo del contratto del singolo veicolo coinvolto nel
ritardo della consegna oppure dell’intero importo di contratto dei n® 170 veicoli a noleggio?

Risposta:

Le penali di cui all'art. 27, comma 1, lettere A), B), E), F) si applicano nel caso di mancato completamento
delle operazioni di cui ai singoli punti e sono valorizzate come segue: (importo complessivo dell'appalto posto
a base d'asta — ribasso offerto) x 0,01%.

Quesiton, 17:

All'art. 4.10 punto 3- Sostituzione definitiva dei veicoli — si chiede la modifica dei tempi necessari per la
consegna del nuove mezze a 120 gg dalla data della consegna del veicolo temporaneamente sostitutivo in
virtl del fatto che i tempi previsti per la produzione de veicoli elettrici/GPL sono maggiori rispetto a quelli
richiesti. In caso contrario, si richiede la possibilita di fornire un veicolo, di pari categoria ma con
alimentazione diversa da quella sostituita, in preassegnazione pari canone nelle more della consegna del
nuovo mezzo in alternativa all'applicazione delle penali.

Risposta:

Si conferma quanto previsto dall'art. 4, comma 4.10 punto 3. del Capitolato Tecnico.

Quesito n. 18:
All" art. 5 del Capitolato Tecnico punto 2- Riconsegna dell'autoveicolo — si richiede la sostituzione dei
paramenti indicati nelle tabella NORMALE USURA E DANNQC con i seguenti criteri:

NORMALE USURA DANNO
VERNICIATURA,
CARROZZERIA - Piccoli graffi lunghi fino a 2 cm - Graffi pit lunghi di 2 cm {non rimovibili con
(rimovibili con fucidatura  lucidatura meccanica
meccanica) - Ammaccature
- Ammaccature finoa 2 cm - Ammaccature con principio di corrosione

- Max 2 lievi scrostature non - Scheggiature e scheggiature con ruggine
superiore a 20mm ciascuna
- Piccole scheggiature
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Griglie, Paraurti

Pneumatici e cerchi

Fanali e Cristalli

Specchi retrovisori e
Accessori esterni

Selleria e
Rivestimento interno
del tetto

Cruscotto, Moguettes
e Pannelli interni

- Per paraurti verniciati: segni e
graffi che non penetrino lo strato
colore, lievi graffi inferiori a 2 cm

- Per paraurti testurizzati e non
dipinti: graffi leggeri, incisioni,
piccole ammaccature (fino a 2 cm di
diametro)

- Pneumatici con battistrada
conformi alle norme vigenti

- Segni o graffi minimi sul cerchio o
copri cerchio

- Scheggiature superficiali di fari,
antinebbia o frecce che non rischino
di causare rottura del vetro 0 non
ne compromettano il funzionamento
- Scheggiature dei cristalli che non
ostruiscano la visuale

- Segni e graffi fino a 2 cm che non
incidano la vernice

- Sedili con usura da normale
utilizzo

- Rivestimento del tetto
leggermente o sporco

- Deformazioni del sedile dovute al
peso autista

- Segni sui tappeti dovuti a normale
uso

- Corona del volante leggermente
consumata all'uso

TRENTI ©

- Griglie rotte, protezioni con crepe, incisioni
rotte

- Rigature profonde/o graffi

- Danni che causino deformazione

- Pneumatici con

danni, urti, crepe tagli o rigonfiamenti

- Pneumatici lisci o con danni alle tele o al
battistrada

- Penumatici sgonfi a causa di danni o
penetrazioni di corpo estraneo

- Copri cerchio mancanti, rotti o
vistosamente graffiati

- Ruota di scorta mancante, se in dotazione
- Tyre Kit mancante o incompieto, se in
dotazione

- Scheggiature che causino rottura del vetro

- Crepe o scheggiature che compromettano il
funzionamento dei fari

- Scheggiature dei cristalli superioria 1 cm o
che ostruiscano la visuale

- Segni e graffi oltre 2 cme lunghezza o che
incidano la vernice
- Deformazione degli specchi

- Macchie estese e sporco non rimovibile
tramite normale puizia

- Imbottiture strappate o con bruciature

- Sporco del rivestimento interno del tetto
non rimovibile tramite normale pulizia

- Deformazione del materiale del
rivestimento, tagli, strappi

- Supporti per telefono rimasti a bordo
- Fori nella console (da smontaggio supporti
0 vivavoce) in zone visibili e poco visibili
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- Rivestimenti con usura da normale - Fuori nelle console ( da smontaggio
utilizzo supporti o vivavoce) purché in zone poco
visibili
- Tappeti con strappi 0 macchie estese
- Rivestimento con fori, strappi o
deformazioni
- Macchie estese e sporco non rimovibile
tramite normale pulizia
Risposta:
Si conferma quanto previsto dall‘art. 5 comma 2. del Capitolato Tecnico.

Quesito n. 19:

All'art 5 del Capitolato tecnico punto 4 si precisa che Il verbale di restituzione attesta in maniera
inequivocabile la data di restituzione del veicolo e quindi la chiusura del contratto di noleggio a lungo termine
ma anche I'accettazione dei danni rilevati al momento della restituzione. I danni, pertanto, saranno accertati
nella fase della restituzione dei veicoli alla presenza del personale autorizzato dell'ente e del personale
delegato dali’Appaltatore. Si chiede conferma.

Risposta:

Si conferma quanto previsto dall’art. 5 commi 4. e seguenti del Capitolato Tecnico,

Quesito n. 20:

All'art. 6 del Capitolato Tecnico si chiede non considerare la frase ™ previa dichiarazione di congruita di
questa”.

Risposta:

Si conferma quanto previsto dall‘art. 5 comma 6. del Capitolato Tecnico.

Quesito n. 21:

Si chiede di eliminare il punto 7 dell'art. 5 del capitolato tecnico — Riconsegna dell’autoveicolo.
Risposta:

Si conferma quanto previsto dall‘art. 5 comma 7. del Capitolato Tecnico.

Quesito n. 22:

Capitolato Speciale d'Appalto - Art. 26 Obblighi assicurativi — punto 6
Si segnala che attualmente il mercate relativo alle assicurazioni RCO arriva ad un massimale di 20 min, non &
stato possibile rintracciare nel mercato polizze da 25min.

La cifra richiesta di 25 min inoltre risulta essere spropositata in relazione al rischio potenzialmente connesso
ai dipendenti o subappaltatori del Fornitore.

Si chiede pertanto di chiarire se la Stazione appaltante non volesse intendere 2,5 min, anche perché in
alternativa non sarebbe possibile prendere in esame la Procedura in questione.

Risposta:

Si veda l'art. 26 del documento "Capitolato Speciale d'Oneri" corretto.

b
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