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AVVISO ESPLORATIVO

Avviso esplorativo per manifestazione di interesse ad essere invitati alla procedura negoziata
ex art. 140 del D.Lgs. 18 aprile 2016 n. 50 e art. 30 della L.P. 2/2016 per la conclusione, per
ogni lotto territoriale, di un Accordo Quadro con uno o pit operatori economici avente ad
oggetto il servizio di accoglienza integrata per i migranti richiedenti/titolari protezione
internazionale, da svolgersi presso le strutture di accoglienza non collettiva dislocate sul
territorio provineiale in disponibilita diretta della Provincia.

1l Dipartimento Salute e Solidarieta Sociale, al fine di stipulare convenzioni di cui all'art. 17
della legge provinciale 2 maggio 1990 n. 13, intende affidare in appalio il servizio di accoglienza
integrata per i migranti richiedenti/titolari di protezione internazionale che il Ministero dell'Interno
ha destinato al Trentino in via straordinaria, sulla base di accordi intercorsi tra la Provincia
autonoma di Trento e il Commissariato del Governo per la provincia di Trento, da svolgersi presso
le strutture di accoglienza non collettiva (di seguito struttura/e) dislocate sul territorio provinciale in
disponibilita diretta della Provincia, suddivisi per lotti nel seguente modo:

numero
potenziali
LOTTO | COMUNITA' beneficiari
1 Territorio Valle dell' Adige 150
2 Comunita della Vallagarina 150
3 Comunita Alta Valsugana e Bernstol 137
4 Comunita Alto Garda e Ledro 136
5 Comunita della Val di Non 95
B8 Comuniti delle Giudicarie 116
7 Comunita Rotaliana -Kénigsberg 86
8 Comunitd Valsugana e Tesino 84
Comunita Territoriale della Val di Fiem-
9 me 62
10 Comunita della Valle di Sole 52
11 Comunita della Valle di Cembra 37
12 Comunita della Valle dei Laghi 32
13 Comun General de Fascia 33
14 Comunita della Paganella 16
1186

L'aggiudicatario deve poter garantire I’eventuale gestione di ogni intero lotto interessato. Per 1
lotti con piu di 100 posti letto previsti dalla tabella sopra riportata, il soggetto aggiudicatario deve
garantire la gestione fino ad almeno 100 posti letto per ogni lotto interessato.

Verra redatta una graduatoria per ogni lotto alla quale la Provincia potra attingere fino ad
esaurimento della disponibilita di gestione di un numero di beneficiari, identificabili con il numero
di posti letto, proposta dal soggetto aggiudicatario (di seguito soggetto attuatore), per poi passare
eventualmente al secondo in graduatoria e successivi fino all’esaurimento del numero potenziale di
beneficiari previsti per il lotto di riferimento. Per garantire che tutti i posti letto di ogni singola
struttura siano gestiti da un solo soggetto attuatore, ¢ data la possibilita di superare il numero dei
posti letto stabilito per ogni lotto, ivi compreso il numero proposto dallo stesso soggetto attuatore.

Tl servizio di accoglienza integrata & rivolto a un numero variabile di persone € viene attivato dalla
Provincia a mano a mano che la stessa assegna dei posti letto al soggetto attuatore, tenuto conto dei



posti letto utilizzati ¢ non in disponibilita diretta della Provincia, fino al raggiungimento massimo
dei posti previsti per ogni lotto. Il committente si riserva di disporre compensazioni fra i diversi lotti
sulla base delle effettive necessita.

Per ogni posto letto attivato dalla Provingia, il soggetto attuatore deve rendicontare, secondo
lo schema predisposto dal committente, non meno di 76 ore/effettive/annue/operatore per il servizio
di accoglienza integrata previsto dal successivo punto 1 "servizio in capo al soggetto attuatore”,
fermo restando che il corrispettivo sara determinato sulla base di 76 ore effettive.

Servizio di accoglienza integrata

1. Servizio in capo al soggetto attuatore

a) servizi di gestione amministrativa:

al)registrazione dei beneficiari, sulla base dei dati forniti dalla Provincia (dati anagrafici, sesso,
nazionalitd, data di entrata, data di ingresso e uscita, ...) comunicando ogni eventuale
variazione delle presenze giornaliere ed assicurando il rispetto  degli obblighi di
comunicazione alle autorita locali di pubblica sicurezza previsti dall'articolo 7 del D. Lgs. 25
luglio 1998, n. 286;

aZ)controllo e verifica della piena funzionalita e dell'efficienza delle strutture ¢ dei consumi di
acqua, luce e gas, nonché formazione all'utilizzo responsabile dei servizi a rete (acqua,
energia elettrica, gas);

a3) controllo periodico notturno nelle strutture;
ad) segnalazione dei fatti oggetto di ¢ontestazione in caso di violazione da parte dei beneficiari
della Disciplina dell'accoglienza approvata dalla Provincia secondo le modalita ivi previste;
b)servizi di assistenza generica alla persona:

bl)orientamento generale sulle regole comportamentali all'interno della struttura, nonché sulla
relativa organizzazione e sui diritti e i doveri derivanti dal progetto di accoglienza;

b2)supporto nell'uso della lavanderia interna da parte dei beneficiari;

b3)altri servizi di assistenza generica alla persona;

¢) servizi di pulizia, igiene ambientale:

cl)supporto ¢ organizzazione della turnazione dei beneficiari per le pulizie giornaliere e
periodiche dei locali ¢ degli arredi;

c2)supporto ¢ organizzazione della turnazione dei beneficiari nella raccolta e smaltimento dei
rifiuti;
d) fornitura di beni:

d)distribuzione effetti letterecci (forniti dal committente o suo incaricato) composti da fenzuola,
federe e coperte e quant'altro utile al comfort della persona;

d2)distribuzione di denaro e/o carte ricaricabili/pre-pagate erogato/e dalla Provincia per il pocket
money € per I'acquisto di generi alimentari ed extralimentari seconde modalita stabilite dalla
stessa Provincia;

€) servizi per l'integrazione:

el)orientamento e accompagnamento all'inserimento lavorativo ¢ sociale nonché all’accesso ai
servizi del territorio;



e2) organizzazione di attivita info-formative anche per il tempo libero da svolgersi nel corso della
giornata (a titolo esemplificativo: prevenzione devianza, relazione di genere, doveri ...);

e3) organizzazione di attivita di volontariato ¢ di relazione con le comunita locali.

2. Servizi di livello provinciale

I seguenti servizi di livello provinciale non riguardano questa procedura e sono effettuati da
soggetti incaricati dalla Provincia i cui operatori dovranno anch'essi fare riferimento ai coordinatori
delle equipe multidisciplinari territoriali/referenti territoriali:

a) servizio di mediazione culturale;

b)servizio di supporto psicologico;

¢) servizio di assistenza sociale e di supporto antitratta;

d)servizio di supporto legale;

¢) servizio di insegnamento della lingua e cultura italiana;

f) servizio di supporto per Iattivazione dei tirocini, del volontariato e di relazione di comunita;

g)servizio di manutenzione ordinaria delle strutture.

3. Servizi in capo alla Provincia

Oltre alla responsabiliti e al coordinamento provinciale del progetto di accoglienza
straordinaria, la Provincia, attraverso l'unita operativa Cinformi del Dipartimento Salute e
solidarieta sociale, ha in capo anche l'attivita di comunicazione e informazione con gli organi di
stampa e le comunita locali nonché le relazioni con le istituzioni, la Questura e, in generale, con le
forze dell’ordine.

La stazione appaltante si riserva insindacabilmente la facolta di non aggiudicare uno o pit
lotti, in relazione ai contingenti sviluppi e alle conseguenti mutate esigenze di accoglienza delle
persone richiedenti protezione internazionale nel territorio trentino.

Ulteriori dettagli sui servizi richiesti, sullo svolgimento del servizio di accoglienza integrata e
sui requisiti ¢ competenze degli operatori sono contenuti nel capitolato speciale d'appalto.

La durata dell'affidamento & di 1 (uno) anno, eventualmente prorogabile di ulteriori 2 (due)
anni.

Qualora nel periodo stabilito venissero meno le esigenze di accoglienza straordinaria dei migranti,
il contratto si intendera concluso alla data dell'ultima prestazione fornita, a seguito di ricevimento,
da parte della Provincia, di comunicazione di cessazione da parte del Commissariato del Governo,
senza corresponsione di onere alcuno.

Importo a base d'asta: Euro 23,00 (IVA esclusa) costo orario operatore sociale, di cui oneri per la
sicurezza pari ad Euro 0, per un importo d’asta complessivo annuale pari ad Eure 2.073.128,00
(IVA esclusa), suddivisibile per i 14 lotti individuati, secondo la seguente tabella:



LOTTO |[COMUNITA' costo annuo (IVA esclusa)
1 Territorio Valle dell' Adige € 262.200,00
2 Comunita della Vallagarina ' € 262.200,00
3 Comuniti Alta Valsugana e Bernstol € 239.476,00
4 Comunita Alto Garda e Ledro € 237.728,00
5 Comunita della Val di Non € 166.060,00
6 Comunita delle Giudicarie € 202.768,00
7 Comunita Rotaliana -Konigsberg € 150.328,00
8 Comunita Valsugana e Tesino € 146.832,00

Comunita Territoriale della Val di Fiem-
9 me € 108.376,00
10 Comunita della Valle di Sole € 90.896,00
11 Comunit3 della Valle di Cembra € 64.676,00
12__|Comunita della Valle dei Laghi € 55.936,00
13 Comun General de Fascia € 57.684,00
14 [Comunita della'Paganella € 27.968,00

totale € 2.073.128,00

L’importo totale a base d'asta & di Euro 2.073.128,00 (IVA esclusa) per la durata di 1 (uno)
anno, eventualmente prorogabile di ulteriori 2 (due) anni, per un totale complessivo di Euro
6.219.384,00 (IVA esclusa).

Con il presente avviso si intende individuare un congruo numero di potenziali operatori -
economici, in possesso dei requisiti indicati nell'Allegato  A), interessati a presentare
successivamente offerta.

La lettera di manifestazione di interesse con I'attestazione del possesso dei requisiti indicati
nell' Allegato A) e I'indicazione del/i lotto/i prescelto/i dovra pervenire al Dipartimento Salute
e Solidarieta Sociale con sede a Trento, via Gilli n. 4 — cap. 38121 entro e non oltre le ore 12.00
del giorno 6 marzo2017. '

La lettera di manifestazione di interesse ad essere invitati alla procedura, attestante il possesso dei
requisiti indicati nell'allegato A), dovra pervenire, allegando copia di documento di riconoscimento
valido del sottoscrittore, mediante:

- consegna a mano;
- servizio postale;
- fax;
- pec;
- - amezzo raccomandata con avviso di ricevimento;
- corriere privato.

Il presente avviso & da intendersi come mero procedimento pre-selettivo, finalizzato alla
raccolta di manifestazioni di interesse, in seguito al quale si avvieranno 14 procedure negoziate,
ciascuna per ogni singolo lotto, finalizzate alla conclusione di pit Accordi Quadro tra coloro i quali,
in possesso dei requisiti richiesti, avranno manifestato interesse all'affidamento del servizio in
oggetto,

I soggetti pre-selezionati saranno invitati a presentare l'offerta mediante lettera di invito.



L'aggiudicazione avverra seguendo il criterio dell'offerta economicamente pill vantaggiosa, ai sensi
degli artt. 16 ¢ 17 della L.P. 2/2016 e dell'art. 95 del D.Lgs. 50/2016, con l'attribuzione di un
punteggio massimo di 100 punti di cui 20 riferiti al prezzo ¢ massimo 80 alla qualita, secondo le
indicazioni che saranno fornite in sede di lettera di invito. L'erogazione del servizio sara disciplinato
da un contratto stipulato tra la Provincia Autonoma di Trento e l'operatore economico aggiudicatario

All'aggiudicatario sara vietata la cessione in subappalto della prestazione, ad eccezione del
servizio di supervisione psicologica.

Nel caso in cui pervenga una sola manifestazione di interesse in relazione ad ogni singolo
lotto, il Dipartimento Salute e Solidarietd Sociale si riserva la facolta di avviare una trattativa
diretta.

Responsabile del procedimento ai sensi della L.P. 23/92 ¢ la dott.ssa Alessandra Odorizzi.

Maggiori informazioni possono essere richieste al Dipartimento Salute e Solidarieta Sociale

inviando una mail: dip.salute@pec.provincia.tn.it.
Si allegano:
Allegato A) - Requisiti di partecipazione;

Allegato B) — Capitolato speciale d'appalto;
Allegato C) - Dichiarazione di manifestazione di interesse.

IL DIRIGENTE GENERALE
- dott. Silvio Fedrigotti -






