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AVVISO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER L'AFFIDAMENTO DI UN 
INCARICO DI ANALISI/FACILITAZIONE PER ATTIVITÀ DI PROGETTAZIONE  

COLLABORATIVA URBANA 
(Progetto URBAN INNO CE677 – INTERREG CENTRAL EUROPE 2014-2020). 

 
 
All'interno delle attività di progettazione e di sviluppo di soluzioni innovative in ambito urbano 
attraverso il coinvolgimento diretto dei cittadini, il progetto europeo URBAN INNO (CE677, 
finanziato sul programma INTERREG CENTRAL EUROPE 2014-2020) intende, in coordinamento 
con i portatori di interesse del progetto, mettere a disposizione gli strumenti per attivare processi di 
coinvolgimento e co-progettazione con i cittadini, con l'obiettivo di giungere alla redazione di proposte 
condivise, frutto delle esperienze e delle conoscenze dei partecipanti coinvolti, in merito a progetti di 
rigenerazione/innovazione urbana e di interazione con la pubblica amministrazione, anche attraverso 
l'uso di strumenti ICT. 
 
Link Progetto URBAN INNO: http://www.interreg-central.eu/Content.Node/URBAN-INNO.html 
  
Tali servizi professionali saranno utilizzati per attivare alcune azioni di coinvolgimento e co-
progettazione previste nel progetto URBAN INNO nell’area urbana di Trento, promuovendo il 
coinvolgimento di varie tipologie di soggetti e categorie di cittadini, associazioni e altri attori locali, 
all’interno di azioni di co-progettazione distinte, con l'obiettivo di raccogliere opinioni, suggerimenti, 
proposte in merito ad argomenti specifici, di innovare il modello di gestione amministrativa del 
territorio urbano anche attraverso ad un uso più efficiente del patrimonio informativo pubblico e dei 
canali di comunicazione online. 
 
Per tale motivo Informatica Trentina S.p.A. ha la necessità di disporre di prestazioni professionali di 
analisi/facilitazione di attività di progettazione collaborativa urbana.  
 
Le prestazioni richieste dalla Società sono in particolare: 
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a) Supporto professionale per l’analisi di contesto e per la progettazione di percorsi di progettazione 
collaborativa in tema di innovazione urbana, volti al coinvolgimento di cittadini e portatori di 
interesse locali all’interno di percorsi strutturati di ascolto urbano e di co-progettazione 
(interactive planning). Tale attività professionale deve essere svolta tramite incontri pianificati 
presso gli uffici della Società o tramite supporto telefonico o via posta elettronica, anche 
producendo report e pareri scritti; 

b) Supporto allo svolgimento di attività di facilitazione, tramite la messa a disposizione di una figura 
professionale di esperto facilitatore (senior), in grado di assumere un ruolo terzo e assicurare 
l’assenza di conflitti di interesse sulle questioni da trattare, di utilizzare adeguate tecniche di 
facilitazione mirate a supportare il “gruppo dei partecipanti” coinvolto nella co-progettazione, 
definire il modo in cui si identificano e risolvono i problemi posti all’attenzione del gruppo, 
assumere decisioni con modalità inclusive e condivise tra i partecipanti. E’ richiesta esperienza 
consolidata nelle varie tecniche di facilitazione/coinvolgimento esistenti e nel loro adattamento al 
contesto di riferimento indicato, al livello di partecipazione che si intende attivare, agli obiettivi da 
raggiungere, ai tempi di svolgimento del percorso di coinvolgimento. Tali tecniche di facilitazione 
devono essere inserite all’interno di un processo strutturato e articolato tramite fasi ed incontri 
consequenziali, per la cui elaborazione si richiede una preliminare attività di analisi dei 
presupposti. Deve essere garantita inoltre un’attività mirata alla restituzione degli esiti delle 
attività. 

d) Attività di formazione al personale della Società e/o degli altri enti portatori di interesse volto 
all’implementazione delle competenze interne alla amministrazione pubblica in tema di co-
progettazione, partecipazione e coinvolgimento dei cittadini nelle decisioni della pubblica 
amministrazione. 

e) Supporto alla individuazione di un team di facilitatori (junior) eventualmente necessari alla 
gestione delle diverse metodologie di coinvolgimento definite nel corso della fase di 
strutturazione dettagliata del percorso partecipato.  

Si precisa che l’elencazione è indicativa e non esaustiva, dovendosi ricomprendere nell’incarico anche le 
ulteriori attività accessorie e direttamente connesse, anche se non esplicitate nel presente avviso. 

La durata contrattuale per l’esecuzione dei servizi professionali richiesti è di 12 mesi, riservandosi la 
Società una possibilità di proroga o rinnovo per un ulteriore periodo, per un massimale di spesa non 
garantito pari a € 16.740,00 al netto di IVA, corrispondente ad un impegno massimo stimato in n. 360 
ore/anno. 

Il corrispettivo verrà erogato sulla base del consuntivo delle attività effettivamente svolte e approvate, 
con cadenza trimestrale. 

L’affidamento avverrà tramite “sondaggio informale”, previa selezione dei soggetti da invitare sulla base 
dell’acquisizione di manifestazione di interesse da parte di professionisti che attestino il possesso dei 
seguenti requisiti: 

a) di non trovarsi in alcuna situazione di esclusione di cui all’art. 80 del D. Lgs. 19 aprile 2016, n. 
50; 

b) di svolgere attività professionale, indicando il numero di Partita IVA; 
c) di essere in possesso dei seguenti requisiti minimi di competenza/esperienza: 

 titolo di Laurea in scienze Umanistiche e/o Architettura; 

 conoscenza della lingua inglese; 

 5 anni di esperienza nel settore, risultanti da Curriculum Vitae in formato EU (da allegare 
alla richiesta/dichiarazione). 
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Le comunicazioni della manifestazione d’interesse, corredate dalla dichiarazione attestante i requisiti di 
cui sopra (di cui è reso disponibile modello fac-simile), dovranno pervenire a: 

Informatica Trentina S.p.A. 
entro e non oltre le ore 12.00 del giorno 6 GIUGNO 2017. 

 
esclusivamente tramite posta elettronica certificata all’indirizzo 

legale@pec.infotn.it, 
 
- riportando nell’oggetto del messaggio la dicitura “Manifestazione di interesse per incarico di 

analisi/facilitazione”, 
- nel testo il richiamo all’iniziativa di cui in intestazione “attività di progettazione collaborativa 

urbana (Progetto URBAN-INNO CE677 URBAN INNO CE677 – INTERREG 
CENTRAL EUROPE 2014-2020)” 

- e in allegato la dichiarazione sostitutiva compilata secondo il modello disponibile unitamente al 
presente avviso, nonché il/i curriculum vitae del/i richiedente/i. 

 
Si ricorda che il servizio di PEC ha validità legale solo se entrambe le caselle e-mail, del mittente e del 
destinatario, sono caselle di posta certificata. Il recapito della PEC rimane ad esclusivo rischio del 
mittente. A tal fine, farà fede unicamente la data e l’ora di ricezione, come da ricevuta di avvenuta 
consegna del messaggio di posta elettronica certificata. 
Eventuali messaggi spediti da caselle di posta non certificata, con oggetto non conforme a quello 
comunicato o pervenute oltre la scadenza del termine sopra indicato non saranno prese in 
considerazione. 
 
 
 

  INFORMATICA TRENTINA SPA 

  Per il Presidente 

  il Delegato 

  dott. Roberto Margoni 

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del 

D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. che sostituisce il documento 

cartaceo e la firma autografa 

 

 

 

All.: modello dichiarazione di manifestazione di interesse 
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