CAPITOLATO SPECIALE
PER
L'’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO MULTIMEDIALE DI RILEVAME NTO
DELLE SITUAZIONI CRITICHE DI TRAFFICO E AVVISO ALL’ UTENZA
DENOMINATO “VIAGGIARE IN TRENTINO” DA SVOLGERSI PE R LE
STRADE STATALI E PROVINCIALI DELLA PROVINCIA AUTONO MA DI

TRENTO
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Art. 33 - Norma di chiusura
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Art. 1 - Oggetto dell’'appalto

comma 1.

comma 2.

comma 3.

Il presente capitolato ha per oggettdidamento del servizio multimediale
di rilevamento delle situazioni critiche di traffice avviso all’'utenza,
denominato “Viaggiare in Trentino”, per le stradatali e provinciali della

Provincia autonoma di Trento.

Il presente capitolato contiene le claugmrenti alla gestione del servizio
di raccolta, elaborazione e diffusione in tempoleedi informazioni
concernenti il traffico sulle strade statali e pravali del territorio della

Provincia autonoma di Trento.

Le modalita di esecuzione per lo svolgimeatelle attivita affidate e in
particolare la determinazione delle condizioni tfidamento delle stesse
sono stabilite con apposito contratto, di cui ikgente capitolato, I'offerta
tecnica e [lofferta economica dell’aggiudicatarimstituiranno parte
integrante. Il citato contratto regola i rappora ta Provincia autonoma di
Trento e l'aggiudicatario delle attivita del sefvizmultimediale di
rilevamento delle situazioni critiche di traffico avviso all’'utenza,
denominato “Viaggiare in Trentino”, per le stradatali e provinciali della

Provincia autonoma di Trento.

Art. 2 - Descrizione del servizio e condizioni displetamento delle attivita

comma 1.

L’aggiudicatario deve svolgere, nel rigpedella vigente normativa e
ottemperando alle condizioni del presente capiplé seguenti attivita
(descritte in dettaglio al comma 3 del presentead):

A) raccolta d’informazioni su turbative alla ciregione che possano
comportare congestioni o rallentamenti del traffezotutta la rete stradale
statale e provinciale della Provincia autonoma @info. Le informazioni
oggetto del presente capitolato sono relative ds@sa situazione che possa
comportare una congestione o rallentamento ddidoalungo tutta la rete
stradale provinciale e statale della Provincia maomoa di Trento
generalmente dovuta a:
» presenza di cantieri di lavoro lungo le stradepgiainterventi aventi ad
oggetto opere stradali eseguite dalla Provinciarearha di Trento, sia
per interventi eseguiti da terzi e che comunquerassano la sede

stradale;
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comma 2.

comma 3.

* ordinanze e qualsiasi tipo di provvedimento amnvais’o di
regolazione temporanea della circolazione, sia lguemanate dal
Servizio Gestione Strade, sia quelle emanate dadaSi dei Comuni
relative a tratti di strada statale e provinciale attraversano centri
abitati, oppure a strade comunali ma con rifleglasviabilita statale e
provinciale che quelle emanate dal Commissariat&deerno;

» eventuali incidenti;

* eventuali ingorghi per eccesso di traffico;

» eventuali calamita naturali (frane, smottamentagdmenti, etc.).

L’aggiudicatario deve raccogliere e gestire tutee Hotizie relative a

gualsiasi turbativa sul reticolo stradale presesik territorio trentino se

messe a disposizione a qualsiasi titolo anchetdaeali gestori in formato
codificato (p.e. DATEX, DATEX Il, TPEG...).

L’aggiudicatario deve dovra raccogliere e gestimoltre eventuali

informazioni di pubblica utilita su richiesta déilhministrazione appaltante

(ad esempio comunicazioni di Protezione Civile).

B) gestione delle informazione raccolte di cui ahfp 1), mediante loro

elaborazione e inserimento in apposito databasetincativamente

aggiornato;

C) diffusione delle informazioni raccolte e gestitecui ai punti 1) e 2)

attraverso i canali divulgativi individuati di setyy

D) gestione di strumentazione messa a disposiziati@ Provincia.

La Provincia autonoma di Trento si impegr@adiuvare I'aggiudicatario
nella sensibilizzazione delle fonti di diffusionelle informazioni ed a
fornire ad esso tutte le informazioni in propriospesso utili alla migliore

realizzazione del servizio.

In dettaglio il servizio deve comprendere:

A) - Raccolta delle informazioni

le informazioni relative al traffico nonché allaegenza di turbative dello
stesso sono reperite dagli operatori tramite:
1) ranalisi delle informazioni telematiche raccoltalld strumentazione
messa a disposizione dalla Provincia (stazioniildvamento del
traffico, web-cam, ecc.) anche mediante eventudtunsenti

automatici individuati nell’offerta dell’aggiudicatio;
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2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)

il Servizio Gestione Strade della Provincia autoaasn Trento che
comunica le informazioni relative alla presenza cdntieri che
comportano limitazioni alla circolazione sulle sigaprovinciali e
statali. In particolare le ordinanze di regolameitae della
circolazione emanate dalla Provincia autonoma dnir sono

comunicate all’aggiudicatario (a partire dal seaniseémestre 2016

'amministrazione potra utilizzare per la trasmiss la codifica

DATEX 1I), in data anteriore all'inizio di esecutia delle stesse e

comprendono le seguenti informazioni:

* identificativo della strada per la quale e statair@mta la
limitazione del traffico ed indicazione precisa déiatto
interessato;

o data di inizio e di fine dell'operativita dell’omfinza e
delimitazione temporale;

* tipologia di limitazione del traffico (chiusura &¢ della strada,
senso unico alternato, ecc.);

e percorsi alternativi in caso di chiusura totale ladestrada,
segnalati dalle fonti di informazione;

» eventuali limitazioni al transito per alcuni tipi geicoli (con
individuazione precisa del tratto di strada e deliquo di
limitazione);

i Comuni che comunicano le informazioni relativeagiresenza di

cantieri che comportano limitazioni alla circolazéosu strade di

competenza;

I’Autostrada del Brennero o altri enti gestori altdizzano modalita

di trasmissione codificate dei dati (DATEX, DATEK TPEG);

i Vigili del Fuoco;

la Polizia stradale;

le Polizie municipali;

i Carabinieri;

il Commissariato del Governo per la Provincia aotoa di Trento;

10)eventuali altri soggetti abilitati ad espletare vggr di polizia

stradale, ai sensi dell’art. 12 del codice deltadd (D. Lgs. 285/92),

11)i c.d. “rilevatori del traffico”, ossia un gruppelszionato di cittadini
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Trentino. | rilevatori, scelti dall’Amministrazionprovinciale sulla
base della loro attivita, affidabilita e della zoda percorrenza,
secondo un protocollo prestabilito, comunicanoagtjiudicatario
tutte le eventuali anomalie nella circolazione dedffico con
specificazione della causa, dell’entita della ttikza della
probabilita di soluzione, della durata della codg. | rilevatori
forniscono le informazioni attraverso la linea tefeca dedicata
istituita presso la parte contraente. L'aggiudidatdeve provvedere
all’'adozione di tutti gli accorgimenti necessarfiak di assicurare il
riscontro e la correttezza delle informazioni feenin tempo utile
per il successivo aggiornamento.

L’Amministrazione si riserva il diritto di specifice all’aggiudicatario

guelle informazioni che rivestano carattere di niaigg importanza con

indicazione specifica della loro diffusione trami piu canali di

comunicazione.

B) - Gestione delle informazioni
L’aggiudicatario verifica ed elabora tutte le infaazioni ricevute dalle fonti
sopra indicate. Gli operatori dell’aggiudicatariganizzano le informazioni
raccolte sotto forma di comunicati che mettono spasizione degli organi
di informazione selezionati ogni 60 minuti.
In particolare gli operatori devono:

1) predisporre un elenco aggiornato delle limitaziahitransito in
vigore nella giornata, dei cantieri presenti sgéale stradale, degli
eventuali danni causati alla sede stradale a segiiteventi
calamitosi e di quant’altro richiesto dalla Prova)c

2) raccogliere tutte le informazioni fornite dai rikeri autorizzati, con
le modalita previste dal presente capitolato;

3) inserire tutte le informazioni in un software clansente la gestione
delle informazioni da parte della impresa contragnt

4) aggiornare i database delle ordinanze sulla bdkeaenunicazione
effettuate dalla Provincia;

5) quant’altro richiesto dalla Provincia.

Tutte le informazioni elencate dovranno essere Wtatsli in apposita
pagina internet e dovranno essere comunicate, oite & giorno, secondo

modalita e orario da concordare con la Provinc@i enti interessati e
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(tramite e-mail automatico) a tutti gli utenti che faranno richiesta tramite

il sito internet predisposto per “Viaggiare in Ttieo”.

C) - Diffusione delle informazioni
Le informazioni raccolte ed elaborate dall’aggiadasio sono diffuse
mediante:

a) utilizzo dei PMV messi a disposizione dall’'ammirégtione;

b) servizio radiofonico (attraverso le emittenti rddidche di rilievo
regionale  contattate  direttamente  dall’aggiudicatar in
collaborazione con I'Ufficio Stampa della Provindial rento);

C) servizio televisivo;

d) apposito sito internet;

e) call-center;

f) diffusione delle informazioni tramite codifica TPE&ui canali
radiofonici digitali (DAB);

g) altri canali divulgativi (comunicati in formato rspod casting, per
navigatori o altri canali eventualmente individuatell'offerta
dell’'aggiudicatario).

Tutti gli aggiornamenti dovranno essere evidenziatel primo
aggiornamento radio o video disponibile e, comun(pex gli altri canali
divulgativi), entro trenta minuti dalla segnalazonGli eventi conclusi
dovranno essere tempestivamente eliminati dal.testo

L'ultimo aggiornamento dovra riportare eventualeysioni per il giorno
seguente.

Ogni modalita di diffusione e specificata nei paedigseguenti:

a) Pannelli a messaggio variabili fissi

L’aggiudicatario deve utilizzare i pannelli a megga variabile (PMV) fissi
disponibili sul territorio trentino come canale dligativo delle notizie
relative all’aggiornamento sulle condizioni di freb. A tale scopo
'aggiudicatario deve gestire (tramite appositofig3o) il software client-
server utilizzato per la comunicazione dei PMV eeltivo server.

Considerata l'efficacia delle comunicazioni effetts mediante i PMV é
necessario che le informazioni pubblicate su quest@zzo di
comunicazione siano inserite in modo tempestivan anodo prioritario

rispetto all’'utilizzo degli altri canali divulgativ
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L’aggiudicatario deve predisporre entro 30 giorail’dvvio del Servizio
una relazione per illustrare le logiche di utilizzei diversi PMV in
funzione di un’efficace diffusione delle notiziepeste legate a turbative
temporanee della circolazione stradale (p.e. rahaenti, code, congestioni,
incidenti ecc.). Tale relazione deve essere oggditovalutazione ed
approvazione da parte del Servizio Gestione Strade.

L’aggiudicatario deve gestire le comunicazioni BMV anche sulla base di
precise richieste da parte di personale seleziodat@a Provincia. Tale
attivita deve essere garantita 24 ore su 24 meidohea reperibilita al cui
numero telefonico (che dovra essere comunicato graell’avvio del
Servizio), deve rispondere direttamente il persmnabilitato e formato
all'utilizzo del sw di comunicazione con i PMV diicsopra. La tempistica
di diffusione sui PMV dell'informazione richiestaldpersonale selezionato
e pari ad un massimo di 10 minuti, in deroga a tpuprevisto nel secondo

capoverso del presente pu@p- Diffusione delle informazioni.

b) Servizio Radiofonico
L’aggiudicatario provvede alla preparazione e #allsmissione, attraverso
le emittenti selezionate dalla Amministrazione ndtiziari ogni 60 minuti
per ogni giorno dell'anno, nella fascia oraria coega fra le ore 7.00 e le
ore 19.00. Nei giorni festivi, anche infrasettimignié servizio deve essere
garantito fino alle ore 22.00.
L’aggiudicatario si impegna ad accordarsi con lettemti radiofoniche
selezionate al fine di garantire un numero mininn@assaggi giornalieri
non inferiori a 8 (otto).
Il primo notiziario del mattino deve segnalare glenti e i cantieri che nel
corso della giornata potrebbero arrecare maggimagi alla viabilita
provinciale. A conclusione di ciascun notiziariovdeo essere forniti, a
rotazione e quotidianamente, le modalita di eragazdelle informazioni: il
numero telefonico del call center, I'indirizzo dglto internet e le altre
modalita di diffusione delle informazioni.
Ogni notiziario deve essere caratterizzato dafjeascelta dalla Provincia.
Da parte degli operatori del servizio deve esseysicarata, oltre alla
conoscenza della lingua italiana, una particolamra @ella corretta dizione
dei toponimi.

Il file audio predisposto verra messo a disposizisn apposito server ftp.
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L’aggiudicatario si impegna ad inviare con caderzaestrale alla
Provincia autonoma di Trento un report concernéumti@ I'attivita svolta,
comprensivo di tutti i testi mandati in onda sudlmittenti radiofoniche

selezionate e di tutti gli elenchi di turbativetstae inviati.

3) Servizio Televisivo
L’aggiudicatario provvede alla preparazione di almeue notiziari (di cui
uno nella fascia oraria 12-15 e l'altro nella fasoraria 17-19), per ogni
giorno dell’anno.
Il file audio predisposto viene messo a disposei@u appositi server
dedicati per l'eventuale prelievo da parte delleitemti televisive

interessate alla sua messa in onda.

4) Sito Internet
L’aggiudicatario, inoltre, si occupa della diffusm® delle informazioni in
tempo reale tramite un sito internet dedicato.
Le informazioni relative alla viabilita stradale ngono fornite attraverso
una serie di pagine tra loro collegate a partireuda mappa dinamica
schematica del territorio, a diversi livelli di thdlio, su cui devono essere
visualizzate le icone che rappresentano le inforomazul traffico stradale,
personalizzata secondo le indicazioni del Servi@estione Strade (la
mappa deve disporre di comandi di navigazione nelégppa - zoom e
spostamenti-, comandi per la selezione delle devetgpologie di
informazioni che si desidera visualizzare sulla pgapcode, cantieri, etc.- ,
descrizione particolare delle turbative). La magdpha viabilita deve essere
allineata con la mappa che la Provincia fornirahencome servizio wms) e
riportare le seguenti sezioni:

1) notizie in tempo reale suddivise tra:

* notizie puntuali relative a code ed incidenti;
* notizie relative ad eventi atmosferici (p.e. padsusi per neve,
valanghe, frane ecc.);

2) notizie sulla situazione cantieri con lindicaziowella tipologia
della turbativa (riduzione di carreggiata, limiti delocita senso
unico alternato, chiusura ecc.);

3) notizie relative ad altre informazioni geolocalitezdi interesse;

4) pubblicazione delle immagini provenienti dalle wetm.
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All'interno del sito internet deve essere insedapposito spazio dedicato:

» allaiscrizione al “club dei rilevatori”;

» allarichiesta di invio di comunicati giornalief'atenza,

 adun sondaggio di gradimento del servizio da petgi utenti;

e aquanto altro verra richiesto dalla Amministrazon

Il sito deve ottemperare alle disposizioni normasull’accessibilita dei siti
web e dei servizi info-telematici dettate sia dallB. 10 settembre 2003 n. 8
(art. 23), che dalla legge n. 4 del 9 gennaio 20D#posizioni per favorire
I'accesso dei soggetti disabili agli strumenti imf@tici”), nonché dalle altre
norme statali e provinciali in materia.

In particolare, dovranno essere soddisfatti i reitjudi accessibilita indicati
nella documentazione reperibile al sito internet
“http://lwww.provincia.tn.it/accessibilita/” e le rteelologie tecniche per la
verifica dell’accessibilita (Legge Stanca del 9o 2004 n. 4 e ss. mm. e
ii.).

Il sito deve essere realizzato in conformita aplecsfiche tecniche dettate
dalla Provincia autonoma di Trento e utilizzareraticolo viario fornito
dall'Ente appaltante (che dara fornito anche coewizo wms) o altro
reticolo opportunamente aggiornato alla situazistradale risultante dal
reticolo fornito dall’Amministrazione.

L’aggiornamento del reticolo del sito deve essdfetteato con cadenza
periodica e, comunque, non inferiore all’anno.

Il sito, al fine di consentire la piu vasta diffose, deve essere messo a
disposizione anche in formato per I'utenza palntaraprese le applicazioni

specifiche (APP) per I-phone, windows-phone, arttleaic..

5) Call center
L’aggiudicatario provvede alla predisposizione etgme del servizio di
“Call Center Viaggiare in Trentino”.
Il call center, attraverso una linea telefonica idat@, fornisce tutte le
informazioni sullo stato del traffico agli utenthe ne facciano richiesta
telefonica.
Il call center deve consentire I'ascolto di messagegregistrati aggiornati in
tempo reale e il collegamento con operatore.

Il call center deve essere operativo:
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per Il'ascolto deij nei giorni feriali dalle ore 07:00 alle ore 20:00;

messaggi preregistrati nei giorni festivi dalle ore 07:00 alle ore 22:00

per il collegamento nei giorni feriali dalle ore 07:30 alle ore 9:3Q0 e
con 'operatore dalle 17:00 alle 20:00;
nei giorni festivi dalle ore 07:30 alle ore 9:30 e
dalle 17:00 alle 22:00

O comunque negli orari indicati nelleventuale offe migliorativa

presentata dall’aggiudicatario.
L'utente, che compone il numero telefonico appositve essere accolto da
un messaggio preregistrato e dalla indicazione deklte possibili:

1) ascolto del notiziario in tempo reale — che cowoigpe all’ultimo
notiziario disponibile per il servizio radiofoniam al comunicato di
fine giornata,

2) ascolto del notiziario sulla situazione cantieri;

3) ascolto del notiziario meteo;

4) il colloquio con I'operatore.

Se gli operatori sono impegnati sulla linea telefanil sistema deve
consentire all’'utente di sentire i messaggi prestegji.

Gli utenti gestiti in contemporanea devono essknero 10 (dieci).

Gli operatori del call center rispondono in nomgee conto della Provincia
autonoma di Trento utilizzando le sigle che vermnindicate
dallAmministrazione.

Da parte degli operatori del servizio deve esseagcarata, oltre alla
conoscenza della lingua italiana, una particolama @ella corretta dizione
dei toponimi.

E’ inoltre richiesto che gli operatori del call ¢enforniscano all'utenza
telefonica un maggior dettaglio della situazioradfito rispetto al notiziario
aggiornato ogni 60 minuti sopra meglio descrittellansezione a) Servizio

radiofonico).

6) Diffusione delle informazioni attraverso i canal della radio digitale

mediante la realizzazione di un gateway TPEG in tremissione.
L’aggiudicatario deve predisporre idoneo gatewayeGPin trasmissione
verso tutte le radio disposte a divulgare le infazrani sui canali digitali
DAB.
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Il contenuto minimo di tali informazioni deve pertege la pubblicazione
testuale dell’informazione con annesso logo speeiber il tipo di evento.
Eventuali migliorie a quanto indicato potranno esseggetto di offerta
migliorativa.

L’aggiudicatario deve divulgare le informazioni &no attraverso una
emittente radiofonica con trasmissione DAB.

L’amministrazione si impegna a fornire all’aggiuatiario quanto segue:

- uno schema del database Oracle per accogliefablelle necessarie
all'import del dizionario TPEG;

- un dizionario che permette la traduzione da DATEXRPEG.

7) Altri canali divulgativi
L’aggiudicatario, inoltre, si occupa della diffusm® delle informazioni in
tempo reale tramite i seguenti canali divulgativi:
1) files in formato RSS;
2) files in formato podcasting;
3) files in formato compatibile per navigatori conantieri attivi ogni
giorno;
4) altri canali divulgativi eventualmente offerti datjgiudicatario in

sede di offerta tecnica.

D) - Gestione della strumentazione della Provincia
La strumentazione della Provincia, fruibile perilewvamenti del traffico
(circa 100 postazioni con spire induttive) e dalitlazioni di congestione
(circa 40 web-cam collegate in gprs o wi-net), deasere utilizzata
dall'aggiudicatario (secondo precise modalita diliazto stabilite dalla
Provincia) per la redazione dei comunicati e lalghigbzione in internet dei
dati e/o delle immagini raccolte.
Le web-cam, utilizzate in via esclusiva per il $gkvViaggiare in Trentino,
devono essere gestite con aggiornamenti periodsgiodibili all'utenza e
aggiornamenti in tempo reale per il personale &#ato.
Eventuali altri utilizzi in tempo reale delle webya a disposizione potranno
essere oggetto di offerta migliorativa.
Le stazioni di rilevamento traffico (che non sortdizzate in via esclusiva

per il servizio “Viaggiare in Trentino”) devono @$8 interrogate, con
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apposito protocollo, secondo apposita procedura sdhedulazione

automatica programmabile anche dalla Provincia.

Per entrambi i tipi di informazione devono esseressn a disposizione

appositi report e procedure di interrogazione @givda web.

Art. 3 - Obblighi a carico dell’aggiudicatario e ddla stazione appaltante

comma 1. Oneri a carico dellAmministrazione.

Sono a carico del’Amministrazione gli oneri relat:

scelta e messa a disposizione dei rilevatori dirmfzioni;
individuazione degli organi di comunicazione;

predisposizione dei comunicati di competenza devide Gestione
Strade e relativo invio alla parte contraente, cas@ ordinanze ed
autorizzazioni per i trasporti eccezionali;

istituzione delle linee con numero verde dedicateu al presente
capitolato e pagamento dei relativi oneri di atieae e di gestione
successiva;

predisposizione di un reticolo stradale aggiornédtrade statali e
provinciali). Tale reticolo stradale verra reso pdisibile
dallAmministrazione in formato ESRI (SHP o EOO)con servizio
wms;

uso degli impianti tecnologici relativi ai rilieuilelle condizioni del
traffico (soglie di misura e web-cam);

collegamento energetico per gli impianti di profaieella Provincia e
costo relativo al traffico delle sim card per ihzionamento in gprs a
bordo della web-cam;

la verifica del servizio espletato;

rilevazione della c.d. customer satisfaction ddtadini al fine di
verificare il gradimento, le criticita del Servizeole eventuali proposte

dei cittadini.

comma 2. Oneri a carico dell'aggiudicatario:

L’aggiudicatario si impegna a eseguire i servizigettp del presente

capitolato con efficienza ed efficacia, secondoringpi di trasparenza

amministrativa, utilizzando strutture, personaleteenologie idonee ad

assicurare I'ottimale realizzazione del servizio.
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L’aggiudicatario si impegna a localizzare la surtdt di erogazione del

servizio relativa alla raccolta e alla gestiondala@iformazioni nell’ambito

territoriale della Provincia autonoma di Trentofime di assicurare una

approfondita conoscenza del territorio e delle ipaldri condizioni di

traffico legate allo stesso.

L’'aggiudicatario si impegna inoltre ad attivare rfedalita gestionali di

attivazione del Servizio come specificate al puBtalell’offerta tecnico

funzionale entro i termini riportati nella seguetdbella:

attivita offerta in sede di gara (corrispondeatesub

elementi di valutazione)

Termine entro il quale
attivare I'offerta

migliorativa

B1)

integrazione delle modalita tecniche di fornitueliel
informazioni da parte dei segnalatori mediante
predisposizione e la messa a disposizione di utaleg

internet-mobile, di un server sms o mms, ecc.

6 mesi dall'avvio del

gervizio

B2)

integrazione delle fonti delle notizie previste
capitolato con altri sistemi di acquisizione auttioa
dello stato della circolazione stradale mediante
collaborazione di gestori di servizi di traspo
pubblico o privato o altri soggetti in grado di riiae
informazioni relative alla mobilita sul territori
trentino (gestori telefonici, ecc.). La fattibili@i tale
collaborazione dovra essere dimostrata sia sotf
profilo tecnico che contrattuale mediante

presentazione di una dichiarazione di impegno die [

dei soggetti coinvolti.

i® mesi dallavvio del
Servizio
la

rto

o il

a

a

B3)

estensione dell'attivita di raccolta gestione

divulgazione delle informazioni nella fascia oaal

mattutina dalle 6 alle 7

a&ll'avvio del Servizio

=

B4)

estensione del servizio di call center nella fascaia
mattutina dalle 6:30 alle 7:30

all'avvio del Servizio

B5)

estensione dell'attivita di raccolta gestione
divulgazione delle informazioni nella fascia ora
serale per una durata di 2 ore (dalle 20 alle 24)

giorni prefestivi

al’'avvio del Servizio
ria

n

B6)

estensione del servizio di call center nella fascaia
serale per una durata di 2 ore (dalle 20 alle 24)

giorni prefestivi

all'avvio del Servizio

n

B7)

estensione del Servizio di call center nelkcia oraria

all'avvio del Servizio

Pagina 15 di 37



dalle ore 9:30 ore alle 17:00

Estensione, rispetto ai minimi previsti in CSA, ldgl6 mesi dallavvio del
B8) modalita di diffusione delle notizie sui canali idédj | Servizio
DAB con tipologia TPEG

Estensione delle modalita di divulgazione delléziet| 6 mesi dallavvio del

con ulteriori canali informativi oltre a quelli pnsti in | Servizio
B9) capitolato (pubblicazione delle notizie su social
network, pubblicazione dello stato di circolaziosie

google maps o applicazioni simili ecc.)

Estensione delle modalita di raccolta dellé mesi dallavvio del
B10) informazioni relative alle condizioni del traffiem alle | Servizio
situazione meteorologica mediante acquisizipne

automatica dei relativi dati.

) ) . o entro 3 mesi dalle dat
realizzazione di campagne pubblicitarie volte alla o
che saranno indicat]

[}

[}

B11) | valorizzazione del Servizio e del ruolo di “rileved o )
) dall'amministrazione
del traffico”

Tutte le attivita svolte dall’aggiudicatario sonoggette alla normativa
statale e provinciale in materia di diritto di infeazione, accesso agli atti,
autocertificazione, tutela dei dati personali, skficpzione, conservazione
degli atti, informatizzazione delle procedure; artcolare le disposizioni di
cui alla legge provinciale 30 Novembre 1992, n. “2Principi per la
democratizzazione, la semplificazione e la partgigne all'azione
amministrativa provinciale e norme in materia di ogadimento
amministrativo® si applicano all'attivita amminiativa svolta
dall’aggiudicatario.

L’aggiudicatario non e responsabile per il mancatiempimento di una
delle prestazioni previste dal presente capitali&tivante da caso fortuito o
forza maggiore.

Tuttavia in tale eventualita I'aggiudicatario sigegna a darne immediata
notizia alla Provincia col mezzo piu rapido.

L’aggiudicatario € responsabile per i danni chetitoscano conseguenza
immediata e diretta dei propri comportamenti colgodolosi.
L’aggiudicatario, nelladempimento dell'obbligaz®ndi erogazione del
servizio deve usare la diligenza richiesta dabidura della prestazione

dovuta in base alle prescrizioni di cui al contra&tal presente capitolato.
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La stipulazione del contratto da parte dellaggiatirio equivale a

dichiarazione di perfetta conoscenza ad accettazibriutte le norme che

regolano il presente appalto nonché delle condizicme attengono

all’esecuzione del servizio.

La stipulazione del contratto da parte dell'aggiatirio equivale altresi a

dichiarazione della sussistenza delle condiziori @nsentono I'immediata

esecuzione dei servizi.

Sono a carico dell'aggiudicatario gli oneri relaav

A) Spese
1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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tutte le spese di cui allarticolo 9 “Modalita ditwazione del
servizio”;

costi del personale;

acquisto di attrezzature e materiale necessario yperottimale
funzionamento del servizio quali, ad esempio, agariature
informatiche, materiale di cancelleria o oneri tiglaall’'uso degli
stessi e di quanto altro necessario all’espletannéelt servizio;
assicurazione per danni da responsabilita civiteng della stipula
del contratto la parte contraente dovra dimostmirepossedere
idonea e congrua polizza assicurativa per danniegdponsabilita
civile, per un massimale pari ad Euro 2.000.000¢20produrre in
copia conforme all’originale all Amministrazione;

spese relative alle utenze quali ad esempio: lacgua, gas e
locazione degli immobili, le spese telefoniche, dannettivita
informatica (esclusi gli oneri relativi alle utenze carico della
Provincia relative al mantenimento dei numeri velelilicati);

spese relative all'organizzazione dei corsi di famone dei
rilevatori su apposita richiesta dell’Amministraze

spese relative all'organizzazione dei corsi di famone degli
operatori su apposita richiesta dell’Amministrazpn

spese necessarie per assicurare alle emittentiofoadihe
selezionate dalla Provincia autonoma di Trento dsspbilita di
accedere ai comunicati vocali predisposti;

spese necessarie per mantenere in esercizio WwgatdPEG in
trasmissione verso tutte le radio disposte a danglde informazioni

sui canali digitali DAB,;



10) spese necessarie per la divulgazione all'utentie deformazioni
TPEG attraverso almeno un’emittente radiofonica a@ot di
tecnologia DAB,;

11)la eventuale predisposizione di quanto previstéeddabenti norme
sulla sicurezza degli ambienti di lavoro, tra aidisposizioni del
D.Lgs. n. 81/2008, compreso quanto necessarioateatell’'offerta
tecnica dell'aggiudicatario;

12) qualsiasi onere che sia necessario sostenere iggettare le
prescrizioni del presente capitolato o comunqueeseario per |l

funzionamento del servizio oggetto dell’appalto.

B) Personale
Il personale destinato all’effettuazione del sewviz individuato nelle
seguenti due categorie:
e  operatori per la raccolta, gestione e la succesdiffasione delle

informazioni;

e operatori per il call center.
Per ognuna delle due categorie il personale nongssére inferiore a 3
unita o superiore a 8 e deve possedere almentli tli studio di scuola
media superiore.
L’aggiudicatario deve destinare al servizio un nton@i operatori tale da
assicurare l'operativita del servizio secondo Farali svolgimento indicato
nel presente capitolato. Deve essere comunqueuessicla presenza di
almeno un operatore per la raccolta, gestionesadaessiva diffusione delle
informazioni dalle 7 alle 20 nei giorni feriali ealte 7 alle 22 nei giorni
festivi, e di almeno un operatore per il call cemtaile 7:30 alle 9:30 e dalle
17:00 alle 20:00 nei giorni feriali, e dalle 7:30e&:30 e dalle 17:00 alle
22:00 7 alle 22 nei giorni festivi,
Eventuali sostituzioni del personale addetto al vi@er rispetto ai
nominativi presentati in sede di offerta, e di aistato valutato il
curriculum, potranno essere autorizzate dall’Amstnaizione, dietro
preventiva richiesta scritta, esclusivamente swdlse dei seguenti criteri:
- titolo di studio posseduto di categoria non iithex a quello posseduto dal

personale sostituito;
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- durata dell’'esperienza maturata in servizi analogn inferiore a quella
maturata dal personale sostituito.

L'orario di lavoro degli operatori deve essere oigaato su turni (non piu
di tre al giorno), in modo da coprire I'arco temalerdi funzionamento del
servizio di cui al presente capitolato rispettarglioobblighi di legge e
contrattuali in tema di orario di lavoro ed i risjpg CCNL di categoria.
Deve essere garantita la continuita del personald falvi i casi
espressamente previsti dal CCNL di settore o daliene vigenti in materia.
L’Amministrazione si riserva il diritto di richiede all’'aggiudicatario
'adozione di provvedimenti nei confronti del pemate che reiteratamente
non si sia attenuto alle metodologie e agli oriemgati forniti dal Servizio
competente o che non abbia mostrato un comportangeaintologicamente
adeguato.

L’Amministrazione pud richiedere la sospensione irdifa e la
sostituzione degli operatori per comprovata inofieranza e inadeguatezza
nell'espletamento del servizio.

L’aggiudicatario deve, inoltre, dotarsi di un cooetore con funzioni di

responsabile del servizio.

C) Attivita

Il coordinatore con funzioni di responsabile devggo ha il compito di:

» sovrintendere al corretto svolgimento dell'attividegli operatori
adottando tutte le decisioni necessarie a taleacscop

« controllare che l'attivita oggetto del servizio sianforme al presente
capitolato di appalto ed alle eventuali direttivapartite dall’ente
appaltante;

* concordare con l'ente appaltante i dettagli orgeatizi per lo
svolgimento e il miglioramento del servizio;

» segnalare prontamente all’ente appaltante eventattliche possano

turbare il regolare svolgimento del servizio;

redigere e sottoscrivere le relazioni sull’andaroetdl servizio.
L’attivita svolta dagli operatori riguardera:

» laraccolta delle informazioni;

» la gestione delle informazioni;

* |a diffusione delle informazioni;
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* il call center;
cosi come prevista e descritta all’articolo 2 dedsente capitolato e nella

proposta migliorativa presentata in sede di gara.

D) Rendiconto

E’ obbligo dell’appaltatore redigere una schedaafidiconto trimestrale
relativa al servizio svolto con indicazione anched personale adibito al
servizio e dei relativi costi.

Deve inoltre essere redatta, trimestralmente, wlazione concernente
'andamento tecnico della gestione del servizio dodicazione delle
problematiche emerse e l'indicazione di propostgliorative, cosi come
previsto anche dal successivo articolo 12 “ Modatit pagamento”; nella
relazione devono essere riportati i risultati delld. costumer satisfaction

dei cittadini.

E) Apparecchiature informatiche
L’hardware e il software necessari per la gestidekeservizio sono forniti
dall'aggiudicatario, tranne quelli espressamentelicati nel presente
capitolato. Tutte le apparecchiature dovranno esadeguate alle attivita
oggetto del presente capitolato ed essere ridonsaferma attiva, in tutte
le sue componenti essenziali (dischi, alimentazieokede di rete ecc.).
L’aggiudicatario € responsabile nei confronti défeovincia autonoma di
Trento dell’esatto adempimento di tutti gli obbligterivanti dal presente
capitolato.
In particolare I'aggiudicatario € direttamente @sgabile della
corrispondenza del contenuto delle informazionieado fornite e da esso
debitamente verificate con il contenuto delle inmfazioni divulgate
secondo le modalita previste dal presente capit@ah tal senso si obbliga
a tenere indenne la Provincia autonoma di Trentoquiasiasi pretesa,

azione o ragione avanzata da terzi.

Art. 4 - Norme che regolano il contratto e criteriinterpretativi

comma 1. Le norme di riferimento per il contratbms, in via principale:
1. il D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163 “Codice dei tratti pubblici relativi a
lavori, servizi e forniture in attuazione delle attive 2004/17/CE e

2004/18/CE” e il suo regolamento d’esecuzione goanto applicabile;
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comma 2.

comma 3.

comma 4.

2. il D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 “Attuazione dmiticolo 1 della legge 3
agosto 2007, n. 123, in materia di tutela dellaiteaé della sicurezza nei
luoghi di lavoro“ e le diverse normative sulla siEzra specifiche in
materia;

3. la legge provinciale 19 luglio 1990, n. 23 “D@ma dell'attivita

contrattuale e dellamministrazione dei beni déllavincia autonoma di
Trento® e il D.P.G.P. 22 maggio 1991, n. 10-40/Légegolamento di

attuazione della legge provinciale 19 luglio 1990, 23“, per quanto
applicabili;

4. lalegge n. 136/2010 e s.m. e i. ;

5. le norme del codice civile.

Il contratto deve essere interpretatcaselalle disposizioni di cui agli artt.
1362 -1371 del codice civile ed in caso di contasa il contratto e il

presente capitolato, si considerano prevalentideasizioni del contratto.

Nel caso in cui una o piu previsioni dehtratto dovessero risultare
contrarie a norme inderogabili di legge o dovesserure dichiarate nulle o
annullate, ovvero dovessero risultare oggettivamenon attuabili, le
rimanenti previsioni contrattuali rimarranno in @rg per conservare, per

guanto possibile, lo scopo e lo spirito del comdratesso.

In tal caso le Parti sostituiranno allevgioni del contratto risultate
contrarie a norme di legge o, comunque, dichiaratke o annullate o
divenute oggettivamente non piu attuabili, altrevsioni - legalmente
consentite - che permettano di dare allo stessoomtenuto il piu vicino
possibile a quello che le Parti avevano originagata voluto ed assicurino
un’esecuzione del presente contratto conforme @lsgirito ed agli scopi

intesi dalle Parti.

Art. 5 - Documenti che fanno parte del contratto

comma 1.

Sono considerati parte integrante e soatardel contratto d’appalto:
1) il presente capitolato speciale d’appalto;
2) l'offerta tecnica dell’appaltatore;

3) l'offerta economica dell’appaltatore.

Art. 6 - Durata del contratto e avvio del Servizio
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comma l. Le attivita (da svolgersi anche duranggorni di sabato e domenica e i
giorni festivi), descritte nel presente capitolaso intendono affidate
all’aggiudicatario per la durata di 24 (ventiquattmesi dalla data di avvio
del Servizio, riservandosi '’Amministrazione di pealere all’affidamento

dello stesso anche prima della stipula del cowmtratt

comma 2. L’avvio del servizio dovra avvenire emteogiorni dalla data del Verbale di
avvio dell’esecuzione del contratto (che il SemwvizGestione Strade
redigera, anche prima della stipula del contration prima di 35 giorni
dall'aggiudicazione definitiva e non prima dellaifiea completa e positiva

dei requisiti) e comunque non prima del giorno 8embre 2015 .

comma 3. Alla scadenza del contratto ed a giudimgindacabile della stazione
appaltante, il contratto pud essere rinnovato, erperiodo massimo
complessivo di ulteriori 24 (ventiquattro) mesiealinedesime condizioni

economiche e tecniche offerte dall’aggiudicatario.

Art. 7 - Importo del contratto

comma 1. Il prezzo del servizio, alle condizioritéudel presente capitolato, si intende
offerto dall'aggiudicatario in base ai calcoli diopria convenienza, a tutto
suo rischio.
Trascorsi 12 (dodici) mesi dalla data di stipulag@lel contratto, lo stesso &
sottoposto al meccanismo della revisione prezzianformita all'art. 115
del D. Lgs. 163/2006 e s.m..

comma 2. Per il servizio oggetto del presente appabn sono stati rilevati oneri

specifici per la sicurezza e pertanto gli stessogeari a Euro 0,00 (zero).

comma 3. |l corrispettivo € da considerarsi compgws di qualsiasi servizio inerente
all'attivita nel suo complesso, senza alcun diridomaggiori compensi,
ritenendosi I'aggiudicatario in tutto soddisfattallthmministrazione con il

pagamento del suddetto importo.

Art. 8 — Direttore dell’esecuzione del contratto

comma 1. LAmministrazione prima dell’esecuzion¢ centratto provvede a nominare
un direttore dell’esecuzione, con il compito di ntorare il regolare

andamento dell’esecuzione del contratto.
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comma 2. Il nominativo del direttore dell’esecuzodel contratto verra comunicato

tempestivamente all’aggiudicatario.

Art. 9 — Avvio dell'esecuzione del contratto

comma 1. L'aggiudicatario € tenuto a seguire leuibni e le direttive fornite dalla
stazione appaltante per l'avvio dell’esecuzione dehtratto. Qualora
'aggiudicatario non adempia, la stazione appadtdnat facolta di procedere

alla risoluzione del contratto.

comma 2. Il direttore dell’esecuzione redige apjoogerbale di avvio dell’esecuzione

del contratto.

Art. 10 — Divieto di modifiche introdotte dall’eseaitore

comma 1. Nessuna variazione o modifica al contrgit®d essere introdotta
dall'aggiudicatario, se non é disposta dal direttael’'esecuzione del
contratto e preventivamente approvata dalla stazampaltante.
Le modifiche non previamente autorizzate non daiitoto a pagamenti o
rimborsi di sorta e, ove il direttore dell’esecumolo giudichi opportuno,
comportano la rimessa in pristino, a carico dedtedore, della situazione

originaria preesistente, secondo le disposiziohdatettore dell’esecuzione.

Art. 11 — Varianti contrattuali

comma 1. Per la disciplina delle varianti intrododlalla stazione appaltante si applica
lart. 311 del D.P.R. 5 ottobre 2010 n. 207 "Regudmto di esecuzione ed
attuazione del decreto legislativo 12 aprile 200668, recante “ Codice dei
contratti pubblici relativi a lavori, servizi e fature in attuazione delle
direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE".

Art. 12 - Modalita di pagamento e fatturazione decompenso

comma l. La stazione appaltante provvede al pagandai corrispettivo spettante

all’aggiudicatario ogni trimestre.

comma 2. | pagamenti sono disposti previo accemémnela parte della stazione
appaltante della prestazione effettuata, in terndiniqualita e quantita,

rispetto alle prescrizioni previste nei documentitcattuali.
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comma 3.

comma 4.

comma 5.

Ogni rata e pari a 3/12 del costo prepstol’annualita e viene liquidata
previa presentazione di fattura accompagnata daealaazione concernente
'andamento del servizio. Tale relazione deve tg@r la segnalazione di
fatti 0 episodi particolari o di eventuali probletiche emerse, l'indicazione
di proposte migliorative e comprendere i testi demunicati radiofonici
unitamente a una scheda di rendiconto trimestralke ¢gpese relative al
servizio svolto con l'indicazione anche del perderedibito allo stesso e

dei relativi costi.

L’accertamento della regolare esecuzieniere entro 30 giorni dal termine
di esecuzione della prestazione a cui si riferste@ condizione essenziale
per procedere alla emissione della documentaziasealé¢ da parte

dell’'aggiudicatario.

La stazione appaltante provvedera allediégione del corrispettivo entro 30

giorni dalla data di ricevimento della documentaeidiscale.

comma 6. In conformita allart. 31, comma 3, delkggge 9 agosto 2013, n. 98

(Conversione, con modificazioni, del decreto le@degiugno 2013, n. 69
Disposizioni urgenti per il rilancio dell’economiay caso di ottenimento da
parte dei soggetti di cui all'articolo 3 comma éttéra b), del regolamento
di cui al D.P.R. 5 ottobre 2010, n. 207, del docntoeunico di regolarita
contributiva (DURC) che segnali un’adempienza dbativa relativa a uno
0 piu soggetti impiegati nell’esecuzione del cotdrda stazione appaltante
trattiene dal certificato di pagamento I'importo rrgpondente
all'inadempienza. Il pagamento di quanto dovuto perinadempienze
accertate mediante iI DURC é disposto dalla sta&zicppaltante

direttamente agli enti previdenziali e assicurativi

Art. 13 - Controlli sull’esecuzione del contratto

comma 1.

comma 2.

La stazione appaltante si riserva il tdirdi verificare in ogni momento
'esecuzione delle prestazioni contrattuali; aftak, I'aggiudicatario, per
guanto di sua competenza, si impegna a prestana giglaborazione per

rendere possibile dette attivita di verifica.

La stazione appaltante evidenziera leteakrinon conformita” riscontrate

rispetto agli obblighi contrattuali in forma scatie I'aggiudicatario sara
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comma 3.

chiamato a rispondere all’'amministrazione, nei temmei modi da essa

specificati, evidenziando le azioni correttive ami@nde porre in essere.

La stazione appaltante si riserva infioge le “non conformita”
evidenziassero oggettivamente i presupposti di igremadempienze

contrattuali, la facolta di risolvere il contratto.

Art. 14 - Fallimento e altre vicende soggettive déhppaltatore

comma 1.

Con riferimento alle vicende soggettivitaggaltatore, di cui all’art. 116
del D.Lgs n. 163/2006, la stazione appaltante peratto della
modificazione intervenuta con apposito provvediragrerificati i requisiti

richiesti dalla legge.

Art. 15 - Cessione dei crediti derivanti dal contrdéto

comma 1.

comma 2.

comma 3.

comma 4.
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E’ vietata la cessione del contratto sptisiasi forma e ogni atto contrario
e nullo di diritto, fatto salvo quanto previsto lGat. 116 del D.Lgs.n.
163/2006.

Qualora la cessione dei crediti rientrilendattispecie previste dal
combinato disposto dell’art. 117 del D.Lgs. n. DBR6 e della L. 21
febbraio 1991, n. 52 e pertanto il cessionario 8@ banca o0 un
intermediario finanziario disciplinato dalle leggn materia bancaria e
creditizia, il cui oggetto sociale preveda I'eseieidell’attivita di acquisto
di crediti d’'impresa, la medesima cessione e eafice opponibile alla
stazione appaltante qualora questa non la rifioh comunicazione da
notificarsi al cedente e al cessionario entro quamnque giorni dalla

notifica della cessione stessa.

In tutti gli altri casi rimane applicabli&e disciplina generale sulla cessione
del credito nei confronti della pubblica amminigicme e la medesima
cessione diventa efficace e opponibile alla stazi@ppaltante solo dopo la

sua formale accettazione con provvedimento espresso

Il contratto di cessione dei crediti, uii @ comma 2, deve essere stipulato,
ai fini della sua opponibilita alla stazione appate, mediante atto pubblico
0 scrittura privata autenticata e deve essereicattf all’amministrazione
appaltante. Il contratto di cessione deve recaregni caso la clausola

secondo cui 'amministrazione ceduta pu0 opporreessionario tutte le
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eccezioni opponibili al cedente in base al cordrati appalto, pena

'automatica inopponibilita della cessione allazgtae appaltante.

Art. 16 — Subappalto

Comma 1. In conformitd a quanto previsto dall'drl8 del D.Lgs. n. 163/2006 e

by

ss.mm., il subappalto del presente servizio € armmesntro il limite
massimo del 30% (trenta per cento) dell'importo ptassivo indicato

nell’offerta.

Comma 2. L’aggiudicatario, al fine di poter procedall’affidamento in subappalto,

deve assoggettarsi agli ulteriori obblighi e adememti previsti dal
sopracitato art. 118 del D.Lgs. n. 163/2006 e ss.rpana il diniego
dell'autorizzazione al subappalto e le ulteriornseguenze previste dalla
legge nel caso di subappalto non autorizzato, régreli ulteriori obblighi
e adempimenti previsti dall'art. 3 del L. n. 136R0Oa pena di nullita

assoluta.

Comma 3. E fatto obbligo all’appaltatore di trastet, entro 20 (venti) giorni dalla

data di ciascun pagamento effettuato dalla stazmpgaltante nei suoi
confronti, copia delle fatture quietanzate relawgagamenti che lo stesso

appaltatore avra corrisposto ai subappaltatori.

Art. 17 - Tutela dei lavoratori

comma 1.

comma 2.

comma 3.

L’aggiudicatario e gli eventuali subapgtal sono tenuti ad osservare le
norme e prescrizioni delle leggi e dei regolamentimateria di tutela,
sicurezza e salute, assicurazione, previdenza isteasa dei lavoratori,
assolvendo agli obblighi previdenziali, assicunagvfiscali nei confronti
degli Enti preposti.

L’aggiudicatario € obbligato in solido cbeventuale subappaltatore a
corrispondere ai lavoratori del subappaltatore rsiede i trattamenti
retributivi e i connessi contributi previdenzialiassicurativi dovuti. Tale
responsabilita & estesa anche all’effettuaziorleveraamento delle ritenute

fiscali dovute.

Nei confronti del personale impiegato’agialto e nelle mansioni oggetto
del presente Capitolato devono essere applicatelizioni economico-

normative non inferiori a quelle previste dal catitv collettivo nazionale
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comma 4.

vigente per i dipendenti della categoria individual sensi dell'accordo
stipulato nellambito del Tavolo appalti in data rbvembre 2010 e
nell'elenco di cui al relativo protocollo (Call Cen — Informatica —
Gestione servizi tecnici - CCNL Industria metalmedca e della
installazione di impianti) nonché tutte le condidiadi miglior favore
eventualmente risultanti da accordi provincialicadali ed individuali e da
ogni altro contratto collettivo stipulato successnente per la categoria ed
applicabile nella localita di espletamento del sgovstesso. Le medesime
condizioni devono essere garantite ai soci lavoralipendenti da societa
cooperative. Accordo e elenco sono disponibili  suito:

http://www.appalti.provincia.tn.it.

Avendo riguardo alle disposizioni recafait. 69 del Codice dei contratti
pubblici di cui al d. Igs. 163/2006, in tema di daroni particolari di
esecuzione del contratto per esigenze sociali,o fadhlvo quanto
specificatamente disposto dai CCNL o da altro lovdklla contrattazione in
tema di diritto alla riassunzione per il personalecedentemente impiegato
nell'appalto, esclusivamente qualora nulla siaiptevn materia dal CCNL
applicato dalla Ditta affidataria ovvero dal CottivaCollettivo Nazionale
del lavoro, in caso di cambio di gestione dell'dfgpasi stabilisce per la
Ditta affidataria I'obbligo, in caso di sostituzeordel personale il cui
curriculum é stato presentato in sede di garaediivare la possibilita di
assunzione in via prioritaria di tutto il personaiepiegato nella gestione
uscente, sia esso dipendente o collaboratore feargg) socio-lavoratore

Art. 18 - Sicurezza

comma 1.

comma 2.

L’aggiudicatario s'impegna a ottemperaees® i propri dipendenti e/o
collaboratori a tutti gli obblighi derivanti da @issizioni legislative e
regolamentari vigenti in materia di igiene e sieaee sul lavoro, nonché di
prevenzione e disciplina antinfortunistica, assutioea proprio carico tutti i

relativi oneri.

In particolare si impegna a rispettarefaearispettare al proprio personale
nell'esecuzione delle obbligazioni contrattuali téutle norme e gli

adempimenti di cui al decreto legislativo 9 ap2@08, n. 81 e s.m..
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comma 3. L’aggiudicatario s'impegna ad adottarei tutnezzi ritenuti necessari a
garantire una perfetta rispondenza alle vigenpaBigioni igienico-sanitarie
previste per lo svolgimento del servizio oggettbptesente capitolato.

comma 4. L’aggiudicatario s'impegna a verificare ¢b medesime disposizioni siano
rispettate anche dai propri eventuali subappaitater confronti del loro

personale e/o collaboratori.

commab. Si precisa che non si é resa necessapeethsposizione del “DUVRI”
(Documento Unico di valutazione dei rischi da ifgegnze) in quanto
I'esecuzione del servizio oggetto del presente lapp@n € da espletarsi nei

luoghi nella giuridica disponibilita della stazioappaltante.

Art. 19 - Elezione di domicilio dell’appaltatore

comma 1. L’'aggiudicatario elegge il proprio domeipresso la propria sede legale,
come espressamente indicato nel contratto di appalt

Art. 20 - Proprieta dei prodotti

comma 1. Fatti salvi i diritti morali dell'autoreilée opere/prodotti, protetti in base alla
legislazione vigente, ai sensi dell’art. 11 delkghe 22 aprile 1941, n. 633
“Protezione del diritto d’autore e di altri dirittionnessi al suo esercizio” e
successive modificazioni ed integrazioni, tuttroghotti realizzati, nonché le
banche dati che verranno realizzate o implemensatgo di proprieta
esclusiva della stazione appaltante.

comma 2. L’aggiudicatario dovra comunicare prewamtiente all’'Ufficio competente
della stazione appaltante I'esistenza di diritttedizi e/o eventuali vincoli a
favore di terzi sul materiale consegnato, che pussa qualsiasi modo

limitarne I'utilizzazione nel modo e nel tempo.

Art. 21 - Tutela della riservatezza e trattamento di dati

comma 1. L’aggiudicatario ha I'obbligo:
* di mantenere riservati i dati e tutte le informaziai cui venga in
possesso e, comungue, a conoscenza,;
e di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi fane di non farne
oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per @cdiversi da quelli

strettamente necessari all’esecuzione del contratto
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comma 2.

comma 3.

comma 4.

comma 5.

comma 6.

comma’.

Gli obblighi di cui al precedente commasgiono, anche relativamente a

tutto il materiale originario o predisposto in asgone del contratto.

Gli obblighi di cui al comma 1 non concerm i dati che siano o divengano

di pubblico dominio.

L’aggiudicatario € responsabile per |®@satservanza da parte dei propri
dipendenti, consulenti e collaboratori, degli obgbli di segretezza sopra
indicati.

In caso di inosservanza degli obblighis#irvatezza, la stazione appaltante
avra facolta di dichiarare risolto per grave inagenento il contratto,
fermo restando che l'appaltatore sara tenuta aciisatutti i danni, che ne

dovessero derivare.

L’aggiudicatario si impegna, altresi,speitare quanto previsto dal decreto
legislativo 30 giugno 2003, n. 196 (“Codice in nueteli protezione dei dati
personali”) e s.m.i. e dai relativi regolamenti attuazione in materia di

riservatezza.

L’aggiudicatario si impegna ad imporrélsligo di riservatezza a tutte le
persone che, direttamente e/o indirettamente, pgomi del loro ufficio

verranno a conoscenza di informazioni riservate.

Art. 22 - Cauzione definitiva

comma 1.

comma 2.

comma 3.

L’aggiudicatario € obbligato a costituirea garanzia fideiussoria del 10 %
(dieci per cento) dellimporto contrattuale, salgoanto disciplinato dal
comma 1 dell'art. 113 del D.Lgs. n. 163/2006 e sdode modalita indicate

dalla stazione appaltante.

La garanzia copre gli oneri per il manaatanesatto adempimento delle
prestazioni oggetto del contratto, anche se é st@wapplicazione di
penali; pertanto, resta espressamente inteso ce&az#ne appaltante ha
diritto di rivalersi direttamente sulla cauzioner p&applicazione delle

medesime penali.

La garanzia fideiussoria di cui al comma firogressivamente svincolata a
misura dell'avanzamento dell'esecuzione, nel linntassimo dell’ 80%
(ottanta per cento) dell'iniziale importo garantito svincolo, nei termini e

per le entita anzidetti, € automatico, senza ndeesk benestare del
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comma 4.

comma 5.

comma 6.

comma 7.

committente, con la sola condizione della preventtonsegna all'istituto
garante, da parte dell'appaltatore, del documenfmagamento presentato
dallaggiudicatario regolarmente vistato dalla siae appaltante, in
originale o in copia autentica, attestanti I'avianesecuzione. L'ammontare
residuo, pari al 20% (venti per cento) dell'inieiamporto garantito, e
svincolato dalla stazione appaltante, previa demhezidi eventuali crediti
della stessa verso l'aggiudicatario derivanti dahtratto, a seguito della
piena ed esatta esecuzione delle obbligazioni ata#li, solo previo

consenso espresso in forma scritta dalla stazippalt@ante.

Qualora l'ammontare della garanzia dovesgRirsi per effetto
dell’applicazione di penali o per qualsiasi alteausa, I'aggiudicatario deve
provvedere al reintegro della stessa entro il teendi 10 (dieci) giorni di
calendario dal ricevimento della relativa richiesféettuata dalla stazione

appaltante.

In caso di inadempimento alle obbligazmeviste nel presente articolo la
stazione appaltante ha facolta di dichiarare wsalt contratto, previa
comunicazione all'aggiudicatario mediante letteraccomandata con

ricevuta di ritorno o PEC.

Nel caso di proroga/rinnovo/integrazioekectntratto I'aggiudicatario deve
integrare la cauzione in misura proporzionale raliorto contrattualmente

fissato nell'atto aggiuntivo, alle stesse condizuircui al presente articolo.

La garanzia fidejussoria di cui al preseatticolo deve altresi essere
conforme a quanto indicato nel bando di gara.

Art. 23 - Obblighi assicurativi

comma 1.

comma 2.

Sono a carico esclusivo dell’aggiudicatantte le spese e gli oneri
assicurativi per rischi, infortuni, responsabiliGvile e le spese di
risarcimento danni verso persone e cose della siéssa, di terzi o della

stazione appaltante.

In relazione a quanto sopra, l'aggiudrgatai impegna a stipulare con
compagnie assicuratrici di primaria importanza oppte polizze a
copertura rischi, infortuni e responsabilita civaibn massimali adeguati al
rischio e si obbliga a trasmettere al’lamministoaz, prima dell'inizio del

servizio, copia delle polizze suddette, relativeraprio personale operante
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nell'ambito del contratto, in conformita a quante\sto dall’art. 3, lettera

A), n. 4 del presente capitolato.

by

comma 3. L’aggiudicatario € ritenuto responsabile ogni danno imputabile a

negligenza del proprio personale; sono pertantacacarico la rifusione di

eventuali danni ed ammanchi.

Art. 24 - Penali per inadempienza e ritardo

comma 1. Qualora vengano accertate inadempienfagdglidicatario agli obblighi

derivanti dal contratto si applicano le penalitaséguito indicate, mediante

detrazione dagli importi relativi alle rate trimedt, nel rispetto della

normativa fiscale:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
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per ogni giorno di ritardo di avvio del Servizispetto al termine
previsto contrattualmente (cfr. articolo 6 del gr&e capitolato):
verra applicata una penale giornaliera pari a 1d&d’importo
forfetario trimestrale;

sospensione totale o parziale del servizio per ecaugputabili
all’'aggiudicatario: verra applicata una penale gabera pari a 1/50
dell'importo forfetario trimestrale;

durata giornaliera del servizio inferiore al minincontrattuale: il
servizio dovra essere attivo ogni giorno, con ledatibd e gli orari
previsti. Qualora sia accertata una qualsiasi rahez di orario sara
applicata una detrazione, per ciascuna ora o fnazith ora in meno
rispetto al minimo previsto, pari a Euro 100,00n{o¢00);

mancata predisposizione delle informazioni ai dadiadiffusione:
verra applicata una penale giornaliera pari a 1del’'importo
trimestrale;

ritardata apposizione delle comunicazione richieddé personale
della Provincia sui PMV previste all’art. 2 comma@nto 3 punto
1) del presente CSA: per ogni inadempimento adcenerra
applicata una penale pari ad Euro 100,00 (centp/00)

ritardata comunicazione agli altri canali di diffuse delle
informazioni: per ogni inadempimento accertato &expplicata una
penale pari ad Euro 50,00 (cinquanta/00) per ogmiocofrazione di
ora di ritardo;



7)

8)

9)

mancata comunicazione allAmministrazione delle tigamoni
relative al personale in servizio: € stabilita peaale di Euro 100,00
(cento/00) per ogni mancata comunicazione;

mancato rispetto delle metodologie e degli oriemtainimpartiti
dallAmministrazione: e stabilita una penale di &ud00,00
(cento/00) per ogni infrazione;

mancato aggiornamento del reticolo stradale del siternet da
effettuarsi con la cadenza prevista nel contratsue allegati: €
stabilita una penale di Euro 1.000,00 (mille/00);

10)mancato avvio delle migliorie offerte dall’appatieg in sede di

comma 2. Nel

comma 3.

gara, rispetto ai termini indicati all'articolo &Idpresente capitolato
comportera I'applicazione di una penale giornaliesanmisurata al
punteggio ottenuto in sede di aggiudicazione coipertato nei

verbali di gara: per ogni sub-elemento la penatengiliera sara
calcolata moltiplicando il punteggio ottenuto pesingola miglioria

(il punteggio da considerare € quello assegnatia daimmissione
tecnica non riparametrato) per 1/10.000 dell'impocbntrattuale

espresso in Euro.

caso in cui, inoltre, la Provincia cmama di Trento accerti

inadempienza dell'aggiudicatario, oltre allappliaame delle penalita
indicate nel presente articolo, si riserva la fecai dedurre dall'importo
della rata trimestrale cui si riferisce I'inadenmma il corrispettivo della
prestazione inadempiuta. Rimane, infine, ferma @sspilita per la
Provincia autonoma di Trento di detrarre dalla nsede rata trimestrale
limporto corrispondente ai danni ed alle spesévdeti dall'inadempienza,

come quantificati dall’Amministrazione a suo insaedbile giudizio.

In ogni caso e fatto salvo il risarcimedetyulteriore danno.

Art. 25 - Risoluzione del contratto per inadempimeio

comma 1. Ai sensi degli articoli 1453 e seguenticdéice civile, nel caso di accertato
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inadempimento rispetto alle obbligazioni oggettbamtratto di appalto, la
stazione appaltante provvede a mettere formalmémtenora tramite

raccomandata A/R o PEC l'aggiudicatario, fissandatestualmente un



termine finale essenziale non inferiore ai 15 (dign giorni, entro il quale

adempiere compiutamente all'obbligazione.

comma 2. Scaduto inutiimente il termine di cui ahena 1, la stazione appaltante
procede a dichiarare la risoluzione del contratedto salvo il diritto
all’eventuale risarcimento del danno patito a cads#’inadempimento
stesso; in tal caso all’aggiudicatario pud essenmgisposto il compenso
pattuito in ragione della parte di prestazione lagoente eseguita, nei

limiti in cui la medesima appaia di utilita perd@zione appaltante.

Art. 26 - Clausole di risoluzione espressa

comma l. Salva la risoluzione per inadempimentoculi all'art. 25, la stazione
appaltante si riserva la facolta di risolvere ihtatto, ai sensi e per gli
effetti dell’art. 1456 del c.c., a tutto rischiollteggiudicatario, con riserva

di risarcimento danni nei seguenti casi:

a. frode, a qualsiasi titolo, da parte dell'aggoadario nell’esecuzione
delle prestazioni affidate;

b. ingiustificata sospensione del servizio;
subappalto non autorizzato;
cessione in tutto o in parte del contratto aitém violazione dell’art. 15
del presente capitolato;

e. mancato rispetto ripetuto degli obblighi rettili) previdenziali ed
assistenziali stabiliti dai vigenti contratti cdtlei;

f. riscontro, durante le “verifiche ispettive” esgg dalla stazione
appaltante presso I'appaltatore, di “non conforfritée potenzialmente
potrebbero arrecare grave nocumento alla quallt®e®izio e/o rischi
di danni economici e/o di immagine alla stazionpadjante stessa, in
conformita all’'art. 13, comma 3, del presente caato;

g. applicazione di penali tali da superare il 108it'idnporto contrattuale;

h. il venire meno dei requisiti tecnici posti abase dell’aggiudicazione
dell’appalto;

I. ripetuto ed ingiustificato mancato adeguamerni® direttive impartite
dalla stazione appaltante;

I.  utilizzo anche temporaneo di risorse umane rgpondenti ai requisiti
specificati, senza deroga documentata da partea dsthzione
appaltante;
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m. mancato rispetto ripetuto degli obblighi di legg materia di ambiente
e sicurezza sui luoghi di lavoro;

n. mancato grave rispetto degli obblighi di leggenateria di tutela della
privacy;

0. mancato rispetto del requisito di localizzaziatedl'infrastruttura di
erogazione dei  Servizi nellambito territoriale  gcatto
contrattualmente (rif. Art. 3 del presente capild'appalto);

p. il non aver iniziato I'esecuzione delle attivitggetto del contratto entro
30 giorni dal termine previsto contrattualmente iohiesto dalla
stazione appaltante;

g. il mancato rispetto delle norme sulla traccigbitiei flussi finanziari di

cui alla legge n. 136/2010 e s.m. e i..

comma 2. | casi elencati saranno contestati alitadjgatario per iscritto dalla stazione
appaltante, previamente o contestualmente allaiadazione di volersi
avvalere della clausola risolutiva espressa datpresente articolo;

comma 3. Non potranno essere intese quale rinatcevvalersi della clausola di cui
al presente articolo eventuali mancate contestazeio precedenti
inadempimenti, per i quali la stazione appaltants rabbia ritenuto
avvalersi della clausola medesima e/o atti di nteli@ranza a fronte di

pregressi inadempimenti dell'appaltatore di qualglia natura.

comma4. Nel caso di risoluzione, la stazione apptd si riserva ogni diritto al
risarcimento dei danni subiti ed in particolare rierva di esigere
dall'aggiudicatario il rimborso di eventuali spaeeontrate in piu rispetto a
guelle che avrebbe sostenuto in presenza di udaregadempimento del
contratto; in tal caso all’aggiudicatario puo esseorrisposto il compenso
pattuito in ragione della parte di prestazione l@goente eseguita, nei
limiti in cui la medesima appaia di utilita perd@zione appaltante.

Art. 27 - Recesso

comma l. E’ facolta della stazione appaltante re@edramite raccomandata A/R o
PEC, ex art. 1671 c.c., unilateralmente dal cotatriat qualunque momento,
anche se e gia stata iniziata la prestazione delkge fatto salvo I'obbligo

di corrispondere all’aggiudicatario, oltreché irgspettivo per la eventuale
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parte del servizio utilmente prestata, un indermizelativo alle spese

sostenute e documentate e all’eventuale mancatiagoa.

comma 2. La stazione appaltante ha diritto di repedger sopravvenuti motivi di
interesse pubblico in qualunque tempo dal contraticevia formale
comunicazione all’appaltatore con preavviso nomriofe a 15 (quindici)
giorni e previo pagamento delle prestazioni giagese oltre al decimo
delle prestazioni non ancora svolte (art. 134 ecodi contratti).

Art. 28 - Definizione delle controversie

commal. Per le eventuali controversie che dovessesorgere tra la stazione
appaltante e I'aggiudicatario, che non si sianoutgotdefinire in via
amministrativa, sia durante I'esecuzione del cttotrehe al termine del

contratto stesso, & competente in via esclusivarih di Trento.

Art. 29 — Tracciabilita dei flussi finanziari

comma 1. L’aggiudicatario assume tutti gli obblighiracciabilita dei flussi finanziari

di cui all'art. 3 della legge 13 agosto 2010, n6 E3successive modifiche.

comma 2. L'aggiudicatario si impegna a dare imnted@municazione alla stazione
appaltante ed al Commissariato del Governo perdeaincia di Trento della
notizia dell'inadempimento della propria contropart

(subappaltatore/subcontraente) agli obblighi didiabilita finanziaria.

Art. 30 - Spese contrattuali

comma 1l. Limposta di bollo e di registro relatige contratto e tutti gli altri oneri

tributari sono a carico dell'aggiudicatario.

comma 2. Qualora Il'aggiudicatario, salvo casi drz& maggiore, non aderisca
all'invito di stipulare il contratto entro il termé comunicato dalla stazione
appaltante o rifiuti o impedisca la stipulazionesst, oppure siano rilevate
cause ostative alla stipulazione dello stesso atintd’appalto ai sensi della
normativa antimafia (D. Lgs. 6 settembre 2011 n9)19a stazione
appaltante procedera ad incamerare la cauzionevipomia a titolo di
risarcimento del danno derivante dalla mancataulsizpone del contratto
per colpa dell’appaltatore, fatta salva l'irrogamodelle sanzioni previste
dalle altre leggi vigenti in materia.
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Art. 31 — Intervenuta disponibilita di convenzioniAPAC o Consip

comma 1. L’Amministrazione si riserva di recedewrd dontratto qualora accerti la
disponibilita di nuove convenzioni APAC o Consipealechino condizioni
piu vantaggiose rispetto a quelle praticate dajfradicatario, nel caso in cui
lo stesso non sia disposto ad una revisione dekprian conformita a dette
iniziative.

comma 2. Il recesso diverra operativo previo indi@pposita comunicazione tramite

raccomandata A/R o PEC e fissando un preavvisarieriore ai 15 giorni.

comma 3. In caso di recesso verranno pagate adllegtpre le prestazioni gia eseguite

ed il 10% di quelle non ancora eseguite.

Art. 32 — Disposizioni anticorruzione

Comma 1 L’aggiudicatario, con la sottoscrizioné clentratto di appalto, attesta, ai
sensi e per gli effetti dell'art. 53, comma 16 te| D.Lgs. 30 marzo 2001,
n. 165, di non aver concluso contratti di lavorb@dinato o autonomo o
comunque aventi ad oggetto incarichi professiocati ex dipendenti della
Provincia Autonoma di Trento che abbiano esercifiteri autoritativi o
negoziali per conto della stessa Provincia nei romtif della medesima
impresa nel triennio successivo alla cessazionerajgborto di pubblico
impiego.

Comma 2 L’aggiudicatario, con riferimento alle pez$oni oggetto del presente
capitolato e del contratto di appalto, si impegaiasensi dell'art. 2 del
Codice di comportamento dei dipendenti della Proginautonoma di
Trento e degli Enti pubblici strumentali della Prmia, approvato con
deliberazione della Giunta provinciale n. 1217 dtad18 luglio 2014, ad
osservare e a far osservare ai propri collaboratoqualsiasi titolo, per
qguanto compatibili con il ruolo e lattivita svoltgli obblighi di condotta

previsti dal Codice di comportamento stesso.

Comma 3. A tal fine I'aggiudicatario da atto cheeniministrazione gli ha trasmesso, ai
sensi dell’art. 18 del Codice di comportamento aqgprhiamato, copia del
Codice stesso per una sua piu completa e piena scenza.
L’aggiudicatario, si impegna a trasmettere copidlodstesso ai propri

collaboratori a qualsiasi titolo.
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Comma 4. La violazione degli obblighi del Codicecdmportamento citato ai commi 2
e 3 del presente articolo puo costituire causasdiuzione del contratto di
appalto. L’Amministrazione, verificata I'eventual@lazione, contesta per
iscritto all'aggiudicatario il fatto, assegnando tenmine non superiore a 10
giorni per la presentazione di eventuali controdézhi. Ove queste non
fossero presentate o risultassero non accoglfimticedera alla risoluzione
del contratto, fatto salvo il risarcimento dei dann

Art. 33 - Norma di chiusura

comma 1. L’aggiudicatario, avendo partecipato phlacedura per I'assegnazione del
contratto di appalto, riconosce ed accetta in nmranpéena e consapevole,
tutte le prescrizioni richieste per I'espletamedéd servizio, nonché tutte le
clausole specifiche previste nel presente capdpledmprese le clausole
rientranti nellart. 1341 c.c., senza necessitéeridte di accettazione
esplicita delle medesime.
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