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PREMESSA’

1l Sistema Informativo oggetto'de[ presente capitolato & un sistema a suppJ rto
dell’Autorita di Gestione del Fondo Europeo di Sviluppo Regionale della Provincia

autonoma di Trento. L'/Autorita di Gestione del Fondo Europeo di Svilug po ;

Regionale & stata individuata con deliberazione della Giunta provinciale n.

Affari istituzionali e Legislativi della Provincia autonoma di Trento.

Ai sensi del Titolo III — Capo I della legge provinciale 3 aprile 1997, n
Servizio Europa € preposto un Dirigente. Lincarico di preposizione & conferltt
base alla valutazione delle capacita a svolgere le funzioni assegnate f@lla
struttura ai sensi della deliberazione della Giunta provinciale 7 settembre ZC+15

“ del 3'marzo 2015, nel Servizio Europa, incardinato allinterno del Dipartimi .
al

n. 1509 e s.m.i. garantendo il.tal modo il corretto svolgimento anche delle .

funzioni dell’Autorita di Gestione. Nella stessa declaratoria del Serviziq si
attribuisce ad esso lo svolgimento delle attivity ed i Compit] previsti dalla
normativa europea in qualita di Autorita di Gestione degli interventi cofinanziati
- dal Fondo europeo di sviluppo regionale (FESR), curando i rapporti con le

istituzioni nazionali ed europee competenti in materia, anche per quanto -

riguarda le funzioni di regia, monitoraggio e valutazione degli interventi.
LAutorita di Gestione adempie a tutte le funzioni corrispondenti a quanto
* definito nel Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del
Consiglio del 17 dicembre 2013, nonché nei relativi atti delegati e di esecuzidne.
In particolare, ai sensi dell’articolo 125 del Regolamento sopra citato, I'Autgrita
di Gestione & responsabile- della gestione del programma operativo
conformemente al principio della sana gestione finanziaria. -

Per quanto concerne la.gestione del Programma Operativo, ['Autoritd di -

Gestione: - . . :
a) assiste il comitato di sorveglianza e fornisce a esso le informazioni

necessarie allo svolgimento del suoi compiti, in particolare dati relativi ai.

progressi del programma operativo nel raggiungimento degli obiettivi, dati

. -finanziari e dati relativi a indicatori e target intermedi;

'b) elabora e presenta alla Commissione, previa approvazione del com]tat) di

, sorveglianza, le relazioni di attuazione annuali e finali; '

c) rende disponibili ai beneficiari informazioni pertinentl rispettivamente |per

;- I'esecuzione dei loro compiti e I'attuazione delle operazioni;

d) istituisce un sistema di registrazione e conservazione informatizzata dei dati
relativi a ciascuna operazione, necessari per la sorveglianza, la va[utaa?ne,
la gestione finanziaria, la verifica’ e I'audit, compresi i dati su sin goli
partecipanti alle operazioni, se del caso; .

) garantisce che i.dati di cui alla lettera d) siano raccolti, inserifi e

memorizzati nel sistema.di cul alla lettera d).

Per quanto concerne la selezione delle operazioni, I'Autorita di Gestione:

-a) elabora e, previa approvazione, applica procedure e criteri di selezione

adeguati che:

). garantiscano il contr[buto dei[e operazzom al conseguimento cegli

% obiettivi e dei risultati specifici della pertinente prlorlta,
i) siano non discriminatori e trasparenti:

i) -tengano conto dei principi generali di parita fra uommf e donne e non

discriminazione, nonché di sviluppo sostenibile;
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b) -

5 .C)

-

garantisce che |'operazione selezionata rientri nell'ambito di applicazione del
FESR e possa essere attribuita a una categoria di Opera21one individuata
nella o nelle priorita del programma operativo;

provvede affinché sia fornito al beneficiario un documento contenente le
condizioni per il sostegno relative a ciascuna operazione, compresi i

- requisiti specifici concernenti i prodotti o servizi da fornire nell' ambito

d)

dell'operazione, il piano finanziario e il termine per l'esecuzione;
si accerta che il beneficiario abbia la capacitd amministrativa, finanziaria e

_operativa per soddisfare le condizioni di cui aIIa lettera ¢) prima

f)

dell'approvazione dell'operazione;

si accerta che, ove |'operazione sia cominciata prima della presentazmne di
una domanda di finanziamento all'Autorita di Gestione, 5|a stato osservato |l
diritto applicabile pertinente per I'operazione;

garantisce che le operazioni selezionate non includano attivita che facevano

parte di un'operazione che & stata o dovrebbe essere stata oggetto di una“

procedura di recupero a narma dell'articolo 71 del Reg. (UE) n. 1303/2013

a seguito della rilocalizzazione di un'attivita produttiva al di fuorl dell'area

" interessata dal programma;

9)

Per

stabilisce le categorle di operazione cm & attnbwta la spesa relatlva a una
specifica operazione.

quanto concerne la gestione finanziaria e il controllo del Programma

Operativo, I'Autorita. di Gestione:
a) verifica che i prodotti e servizi cofi nanziati siano stati forniti, che i beneficiari

‘abbiano pagato le spese dichiarate e che queste ultime siano conformi al | -

.diritto applicabile, al programma operativo e alle condlzmm per il sostegno

b)

d)

dell'operazione;

garantisce che i beneficiari comvol’u nell'attuazione di operazioni rimborsate

sulla base dei costi ammissibili effettivamente sostenuti mantengano. un
sistema di contabilita separata o una codificazione contabile adeguata per
tutte le transazioni relative a un'operazione;

istituisce misure antifrode efficaci e proporzmnate, tenendo conto dei rischi
individuati;

stabilisce procedure per far si che tutti i documenti relativi alle spese e agli -

audit necessari per garantire una pista di controllo adeguata siano

.conservati secondo quanto disposto all'articolo 72, lettera g) del Reg. (Ue)

e)’

n. 1303/2013;
prepara la dichiarazione di affidabilita di gestlone ela 51nte51 annuale di cui
all'articolo 59, paragrafo 5, lettere a) e b), del regolamento finanziario.

Inoltre I'Autorita di Gestione:

- al sensi degli articoli 56 e 114 del Reg. (Ue) n. 1303/2013 prepara un piano

- di valutazione unitario per il Programma Operativo FESR, da presentaré al

Comitato di sorveglianza entro un anno dall’adozione dei programmi, e

garantisce che nel corso della programmazione siano effettuate le .

valutazioni previste da tale plano. Tutte le valutazioni sorio soggette
all'esame del Comitato di sorveglianza e trasmesse alla Commissione. Entro
il 2022 inoltre. I'Autorita di Gestione presenta alla Commissione una

. relazione che sintetizza le conclusioni delle valutazmm effettuate e i FlSLl]tat]

principali ottenuti dal Programma Operativo;
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- .ai sensi degli articoli 115 del Reg. (Ue) n. 1303/2013-e seguenti & ten
ad adempieré agli obblighi in materia ‘di informazione e comunicazio
nonché a predisporre una strategia di comunicazione per il Program
Operatlvo "FESR da presentare al Comitato di sorveglianza
I'approvazione, entro sei mesi dall’adozione dei i programmi.

Lita
ne,
ma
per

Le modalita di.assegnazione dei compiti e delle funzioni alle diverse unita

organizzative dell’Autorita di Gestione e all'interno delle stesse assicurano
rispetto del principio di separazione delle funzioni e si inquadrano nel proce
-di miglioramento che [a Provincia,ha inaugurato, con I'approvazione del Pianc
rafforzamento  amministrativo (deliberazione della Glunta provmcnare
dicembre 2014, n. 2376).

Essa-inoltre partecipa ai comitati, ai sottocomitati e ai gruppi d| coordiname
previsti dallAccordo di partenariato, nonché agli altri gruppi di lavoro istit
d'intesa con le Amministrazioni centrali di coordinamento e vigilanza.

0 il
550
di
29

nto
uiti

"LAutorita di Gestione, per esercitare le proprie funzioni di gestione e attuazione |

del-Programma operativo, .si avvale di adeguate risorse umane e materiali e
soggetti affidatari del vari servizi di assistenza tecnica. -

dai

L'Autorita di Gestione opera, sotto la sua responsabilita, in collaborazione co

1 le

Strutture provinciali competenti, intese come Dipartimenti, Servizi, Agenzie e .
- societa di sistema, individuate con apposita deliberazione per l'attuazione delle
- tipologie di azioni di competenza attribuite con riferimento agli assi, alle priorita

di investimento e agli obiettivi specn’ ci dei Programmi.

ART. 1 OGGE'ITO E FINI-"‘LITI‘IQl DEI.L'APPALTO -

L'appalto ha per oggetto lo svolglmento del servizio di “Serv12|0
manutenzione, sviluppo e assistenza del Sistema Informatlvo Fesr” in ambie
FlleMaker

L'appaltatore deve garantire I'ésecuzione delle sequenti attivita:
Supporto tecnico operativo al Sistema Informativo dell’Autorita di Gestione

di’
nte

del .

" Fondo Europeo di Sviluppo Regionale della Provincia autonoma di Trento per la

manutenzione e ['assistenza del Sistema stesso, secondo quanto contenuto

nel .

Programma Operativo FESR della Provincia autonoma di Trento 2014-2020
riferito” allAsse 4 “Assistenza Tecnicd" - Obiettivo specifico: "Sostenere e
rafforzare “le strutture e le capacita degli organismi  coinvolti nella

programmazione, attuazione € gestione dei  programmi operativi

e

miglioramento della governance multilivello? e pill in partlcolare per le sequ enti

attivita:

L

1.1 Servizio di supporto técnltto alle appllcazmﬁl

A) Realizzazione, gestione, manutenzione ed evoluzione delle seguenti

componenti applicative del Sistema Informativo: -
Al) | registrazione on line dei richiedenti finanziamenti:
A2) presentazione domanda on line;

A3) realizzazione procedura di valutazione delle domande

presentate e formazione della graduatoria; .
. A4). realizzazione rendicontazione on line delle attivita reahzzaté-
termini finanziari, fisici e procedurali);
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i 4 i i |
A5) - mteroperablltta con Sap (sistema di contabilitd provinciale),
. PL.Tre (Protocollo Informatico Trentino) e Parlx (Sistema
-Informativo Registro Imprese della Provincia di Trento);
A6) Sistema Informativo Fesr ai fini del monitoraggio degli
- interventi cofinanziati al Mln:stero dell’Economia e delle
Finanze.; oo e
A7)  Sezione controlli di primo livello;
AB) Sezione Autorita di Certificazione; :
L R9) Seznone Autorit3 di Audlt ' o S

1 2 Servizi di gestlone ed ammm:strazmne di siti web e portah
B) Gestione,. -manutenzione ed evoluzione del portale del Sistéma
Informatlvo Fesr dell’Ufﬁuo Fesr e progettl europel della Provmcna
autonoma di Trento . : ; -

1.3 Servizi di supporto all'utenza :
- C) . Assistenza agli .utenti delle- part1 del slstema [mplementato e degli
appllcatlw reahzzatl ' )
1 4 Servm professnonal: .
D) Servizi di formazmne, tecnici e a supporto
D1) erogazione di interventi formativi all'utenza;
D2) controllo e validazione dei dati; -
D3) . elaborazione dei dati e monitoraggi fisici e fi nanZIarl,
D4) coordinamento organizzativo di tutte le attivita; -
D5) disponibilita di procedure per la salvaguardia dei dati in caso di
.. malfunzionamenti (Business Continuity); '
D6) disponibilita di specifici dati consolidati sotto forma di- supporto e %
- (CD/DVD) a fine di fornire la documentazione rlchiesta alle -
autorita richiedenti;
D7) - disponibilita dl procedure di monltorlng del sistema. *°

1.5 Ser\nzn tecmu
E) Servizi sul Client e ‘sui Server -
E1l) servizi sui Client;
E2) . servizi sti Server céntralizzati;
E3) fornitura di beni e servizi.

_ Lattivita evolutiva sara realizzata sulla base di un cronoprogramma semestrale .
‘presentato dall’Aggiudicatario strutturato con’ templstlche, giornate uomo per
figure professionall impiegate e relativi costi che sara oggetto di.valutazione e
valldazlone da parte dell’Amministrazione. . o

'ART.2  DESCRIZIONE DEI SERVIZI E- PRODOTTI RICHIESTI E
. CONDIZIONT DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA. '

N

B Descr:zmne del sistema attuale

- II Sistema Informativo delle attlwta a cofi nanaamento del Fondo Europeo di
Sviluppo Regionale (FESR) & stato. swluppato a ‘partire dall'anno 2009, :
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progettato’ e realizzato secondo - principi e modalitd di scalabilitd d
componenti applicative, utilizzando un ambiente di sviluppo basato sulla s
FileMaker (linguaggio di programmazione e database) per l'implementazig
della componente applicativa di backoffice, invece per la realizzazione d
componente applicativa d| frontend (web based) I'utilizzo del Imguagglo PH

del database Mysq].

La descrizione e relativa documentazione del Sistema Informativo delle atnwﬂa a

cofinanziamento del Fondo Europeo di Sviluppo Reglonale a supporto tec

alle
ite
ne
olla
Pe -

ico

dell'Ufficlo Fesr e progetti europei del Servizio Europa della Provincla autonoma
di Trento, oggetto 'di gara europea, € riportata nell’Allegato Documentazipne

Tecnica del presente Capitolato Tecnico — Amministrativo Speciale d’Appalto.
L’Appaltatore si impegna ad eseguire le attivita di seguite indicate.

1.1 Servizio di supporto tecnico alle applicazioni

1l Servizio di supporto tecnico alle applicazioni software comprende: .

- la manutenzione corfettiva, per la rimozione di cause ed effetti
malfunzionamenti delle procedure e dei programmi; -

= la manutenzione adeguativa, per l'adattamento dei programmi e d
procedure alle mutate esigenze dell'utente o a-modifiche della norma

dei .-

elle
tiva

in un quadro di invarianza delle caratteristiche tecniche funzionali di base-

.e degli obiettivi primari dell'applicazione;
- la manutenzione evolutiva che comprende tutti. quegli interventi

di-

evoluzione del sistema che si potranno rendere necessari per far fronte a

nuove esigenze

Si precisa che rientra nel servizio di supporto tecnico alle applicazioni il serv
di gestione della configurazione che comprende il complesso delle atti
finalizzate ad identificare, controllare e tracciare le versioni di ciascun elemé
software che compone il sistema e.la relativa documentazione.

Il Servizio di supporto all'utenza ha come scopo quello di garantlre un effigace. . .

utlllzzo dei s:stemi e delle applicazioni informatiche.

izio

vita”

nto

I servizi di supporto tecnico alle applicazioni devono essere svolti |con

riferimento all'articolazione di Seguito elencata e in coerenza con le specifi
*qui definite e nel rispetto di quanto stabilito:
e ‘'dal Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento- Europeo e

che

de[

Consiglio, ‘del 17 dicembre 2013, “recante disposizioni comuni sul Fondo

europeo di sviluppo regionale, sul.Fondo sociale europeo, sul Fond

ai

toesione, .sul Fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale e sul Fopdo

europeo per gl affari marittimi € la pesca e disposizioni generali
Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo,

Fondo di coesione e sul Fondo europeo per gii affari marittii e la pesca,

e che abroga il regolamento (CE) n. 1083/2006 de/ Consiglio;
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o dal Regolamento (UE) n. 1301/2013 del Parlamento europeo e del
Consiglio del- 17 dicembre 2013 relativo al Fondo europeo di sviluppo -
. regionale che abroga il regolamento (CE) n. 10802006 del Consiglio;
» dall'allegato III del Regolamento- Delegato (Ue) n. 480/2014 della
- Commissione del 3 marzo 2014; ‘
» dal Programma Operativo Fesr 2014-2020 della Provincia autonoma di
 Trento approvato con Decisione della CE C(2015)905 del 12 febbraio
2015; :
‘e dal Sistema di Gestlone e Controllo del Programma Operatlvo Fesr 2014~
" 2020 della Provincia autonoma di Trento e relativo manuale;
. o dal Protocollo Unico di Colloguio redatto dal Ministero dell'Economla e
~ delle Finanze ai fini del monitoraggio ﬁnanznarlo fisico e procedurale e
relativa documentazmne tecnica.

A) Realizzazione, gestione, manutenzione ed evoluzione delle
seguenti componenti applicativi del Sistema Informativo Fesr:

Al) registrazione on line dei richiedenti finanziamenti: :
Tale sezione prevede I'accesso agli applicativi web tramite sistema

di identificazione dell'identita digitale informatica -indicati dal Dlgs
82/2005 art. 64. ‘ '
La registrazione consiste nell'inserimento del COdlCe fiscale relativo
allimpresa o Ente; oltre al codice flscale validato, vengono richiesti
i dati anagrafici, la natura giuridica, il legale rappresentante e altri
dati significativi per la registrazione dell'impresa/Ente. ‘
Oltre al mantenimento di quanto gia sviluppato, I’ Appaltatore
dovra adeguare le misure di sicurezza e lidentificazione puntuale

- del vari utenti, dando la possibilita al Legale Rappresentante (o
suo delegato) di ogni singola impresa/ente di definire diversi livelli
di accesso in modo completamente autonomo.

A2) procedura di presentazione domanda on line:

Tale sezione permette alle imprese/Enti In possesso dei requisiti di
partecipazione ai vari" Bandi emessi, di presentare " domande
relative ad attivita cofinanziabili dal Fondo Europeo di Sviluppo
Regionale in coerenza con la normativa provinciale di settore,
disposizioni Ministeriali e Comunitarie. Alla presentazione delle
.domande si accede tramite autenticazione in base al DIgs 82/2005
art. 64. Tale presentazione richiede l'inserimento di diversi dati

-quali la sede di-realizzazione, il referente del progetto, i dati di
progetto e altri dati necessari per I'attribuzione del finanziamento
e il suo monitoraggio e la sua valutazione. ' _

La documentazione inviata e sottoscritta pud essere sottoscritta
con firma elettronica qualificata o firma elettronica avanzata in
quanto va garantita la connessione unicamente al firmatario e
I'identificazione di ogni successiva modifica della documentazione.
Nei dati di progetto & indicata la codifica progettuale, in base a
tale codifica e alle caratteristiche del proponente vengono
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A3)-

"A4)
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" base ad ogni criterio di valutazione previsto dall’avviso.

_varia da avviso a avviso.

" realizzazione procedura di rendicontazione on line delle

- procedurali)

- Tale sezione prevede la rendicontazione on Ilne (periodica q in.

* informazioni relative allavanzamento fisico e procedurale,

effettuati dei controlli che stabiliscono se I'impresa/Ente pogsa
presentare tale ipotesi progettuale. F
Nel caso in cui I'impresa/Ente abbia i requisiti necessari, si supera
la prima fase di validazione che fornisce il codice del progetto.
Allinterno  dell’applicativo & possibile scaricare lo schema| di
descrizione progettuale predisposto dall’/Amministrazione secondo

. le modalita stabilite nellavviso. In tale sezione, oltre ai dati

riepilogativi de| proponente, & possibile inserire la strutturazigne
dei -moduli e il preventivo finanziario che deve rispettare.i vincoli
definiti dai regolamenti comunitari e dall‘avviso. i

'

. real:zzazmne procedura di valutazione. delle domaride

presentate e formazione della graduatoria:
Tale sezione prevede l'accesso da parte dei componentl della

- Commissione di valutazione alle domande presentate on line & la

possibilita, per ciascuno componente, di attribuire un punteggio in
La composizione della Commissione di valutazione non & fissa e

Una volta completata la fase ch valutazione il sistema deve

~ ordinare le domande presentate in base ai punteggi attribuiti e

generare la graduatoria.
L'accesso al sistema da parte -della Commissione di valutazipne
puo avvenire sia tramite web sia tramite rete locale.

attivita realizzate (m termini _finanziari, . fisici | e

unica soluzmne) delle spese sostenute dai beneficiari. ~
Per guanto riguarda la-sezione finanziaria & strutturata in medo

- tale che il beneficiario la implementi sia con I'elenco delle spese

sostenute sia con i documenti in formato pdf relativi a fatture e
bonifici effettuati. Nell’elenco delle spese sostenute & previsto| un
codice che lo riconduce al file pdf e grazie ad un collegamento
ipertestuale apre direttamente il file.

. E presente una funzione di convalida, da parte del benefi iciario, |dei

dati inseriti dopodiché il sistema genera una lettera di trasmissipne -
con l'elenco dei giustificativi di spesa e di pagamento. :

‘Tale nota viene poi inviata dal beneficiario alla casella pec
- dell/Amministrazione per il protocollo in Pi.tre. .

Successivamente alla fase di rendicontazione da parte |del

‘beneficiario la struttura provinciale responsabile del procedimento

opera sull'elenco redatto dal beneficiario per inserire, a livello di
ogni singola spesa sostenuta, importo ammesso. .
La sezione prevede Ilnser:mento da parte del beneficarig di




Per I'accessibilitd alle funzionality ai precedenti punti precedenti
I'Appaltatore dovra . implementare un sistema d’|dent|Fcazmne'
come indicato dal digs 82/2005 art. 64,

A5) mteronerablllta con Ie principali banche dati provinciali e
' di interesse nazionale, nello specifico con il Sistema di
. contabilitd provinciale {amblente SAP), con il Protocolio -
Informatico Trentino (PiTre) e con Sistema Informativo
Registro Imprese della Provincia di Trento (Registro
Imprese di Infocamere limitatamente alle imprese con
sede nella Provincia autonoma di Trerito): ' _
Tale interoperabilita permette il dialogo tra il Sistema Informativo
Fesr e i sequenti software attualmente :n uso presso la Provincia
autonoma di Trento: '
e Sap (sistema di contablllta provinciale): I'interoperabilita
permette il download degli estremi degli impegni giuridicamente .
- vincolanti e dei pagamenti da Sap e il relativo upload di tali’ datl
nel Sistema Informativo Fesr; w
e Pi.Tre (Protocollo Informatico Trentmo) tramite - web
service messi a disposizione da Pitre consente la visualizzazione
. di tutti i documenti protocollati riguardanti gli avvisi e i progetti .
‘e tutta la documentazione inerente le fasi di controllo di pramo
. I|vello certificazione e audit relative al progetti; .
e Parix (Sistema Informativo Registro Imprese della

Provincia di Trento): tramite opportune chiamate .ai web

service messi a disposizione della piattaforma Parix, permette
~_ di trasferire i dati delle.imprese nella sezione anagraf ca del
; Ststema Informatwo Fesr.

A6) S|stema Informatwo Fesr ai_fini del monitora aggio “degli .
« * ' interventi cofi nanzmtl al Mmlstero deII'Economla e delle
Finanze.

" -Tale sezione assn:ura il monltoragglo penodlco degli mterventl
cofinanziati al Ministero dell’Economia e delle’Finanze in base a
quanto disposto dal Protocollo Unico di Colloquia e relativa
documentazione tecnica (Vedi allegato documentazione tecnica). -

La sezione deve essere comprensiva sia dei dati- obbligatori
richiesti’ dal Ministero dell’Economia e delle Finanze, integrati con
eventuali dati utili all/Amministrazione provinciale, sia della
funzione di esportazione dei dati nel formato  richiesto dal
Ministero e di invio degli stessi. ‘

" Inoltre, per quanto riguarda la richiesta del codlce CUP (Codlce
Unico di Progetto di investimento pubblico) il Sistema Informativo
Fesr deve assicurare, tramite una funzione ad hoc, la creazione di
un file dati in formato XML da trasmettere alla base dati del

- CLPE. (Comitato Interministeriale per la Programmazione
Economica) della Presidenza del Consiglio dei Ministri per la”

" generazione del codice CUP.. Il codice CUP-una volta generato dal
sistema informativo del C.L.P.E., viene quindi inserito nel Sistema
Informativo attraverso un protocollo di scambio dati.

Capitnlatu Tecnico Amministrativo Speclale d’Appalto . _' “ n . © o 10/44
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A7) . ' Sezione controlll dl primo livello.

. controllo ‘di- primo livello e la gestione delle attivita ad e

legat.o Utente 2

-! Tale sezione prevede il caricamento’ dei pagamentl oggetto di

5505fu“

‘..-collegate e tutto quanto concerne la gestione informatizzata di diati i
- e documenti prewsta neI Slstema di gestlone e controlio e relativo ;

" ‘manuale.-

' Oltre ai pagamenti oggetto di control[o in tale sezione andramno-'
- replicati i giustificativi di spesa, I. giustifi cativi di pagamento e Ia

valorizzazione, per clascun giustificativo, dellimporto ammessa.|

* Tali informazioni saranno - presentic anche nella sezi
Rendicontazione, - {(cf. A5  realizzazione procedura
.. rendicontazione on line delle attivita realizzate).. ‘

' A8)  Sezione Autorita di Certificazione.

-‘Tale sezione prevede il caricamento dei pagamenti oggettq

" certificazione delle spese e la gestione delle attivita ad
h collegate e tutto quanto concerne la gestione informatizzata di
. e documenti prewsta nel sttema di gestlone e controllo e rela
manuale.

one © -
di

di
SSO

dati
Hivo *

" In tale sezione vengono gestlte anche Ie domande di pagamento*e ‘

~ le chiusure annuali dei conti.

*. La sezione dellAutorita di Certificazione deve 1no]tre mterfacaarsi

.. tramite servizi web con SFC2014.

. A9) Sezlone Autorlta di Audit. :
’ ' Tale sezione prevede il caricamento. dei pagamenti oggettu

I

di -

controllo da parte’ dell’Autoria di Audit e la gestione delle attiyita
_ad -esso collegate e tutto quanto tconcerne la gestipne.
' informatizzata di dati e documentt prevista pel Sistema di gestione -

.+ econtrollo e relatzvo manuale

1.2, Servizi di gestione ed ammlmstrazmne di 5|t| web e portali:

B) Gestlone, manutenzione ed evoluzione del portale del Slstei'na
’ dell

Informativo Fesr dell’Ufficio Fesr e progettl europei
Provincia autonoma di Trento

Tale. attivita consiste nella. manutenz;one evolut[va di un portale pef

- attivita di cui ai precedenti punti A1, A2, A3 e A5. -
" Oltre al mantenimento di quanto gia sviluppato, I'Appaltatore dovra ing
garantire servizi di manutenzione evolutiva adeguando la. procedurc
. oggetto e cmnseguente gestlone :

Per ogni attivitd realizzata I’ Appaltatore dovra realizzare un manuale d'usp —

relativo alle procedure- |n'f0rmat|che — e dovra pubblicarlo metterla
disposizione delle imprese/entl on- Ilne in formato PDF- (Portable Docum
.Format) non modn“ cabile. : .

©_Livelli di Servizio, orari e fingstre di servizio .
Capitol}w Tecn_ico:Ammir_iis!raliv? Speciale d’A_ppalld e .- . AT ) ) ‘ 11/44
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Vengono nel seguito riportati i valori a copertura dei livelli di servizi previsti, gli
orari e le finestre di servizio hell'ambito del Supporto tecnico alle applicazioni.
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Orari-e finestré di servizio - : -

Sabato -

_ © Servizio las:)(:;gli‘:;\ii non ° | “Festivo
. : 3 . ~festiv_o_
Supporto tecnico alle | g.49 _ 18:00 | no service | no service
-~ * applicazioni ; : _

- 1.3) Servm d| supporto all'utenza e dl Help Desk

. €). . .I servizi professionali devono essere svolt| neI' rispetto della sed
artxcola:ﬂone : i T -
cl) Servm di supporto all'utenza

-1 Servizi di supporto all'utenza. hanno lo .scopo di fornire agll 'thi
informazioni e il supporto per l'utilizzo efficace di tutte le funzional
_ Sistema' .-Informativo Fesr anche identificando - le - soluzioni

_ problematiche poste dall'utente_.‘ ' "R

- ~ C2) Servizio di Help desk

_. quale verranno inoltrate le richieste di-intervento di competenz

L'’Appaltatore. dovra mettere a dlsposmone un servizio di Help D

uente

anti le
ta del -
alle.

l

esk al -
2. dell”

E Appaltatore stesso, con -modalita 'da concordare in relazione al Senvizio di.

_ Customer Service Desk gia operatlvo per. la geshone del Si
L Informatwo Elettronico Provinciale.

+ Orarie finestre di servizio

stema

T Sabato ,
Servizio. : lasi::?-;:;&i <nom. . ‘Festivo
3 ‘ festivo .
.:"-' - HelpDesk . |8:00-18:00| noservice | - no service

1.4) Servizi Professmnall I

. I servizi professionali devono essere svolti nel r[spetto della seguente artlco[az:c ne: .

. D)
Speciale d’Appalto si inseriscono nei seguenti ambltl

- D1) Nellambito dei servizi professionali; si richiede Ieroga2|

‘interventi formativi all'utenza degli applicativi, in termini fu

I Servizi ‘professionali prewsti nel presente Capltolato Tecnlco Ammlnlstratwo )

ne di
ionali

" e di sistema, di cui al precedente punto A). “Gestiong, manutenzigne ‘ed -

“evoluziohe delle seguenti componenti app[tcat[w del Sistema Infor
_ Fesr (vedi Al[egato Documentazione Tecnlca) :
l
3
. d e m g
E:apitulat'u Tecnico Anf'lminlstmtivn Spéciale d'Appalto .
T T | 5

]
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DZ) Controllo e validazione dei dati. :
Nell'ambito dei servizi professionali, si richiede Iatt[\nta inerente il controllo.
finalizzato alla validazione dei dati contenuti all'interno degli archivi di cui
. al precedente punto A), pili in particolare si prévede una costante attivita -
.- di controllo in termini di completezza e correttezza delle informazioni con
segnalazione delle anomalie.

-D3) Elaborazione dei dati e monitoraggi fisici; finanziari e procedural:

: Nell'ambito dei . servizi professionali, si- richiede Iattivitad -inerente
- l'elaborazione dei dati contenuti negli archivi di cui al precedente punto.A) .
- per tutte le richieste interne ed estefne e raccordo con' il soggetto -

~*.Incaricato del monitoraggi fisici e finanziari che saranno definiti a-livello

nazionale e/o comunitario per la fornitura delle informazioni necessarie. In
.particolare, I’ Appaltatore dovra: '
>  elaborare 1 dati ai fini del monitoraggio sullo stato d'avanzamento

. finanziario del Programma Operativo Fesr 2014-2020 della. Provincia

o " autonoma di Trento secondo quanto stabilito nel Regolamenti (CE) n.

o 1303/2013 1301/2013 e future modifiche e/o 1ntegraZ|0n1
" D4) Coordmamento organlzzatlvo di tutte le attivita.

© Nell'ambito dei. servizi professmnah, si richiede [attivazione . di .una,
funzione di “Segreteria . .organizzativa” e di un "r:aordlnamento tecnico” a
supporto " delle attivith previste dal presente Capitolato Tecnico —
Amministrativo Speciale d’Appalto. In particolare, dovra partecipare alle.
- riunioni per la definizione delle funzionalitd a supporto delle attivitd a
cofinanziamento ~Comunitario sia presso la sede dellAmministrazione .
provinciale, sia presso sedi diverse (ministeriali 0 comunitarie) in supporto
tecnico specialistico al’Amministrazione appaltante (vedl - Allegato
Documentazmne Tecnlca) .

- DS) Disponibilita dl procedure per la salvaguardla dei dati in caso di ‘
. malfunzionamenti (Business Continuity). .
(vedi A!Iegato Documentazmne Tecnu:a)

DG) Dlspomblllta di specifici datl consolidati sotto forma dl supporbo o
‘. (CD/DVD) a- fine di fornire la documentazione richiesta alle -
autorita richiedenti (vedi Allegato Documentazione Tecmca)
(vedl Allegato Documentaz:one Tecnlca) :

‘ D7) Dlsponlblhta di procedure di monitoring del sistema

(vedi Allegato Documentazione Tecnica).

1.5) Servm Tecnici
I servizi tecmc1 devono essere svolti-nel rlspetto della seguente articolazione:

- E) I Servm afferenti ai servm in oggetto si mnestano nei seguenti ambiti:

0w
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consistono nella erogazione di servizi sui client installati presso I'Ufficio Fesr e
progetti europei, altre strutture del’/Amministrazione provinciale e Trgntino
Sviluppo SpA e sui server centralizzati ubicati presso il Data Center del gﬁ_:‘store
del Sistema Informativo Elettronico Provinciale della Provincia autonoma di
Trento.
La connettivitd per l'accesso ad Internet e e alla rete locale viene messa a
disposizione dalla Provincia Autonoma di Trentoktramzte Trentino Network.

E1l) Servizi sui Client
Attualmente accedono al Sistema Informativo Fesr circa 25 operatori
dell’Amministrazione provinciale dislocati in diverse struttl.lfre provinciali
che, collegati con il proprio PC in rete locale, a vario titolo lnteragl cono
sul Sistema Informativo tramite rete provinciale,
Per guanto riguarda la gestione delle postazioni di lavoro, la fornitura del
servizio di Desktop management viene erogato dal gestore del Sistema
Informativo Elettronico Provinciale della Provincia autonoma di Trentp.
Per ogni nuova versione del software del Sistema Informativ
installato sulle postazioni di lavoro, I'Appaltatore dovra produrr

configurazione dell'applicazione e del" sistema operativo. 1l
installazione dovra essere trasmesso al gestore del Sistema Informativo
Elettronico  Provinciale . della Provincia .autonoma dl Trentg per
I'Installazione.

E2) Servizi sui Server Centralizzati . .
In particolare, si richiede all’Appaltatore |a gesttone, la manutenz one e
F'evoluzione degli apparati server del Sistema Informativo Fesy, the si
avvale del Servizio di housing o hosting erogato presso il Data Cenj‘er del .
gestore del Sistema Informativo Elettronico Provinciale della Provincia.
autonoma di Trento. Attualmente sono installati presso il Data Center del

. gestore del Sistema Informativo Elettronico Provinciale della Provincia
Autonoma di Trento due apparati server con le caratteristiche terniche
descritte nell’Allegato Documentazione Tecnica. .
Ii servizio di housing o hosting consente nell'ospitare presso il Data Center
del gestore del Sistema Informativo Elettronico Provinciale della Provincia
autonoma di Trento i server e di usufruire:

— della climatizzazione dei locali,

dell’accesso controllato agli stessi,

— dell'alimentazione del server garantita con gruppi di continuita,

di utilizzare il collegamento alla rete Provinciale e a Internet,

_del servizio di backup giornaliero,

del controllo operativo della raggiungibilita del server con segnalazione

disservizio via e-mail o telefonlcamente al responsabile indicato

da]I’Appaltatore '

Capitolato Tecnico Amministrativo Speciale d’Appalto ; . 17744




Nel sefvizio housing la predisposizione della macchina e la sua gestione
sono a carico dell’Appaltatore che procedera alle necessarie attivita da
remoto mediante accesso remoto riservato (VPN) i cui oneri sono attribuiti
a carico dellAppaltatore; anche le attivitA di  manutenzione
dell’apparecchiatura in seguito ad anomahe hardware/software sono a
carico dell’Appaltatore. .

Orari e finestre di servizio

o I Sabato
Servizio Ias:)?-;:;vi non Festivo
% : festivo
Applicazioni Client — Server 8:00 - 18:00 | 8.00-12.30 no service
ApplicazioniWeb 24 h 24h 24 h

"E3) Fornitura di beni e servizi
Per tutte le attivita di cui ai precedenti punti, I’Appaltatore dovra assicurare
linstallazione di Filemaker 14 e versione successive che saranno di.
proprieta dell’Amministrazione. L’Appaltatore dovrd, inoltre, prowedere
all'acquisto degli aggiornamenti- annuali relativi alle- 25 licenze gia in
* possesso dell’Amministrazione e l'aggiornamento annuale della licenza
. Server anch'essa gia acquistata dall’Amministrazione.

1.6) - Requisiti trasversali

I] Sistema dovra essere mantenuto ed evoluto in conformita alle componentl architet-

turali di base (vedi Allegato Documentazione Tecnica) con cui € stato realizzato, pre-

vedendo |'aggiornamento delle tecnologie abilitanti. Inoltre, dovra rispettare il princi-
pio di usabilita e, in particolare per le funzioni accessibili dal web, dovra essere com-
patibile con i principali- browser in particolare MS Internet Exp[orer versione 11 e suc-
cessive , Firefox 55 e versioni successive, Chrome ultima versione disponibile e Safa-

ri ultlma versione disponibile .

Inoltre la componente client (filemaker) dovra essere compatlblle con le ultime ver-

soini del sistema operativo Windows, in particolare la versione 10. '

Per quanto riguarda i requisiti di sicurezza informatica e riservatezza dei dati, il Siste-

ma dovra essere aderente alle seguenti normative:

= Delibera della Giunta Previnciale della Provincia autonoma di Trento nr. 1081 del -
07/06/2013 riguardante I’Approvazione di nuove dlSpOSIZlOﬂI attuative della di-
sciplina della protezione dei dati personali; :

- . Decreto legislativo 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati personah” e
I'Allegato B “Disciplinare tecnico in materia di misuré minime di sicurezza” forni-
scono precise indicazioni e obblighi per la protezione e jl trattamento dei datl'.
personali, sensibili e giudiziari.

L'espletamento del servizio dovra prevedere il raccordo periodico e sistematico dell’

Appaltatore con i referenti della Provincia autonoma di Trento responsabili della

programmazione e dell'attuazione del Programma Operatrvo Fesr 2014-2020 della

Provincia autonoma di Trento.
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s ,Tutte le attlwta che faranno nfenmento alle funziom appaltate dovranno
‘. realizzate entro i termini di volta in volta per iscritto concordati con — /o i

- serviz pubbhq delle' norme che regolano il presente appalto nonche delle con

' .UAppaltatore dovra predlsporre tutti gli strumenti e le metodologle comprensn\.

- relativi alla sicurezza ed alla r:servatezza

= dall‘Appaltatore. I nuovi componenti del gruppo di lavoro devono possedere

. _di offerta tecnlca

] ‘ART 3 - OBBLIGHIACARICO DELL'APPALTATORE

essere -
ndicati

dagli - uffici: provinciall competenti nel rispetto dei vincoli descritti nel precedente

" articolo 2 del presénte Capitolato Tecnico:- Amministrativo Speciale d’Appalto.
' Appaltatore dovra espletare - le modifiche e le' implementazioni ‘al S
" Informative |n coerenza con il. Sistema Pubblico dl Connettivita (S PC),

"Slstema mformatlvo elettromco trentino (SINET).’ :

stemé ;

e-|lcon il'

* Sono a carico, dell’AppaItatore, intendendosi remunerati con |] cornspettlvo cmntrat~

tuale, tutti gli oneéri ed i rischi re[atiw alla prestazione delle attivita e del servizi
-to del contratto, nonché ogni altra attivita che. si rendesse necessaria per lap
~ zione degli stessi-o, comunque, - opportuna per un'corretfo e completo adempi
- delle obbligazioni previste, ivi compresi, a titolo esemplificativo e non esaustivo
. relativi ‘ad eventuali spese di trasporto, di v:agglo e di missione per il personc
. detto alla esecuzione contrattuale. . ;

"LAppaltatore si obbllga sin d’ ora, a rispettare tutte le mdlca2|on| relatrve ail ese
‘ne del contratto che dovessero essere lmpartite dalla Provmcza (d'ora.in po; st
appaltante). ! e Tl ; i

L'Appaltatore, . nell’ademplmento deII obbhgaznone di erogaz:one del servizio,
usare la diligenza. richiesta dalla natura della’ prestazione dovuta in base alle p
zioni di cul al contratto e al presente capitolato. '

La stnpulaz:one del contfatfo da parte de[l?\ppaltatore equwale a dlchlarazu
- perfetta conoscenza ed accettazione di tutte le norme vigenti in matetia di ap

“" che attengono all'esecuzione del servizio.

La partedpazmne alla procedura e la stlpula2|one del contratto da
dell’Appaltatore, equivale altresi a dichiarazione della sussistenza delle condizig
. consentono I’|mmed1ata esecuzmne dei servizi. LAppaItatore si obbliga g

immediata comunlcaz:one alla stazione appa]tante diogni crrcostanza che
: mﬂuenza sull'esecuzione delle attivita oggetto del contratto.

relativa documentazione, atti a garantire i livelli.di ser\nzm nchlestl IVI compres

 ’Appaltatore si obbliga a comunlcare preventwamente alla stazmne appaltante
“tuall variazioni delle.figure professionali coinvolte nell'esecuzione del contratta,
.-cando 'analiticamente tali variazioni ed i nominativi delle nuove risorse profes

‘pgget-

le ad-

cuzioj
azione i

rescr;i-'- '

hne dl
alti dl
|z_|on1 p

parte ’
ni che -
dare
abbia

i del[a -
quelli, *

even#_..
indi=
s:onal[

. individuate. Le variazioni devono essere autorizzate dalla stazione appaltante sulla
. base delle schede di descrizione delle risorse’ professionali - trasmesse,- a tﬁl fine, -

quisiti.

equivalenti a quelli possedutl dalle corrlspondentl fi gure professnonall indicate in sede

i ;LAppa!tatore, al fine di un ottlma ed effi c1ente esecuzmne del servizio richieg

" l'onere di fornlre mezzi, materiali e macchinari, mano d’ ‘opera, prestazioni e quanto
a[tro occorre perche €sso sia conforme aIle clausole contenute nef presente Caprtolg-

= _, S B :_ < . E /
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to,_ndni:hé alle: istruzioni fornite- dalla - stazione’ appaltante. Solo se autorizzato,
I'Appaltatore avra accesso ai locali ed alla documenitazione della stazione appaltante,

- Su istanza delld stazione appaltaiite, laddove | suddetti professionisti non adottino il
* comportamento ritenuto funzionale al servizio oggetto del presente Capitolato,
I'Appaltatore dovra provvedere di conseguenza, eventualmente allontanando e sosti-

~* ‘tuendo le persone non ritenute idohee dalla stazione appaltante allo svolgimento dei

= fog e o

compiti - con altro personale con requisiti di valore analogo rispetto a quello sostitui- -

Nel _r;a"sb in-cui Appaltatore si presenti in forma di Raggruppamentd Temporaﬁeb di ..

Imprese o di Consorzio, la stazione appaltante in ogni momento potra richiedere
.al’Appaltatore stesso la verifica del rispetto di quanto dichiarato in sede di gara circa
le parti del servizio da eseguirsi. da parte di ogni singola Impresa. Nel caso in cui la
- stazione appaltante accerti la mancata rispondenzatra quanto dichiarato e quanto ef-
fettivamente eseguito dal Raggruppamento Temporaneo di Imprese e/o dal.Consor-
zio, la’ stazione appaltante ‘potra esigere il pronto ripristino degli impegni assunti-in

sede di gara, salva I'applicazione della.penale di cui al successivo articolo 26.. . '

L’Appaltatore .deve espletare il servizio con organizzazione autonoma, impiegando
personale soltanto da esso dipendente, 'e/o propri soci, e/o collaboratori pena la riso-
- luzione del, contratto. . S : : : :

Luogo principale di prestazione del servizio @ i territorio della Provincia autonoma di
* Trento, ‘ferma restando la possibilita di individuare ultetiori attivita, funzionali rispetto
al servizio, che richiedano la presenza in diverse sedi. . =

Conformemente a’ quanto previsto dall'articold 18, lettera u), del D.Lgs. 9 aprile
2008, 1, 81, e dal comma 1 dell'articolo 5, della L. 13 agosto 2010, n. 136, il perso-
nale occlipato- dall’Appaltatore ‘dovr essere munito di apposita tessera di riconosci-
‘mento corredata di fotografia, contenente le generalits del lavoratore e Iindicazione
del datore di lavoro e la data'di assunzione. I lavoratori saranno tenuti ad esporre
sempre detta tessera di riconoscimento. < - - : . :

ART.4 . RISORSE PROFESSIONALI PER L'ESPLETAMENTO DEL
. SERVIZIO ‘ - g o

Per I'espletamento delle attivita richieste nel presente Capitolato I'Appaltatore dovra - .
" servirsi. di personale qualificato. : . tel ! e
Nello specifico si richiede di mettere- a disposizione, complessivamente, rminimo 8
risorse, professionali; suddivise per funzione, come riportato nella seguente tabella:

NUMERO RISORSE: t o it
EGFER G oty . FIGURA PROFESSIONALE >
A - 2 Responsabile di progetto: esperienza non inferiore a 8
1 anni nellattivitd di sviluppo di software e applicativi
. inerenti progetti a cofinanziamento del Fest. - '
2 - .. |Analista  programmiatore  Senior: . esperienza. non|‘ -

inferiore a 5. anni nell‘analisi e programmazione di
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del Fesr

software e applicativi inerenti progetti a cofinanziamento

Analista programmatore . Junior: esperienza
inferiore a 3 anni nellanalisi e ‘programmazio

del Fesr ’ “

software e applicativi inerenti progetti a coﬁnanziallnen'to

non
ne dil

€ SErver

Sistemista infrastrutture di rete e server: esperienz? non
1 inferiore a 8 anni nella gestione di infrastrutture di rete |-

Assistenza informatica: esperienza non inferiore

2 anni negli interventi di assistenza e supporto all'utenza e |

di Help Desk informatico.

a3

. Per lo svolgimento delle attivita professionali di cui all‘art.1, lett. A), B), C), D),
presente Capitolato sono state stimate, indicativamente (massimale non garn
numero 330 giornate uomo/annuo, per un totale massimo stimato (non garan
numero 990 giornate/uomo per l'intera durata del contratto.

In particolare;, il massimale di numero 330 giornate/uomo & stato stimato cqg
seguito indicato:

: GIORNATE UOMO
. FIGURA PROFESSIONALE ANNUE

Responsabile di progetto 18
Analista programmatore Senior 60 -~
Analista programmatore Junior 170
Sistemista infrastrutture di rete e 22
server _ ;
Assistenza informatica ‘ 60
: TOTALE 330

La Stazione appaltante non garantisce e mon & vincolata all'acquisizion
quantitativi massimi non garantiti di giorni/uomo di cui. alla tabella che pr
Inoltre, fermo restando il valore economico complessivo del contratto det
dall'offerta economica presentata dall’Aggiudicatario in sede di gara, nel
dell'esecuzione tale importo sara consumabile anche con una composizione ¢
da quella prevista nella tabella che precede, senza che all’Aggiudicatario spett
corrispettivo a titolo di indennizzo.

F), del
ntito),

ito) di -

me di

e dei
acede.
ivante
corso
iversa
alcun

ART. 5 ’NORME CHE REGOLANO 1IL CONTRA1TO- E CRITERI

INTERPRETATIVI

Le norme di riferimento per il contratto sono, in via principale:

- la legge provinciale 9 marzo 2016, n. 2 “Recepimento della direttiva

2014/23/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 febbraio

2014,

sull aggiudicazione dei contratti di concessione, e della direttiva 2014/244/E del
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Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 febbraio. 2014, sugli appalti pubblici:
disciplina delle procedure di appalto e di concessione di lavori, servizi e
forniture e modificazioni della legge provinciale sui lavori pubblici 1993 e della
legge sui contratti e sui beni provinciali 1990. Modificazione della legge
provinciale sullenergia 2012, tome modificata dalla legge provinciale 29
dicembre 2016, n. 19 ; '

il D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 “Attuazione delle direttive 2014/23/UE,
2014/249/UE e 2014/25/UE sull'aggiudicazione dej contratti di concessione, sugli
appalti pubblici e’ sulle procedure d'sppalto degli enti erogatori nei seftori
dellacqua, dell'energia, dei trasporti e dei servizi postalj, nonché per il Hordino
della disciplina vigente in materia di contratti pubblici relativi a lavori, servizi e
. forniture’, come modificato dal D.Lgs. 19 aprile 2017, n. 56 e il D.P.R. 5 ottobre

2010, n. 207, per.quanto applicabili nell'ordinamento provinciale;

il D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 “Attuazione dellarticolo 1 della legge 3 agosto

2007, n. 123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di
/avord” e le diverse normative sulla sicurezza specifiche in materia - '
la legge 13 agosto 2010, n. 136 “Piano straordinario contro le mafie, nonché
delega al Governo in materia di normativa antimaria”;

il D.Lgs. 6 settembre 2011, n. 159, “Codice delle leggi antimafia e delle misure
di prevenzione, nonché nuove disposizioni in materia di documentazione
antimafia, a norma degli articoli 1 e 2 della legge 13 agosto 2010, n. 1367

la legge 6 novembre 2012, n. 190, “Disposizioni per la prevenzione e la
- repressione della corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione”;

la legge provinciale 19 luglio 1990, n. 23 “Disciplina dell'attivita contrattuale e
dellamministrazione dei beni della Provincia autonoma di Trento® e il D.P.G.P. 22
maggio 1991, n. 10-40/Leg. “Regolamento di attuazione della legge provinciale
19 luglio 1990, n. 25", per quanto applicabili; LT '

le norme del codice civile;

il Programma Operativo Fondo Europeo di sviluppo regionale della- Provincia - '

autonoma di Trento 2014-2020 riferito all’Asse 4 “Assistenza Tecnica”;

la Delibera nr. 232 del 09/02/2007 della Provincia Autonoma di Trento e s.m.i. .
-1l Decreto legislativo 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati personali”
e 'Allegato B "Disciplinare tecnico in materia di misure minime di sicurezza”
forniscono precise indicazioni e obblighi per la protezione e il trattamento dei
dati personali, sensibili e giudiziari; ’ :

la Legge 155/05 "Misure urgenti per il contrasto del terrorismo ihternazionale”:
impone la raccolta e la conservazione dei dati relativi al “traffico telematico”; -

il Capitolato d'oneri generali per le forniture e i serviz eseguiti a cura del
Provveditorato Generale dello Stato approvato con D.M. 28 ottobre 1985 e s.m.;
il Capitolato d'oneri per gli acquisti e la locazione di apparecchiature e prodotti
. varl e per la presentazione di servizi in materia di informatica approvato con
D.M. 8 febbraio 1986; '

il Decreto legislativo n. 235 del 30 dicembre 2010 “Codice dellAmministrazione
Digitale” pili precisamente recante: "Wodifiche ed integrazioni al decreto
legisiativo 7 marzo 2005, n. 82, recante Codice dell'amministrazione digitale, a
norma dell articolo 33 della legge 18 giugno 2009, n. 69
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- il Regolamento (CE) n. 1301/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio del
" 17 dicembre- 2013 relativo al "Fondo europeo di sviluppo' regionale e a
disposizioni specifiche concernenti [obiettivo “Investimenti a favore| della
- crescita e dell'occupazione”che abroga il regolamento (CE) n. 1080/2006; -
- il Regolamento (CE ) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio, del '
17 dicembre 2013 recante disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo
regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo edropeo
agricolo per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la
pesca e disposizioni generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul [Fondo
sociale europeo, sul Fondo di coesione e sul Fondo europeo per gli affari
marittimi- e la pesca, e,che abroga il regolamento (CE) n. 1083/2006 -del
C0ﬂ51gho
"= . le Norme tecniche e d sicurezza UNI e CEI (CEI 74/2 CEI 110/5, le ge n..
"~ . 186/68, D.P.R. n. 459 del 24.07.1996, D.Igs. n. 81 del 9 aprile 2008);
la Direttiva CEE 90/270 recepita da[la legislazione italiana con Legge 19 fe bralo
: 1992, n. 142. '

dovesséro risultare oggettivamente non attuabili, le rimanenti previsioni cont attuali
rimarranno in vigore per conservare, per quanto possibile, lo scopo e lo spirjto del
contratto stesso. In tal caso le Parti sostituiranno alle previsioni del contratto risultate
contrarie a norme di legge o, comunque, dichiarate nulle o annullate o divenute
oggettivamente non piu attuabili, altre previsioni - legalmente consentite |- che
permettano di dare allo stesso un contenuto il pill vicino possibile a quello, che le
Parti avevano originariamente voluto ed assicurino un‘esecuzione del . presenta
contratto conforme al suo spirito ed agli scopi intesi dalle Parti.

ART. 6 DOCUMENTI CHE FANNO PARTE DEL CONTRATTO'

Sono considerati parte integrante e sostanziale del contratto d'appalto:

Q. il presente Capitolato Tecnico - Amministrativo Speciale d/Appalto e |i suoi
allegati; . '

‘0 l'offerta tecnica dell’Appaltatore;

O 'offerta economica dell’Appaltatore.

II"contratto e stipulato in modahta elettronica ai sensi dellart 32, comma 14, del

DLgs n. 50/2016 : '

ART.7 ' DURATA DEL CONTRATTO
1l Servizio avra inizio a decorrere dalla data di sﬁpulazlone del contratto ovverp dalla

data del verbale di consegna anticipata del servizio rispetto alla data di stipula, [e avra
durata pari a mesi 36 (trentasei). :
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L'Autorita di Gestione del Fesr della Provincia autonoma di Trento si riserva la facolta
di consegna anticipata del servizio, -nelle more della stipula del contratto e previa
verifica del requisiti In capo all’Appaltatore. . ' b

A scadenza del periodo citato, a giudizio insindacabile dell'Autorita di Gestione del
Fesr della Provincia autonoma di Trento, il contratto potra essere rinnovato per
ulteriori 36 mesi (trentasei), alle medesime condizioni economiche e tecniche offerte
dall'appaltatore. S

Il contratto pud essere eventualmente prorogato per il tempo strettamente
necessario alla conclusione delle procedure necessarie per lindividuazione di un
nuovo contraente. . - ' _

In tal caso I'Appaltatore & tenuto all'esecuzione delle prestazioni previste nel
contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni, o pitu favorevoli per la stazione
appaltante. : ' ‘

ART.8  IMPORTO DEL CONTRATTO

Il prezzo del servizio, alle condizioni tutte del presente Capitolato Tecnico -
Amministrativo Speciale d’Appalto, si intende offerto dall’Appaltatore, in base. ai
calcoli di propria convenienza, a tutto suo rischio. -

Per quanto riguarda i costi riferiti alla sicurezza: LN

-. considerando la modalitd di esecuzione del servizio, che prevede lo

- svolgimento delle specifiche attivitad presso [uoghi di lavoro di pertinenza
del soggetto Appaltatore e dunque senza sovrapposizione ed interferenze
con le attivita della stazione appaltante; .

- - considerando, inoltre, che fra la stazione appaltante e il soggetto
Appaltatore € prevista la realizzazione di-riunioni/incontri di confronto e
coordinamento in merito al servizio oggetto del presente capitolato, e che

_ tali momenti sono da intendersi, evidentemente, di natura intellettuale;
si ritene, ai sensi dell'art 26 comma 3 bis, del D.Igs 81/08, che non vi sia necessita di
redigere apposito DUVRI per il servizio in oggetto, e che pertanto, i costi riferiti alla
sicurezza, siano pari a Euro'zero ( 0,00 Euro ). ' ’

ART.9  DIRETTORE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO

Il responsabile del procedimento, nei limiti delle proprie competenze ‘professionali,
svolge le funzioni di direttore dell’esecuzione del contratto o provvede a nominare un
soggetto diverso nei casi previsti dalle Linee Guida ANAC in materia di responsabile
unico.del procedimento. In quest’ultima Ipotesi, I responsabile del procedimento
controlla I'esecuzione del contratto congiuntamente al direttore dell'esecuzione. del
contratto. E

I nominativo del direttore dell'esecuzione del contratto viene- comunicato
tempestivamente all'appaltatore. '

ART.10  AVVIO DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO
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adempia, la stazione appaltante ha: facoita di procedere alla riscluzione del cont .
-1l direttore dell’esecuzione redige apposito verbale di awvio dell'esecuzione del

', Istruzioni nel verbale di avvio dell’esecuzione del contratto. - :
Nel caso iappaltatore mtenda far valere pretese derivanti dalla riscontrata difformita

B verba!e di avvio dell’ esecuzmne, a penadi. decadenza
. ART. .11 g ‘SOSFI‘ENSI.ONE DELL'ESECUZIONE BEL CONTRATTO

‘aprlle 2016 n. 50

Per la- dlsmplma delle vartantt introdotte dalla staZIone appa[tante si applica I'a

‘esecuzione del servizio nspetto alle condmom e al termini stabiliti ne! contrattc

"La verifica di: conformit3 aWIene entro. 30 giorni dal termlne d1 esecuziond ;
_prestazione a cui si riferisce ed & cond:zmne essenziale per procedere alla emlssmne .

.- data di ricevimento della documentazione fiscale. o
- . Limporto del Contratto potra essere propomonalmente rldotto in raglone di acgertate.
_ mmorl prestazmm rlspetto a quelle quantxf cate. -

i
'

appaltante per I'awio dell'esecuzione del contratto, Qualora I'appaltatore

L'appaltatore é tenuto "a ‘seguire le istruzioni e le direttive fornite dalla stazione -
non- -

ratto.

contratto in. contraddittorio con l'appaltatore. II verbale viene,rédatto |n doppio

esemplare firmato dal direttore dell'esecuzione del contratto e dall appaltatore

Qualora, per l'estensione delle aree o del. locali, o per l'importanza dei m‘ezz}
strumentali all'esecuzione del contratto, I'inizio dell‘attivita debba avvenire in- luoghi o
tempi diversi, il direttore dell’esecuzione del contratto prowede a dare le necgssarie .

dello stato dei {uoghi o dei mezzi o degli- strumenti nspetto a quante previsto dai
docurnenti contrattuali, I'appaltatore & tenuto-a formulare esphﬂta contestazaone. sul

Per la dlsc1pI1na della sospenswne “del contratto si applica lart 107 del D. L;s. 18 :

ART.’12. MODIFICA DEL. CONTRA'ITO DURANTE IL PERIOD(D‘ DI.

VALIDITA

della Iegge provmcnale 9 marzo 2016 n. 2

ART, 13 PAGAMENT:

¢

. 27

La stazione appaltahte pré\ivede " al pagamento del COiTISpEttIVO spegttante |
all'appaltatore ogni bimestre, fatto salvo quanto previsto- all'art. 17, in relazione al-

pagamento diretto del subappaltatore. -

I pagamenti sono disposti previa. verifica di conformlta in corso d| eseCJzione‘
secondo le modalitd previste dalla normativa vigente, al fine di accertare la regolare

presente cap|tolato

della documentazmne fiscale da-parte dell'appaltatore.

e'nel

della

La' stazione appaltante provvede al pagamento del corrtspettlvo entro 30 giorr|i dgllg N

* I - . 5 S B} I o z
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10.

11.

* parte della stazione appaltante.
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La fatturazione dei corrispettivi previsti nel presente art. 13, avra luogo alla scadenza
di ogni bimestre, previo accertamento della regolare esecuzione della prestazione da
Su ciascuna fattura dovra essere riportato il CUP, il CIG e la seguente dicitura ‘Spesa
cofinanziata dal Programma Operativo Fesr 2014-2020 della Provincia autonoma -di
Trento — CCI 2014IT16RFOP018” " .

In conformita all’art. 30, comma 5, del D.Lgs. n. 50/2016, in caso di inadempienza
contributiva, risultante dal documento unico di regolarita contributiva (DURC) relativo
a personale dipendente dell'appaltatore o del subappaltatore o dei soggetti titolari di
cottimi, impiegato nell'esecuzione del contratto, la stazione appaltante trattiene dal

certificato di pagamento I'importo corrispondente all'inadempienza per il successivo

versamento diretto agli enti previdenziali e assicurativi.

In ogni caso sull'importo netto progressivo delle prestazioni & operata una ritenuta
dello 0,50 per cento; le ritenute possono essere svincolate soltanto in sede di
liquidazione finale, dopo I'approvazione da parte della stazione appaltante del
certificato di verifica di conformita, previo rilascio del documento unico di regolarita
contributiva.

In conformita allart. 30, comma 6, del D.Lgs. n. 50/2016, in caso di ritardo nel

pagamento delle retribuzioni dovute al personale di cui al precedente comma 5, il
responsabile del procedimento invita per iscritto il soggetto inadempiente, ed in ogni

‘caso |'appaltatore, a provvedervi entro i successivi quindici giorni. Ove non sia stata

contestata formalmente e motivatamente la fondatezza della richiesta entro Il
termine sopra assegnato, la stazione appaltante paga. anche in corso d'opera
direttamente ai lavoratori le retribuzioni arretrate, detraendo il relativo importo dalle
somme dovute all'appaltatore ovvero dalle somme dovute al subappaltatore
inadempiente. ; : %

Nel caso di raggruppamenti temporanei di imprese, la fatturazione dei corrispettivi
dovra corrispondere alle quote di servizio indicate in sede di gara o in sede di
stipulazione del contratto, eventualmente modificate secondo le disposizioni dellart.
15, comma. 2. La mancata corrispondenza tra la fatturazione e le quote di
partecipazione al raggruppamento note alla stazione appaltante sospendera il
pagamento del corrispettivo, senza diritto per I'Appaltatore al riconoscimento di
interessi o altri indennizzi. L .

La stazione appaltante procede al pagamento del saldo delle prestazioni eseguite e
allo svincolo della garanzia prestata dall'appaltatore per il mancato o inesatto

- adempimento delle obbligazioni dedotte in contratto successivamente all’'emissione
del certificato di verifica di conformita con esito positivo. La verifica di conformita

deve avere luogo non oltre sei mesi dall'ultimazione delle prestazioni. - :

ART. 14 CONTROLLI SULL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO

La stazione appaltante si riserva il diritto di verificare in ogni momento I'esecuzione

delle prestazioni contrattuali; a tal fine, I’Appaltatore, per quanto di sua competenza, =
sl impegna a prestare plena collaborazione per rendere possibile dette attivitd di )

verifica.
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La stazione appaltante evidenziera le eventuali “non conformitd” riscontrate rispetto
agli obblighi contrattuali in forma.scritta e I'Appaltatore sara chiamato a rispondere -
alla stazione appaltante, nei'tempi e nei modi da essa specificati, evidenziarido le
azioni correttive che intende porre in essere. _ :
. - La stazione appaltante si riserva infine, ove le “non conformits’ ‘evidenziassero
oggettivamente i presupposti di gravi inadempienze contrattuali, Ia facolta di risplvere
il contratto.

ART.15 - FALLIMENTO E  ALTRE  VICENDE  SOGGETTIVE
DELL’APPALTATORE |

Con riferimento alle vicende soggettive dell’Appaltatore, di cui all‘art. 27, comma Z
lettera d), punto 2 della legge provinciale n. 2/2016, la stazione appaltante prende
atto della modificazione intervenuta con apposito provvedimento, verificati i requisiti -
richiesti dalla legge.

In caso di raggruppamento temporaneo di imprese, ferma restando la sussistenza dei
requisiti di qualificazione, eventuali modificazioni alle parti o alle percentuali di’
esecuzione dei servizi rispetto alle parti'o quote di servizio indicate in sede di dara o
in sede di stipulazione del contratto, devono essere comunicate tempestivamente alla
stazione appaltante mediante linvio dell'atto di modifica redatto nelle stesse forme .
dell'atto in cui sono contenute le indicazioni originarie; la stazione appaltante priocede
all'eventuale autorizzazione alla modificazione e conseguentemente non & richiesta la
stipulazione di atto aggiuntivo al contratto. La mancata produzione dellatto di-
modifica delle quote di partecipazione al raggruppamento sospende il pagamento del
corrispettivo, senza diritto per I'Appaltatore al riconoscimento di interessi‘rll altri
indennizzi. N ' : ' :
In caso di raggruppamento temporaneo di imprese si applicano | commi 17 e 18
dell'art. 48 del D.Lgs n. 50/2016. ' : '

.ART. 16 PIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E CESSIONE DEI
~ CREDITI DERIVANTI DAL CONTRATTO

E vietata la cessione del contratto sotto qualsiasi forma e ogni atto contrario & nullo
di diritto, fatto salvo quanto previsto dall’art. 27, comma 2, lettera d), punto 2 della
legge provinciale n. 2/2016 e dall’art. 106, c. 13 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50. .
Qualora la cessione dei crediti rientri nelle fattispecie previste dal combinato di posto

dell'art. 106, c. 13 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e della L. 21 febbraio 1991, n. 52
e pertanto il cessionario sia una banca o un intermediario finanziario disciplinato dalle
leggi in.materia bancaria e creditizia, il cui oggetto sociale preveda l'esercizio
dellattivita di acquisto di crediti dimprésa, la ‘medesima . cessione & eff ace e
opponibile alla stazione appaltante qualora guesta non la rifiuti con comunicazione da
notificarsi al cedente e al cessionario entro 45 (quarantacinque) giorni dalla notifica
della cessione stessa. : i
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La stazione appaltante non accetta in alcun caso cessioni di credito per gli importi di
contratto relativi a prestazioni che I'Appaltatore intende subappaltare, ai sensi dellart,
26, comma 12, della legge provinciale n. 2/2016. ' _ :
In tutti gli altri casi rimane applicabile la disciplina generale sulla cessione del credito
nei confronti della pubblica amministrazione e la medesima cessione diventa efficace
e opponibile alla stazione appaltante solo dopo la sua formale accettazione con
provvedimento -espresso. _

Il contratto di cessione dei crediti, di cui ai commi 2 e 4, deve essere stipulato, ai fini
della sua opponibilita alla stazione appaltante, mediante atto pubblico o scrittura
privata autenticata e deve essere notificato alla stazione appaltante. Il contratto di
cessione deve recare in ogni caso la clausola secondo cui la stazione appaltante
ceduta pud opporre al cessionario tutte le eccezioni opponibili al cedente in base al
contratto di appalto, pena l'automatica inopponibilitd della cessione alla stazione
appaltante. : '

ART. 17 TUTELA DEI LAVORATQRI

' Appaltatore e gli eventuali subappaltatori sono tenuti ad osservare le norme e
- prescrizioni delle leggi e dei regolamenti in materia di tutela, sicurezza e salute,
assicurazione, ‘previdenza e assistenza dei lavoratori, assolvendo agli obblighi
previdenziali, assicurativi e fiscali nei confronti degli Enti preposti. T I
L'Appaltatore & obbligato in solido con 'eventuale subappaltatore a corrispondere ai
lavoratori del subappaltatore medesimo i trattamenti retributivi e i connessi contributi
previdenziali e assicurativi dovuti.

1

ART. 18 CONDIZIONI ECONOMICO-NORMATIVE DA 'APPLICARE AL
PERSONALE DIPENDENTE ED AL SOCI LAVORATORI
IMPIEGATI NELL’APPALTO . o _

Ai sensi dell'art: 32, comma 1, della legge provinciale 2/2016 e s.m., avuto riguardo
al punto 5 dell’Atto di indirizzo fra la Provincia autonoma di Trento, il Consorzio dei
Comuni Trentini e le Parti Sociali del 5 novembre 2010, all’allegato 1 del Protocollo di
intesa fra la Provincia autonoma di Trento, il Consorzio dei Comuni Trentini e le Parti
Sociali del 21 febbraio 2013 e relativo atto aggiuntivo di data 9 giugno 2015, nonché
alla deliberazione di Giunta provinciale n. 1796 di data ‘14 ottobre 2016, trovano
applicazione le disposizione economico-normative non inferiori a quelle previste dal
Contratto Collettivo Nazionale del lavoro per i dipendenti dell'Industria
Metalmeccanica e della Installazione di impianti ed integrativo provinciale, se
presente. Le medesime condizioni devono essere garantite ai soci lavoratori
dipendenti da societa cooperative, Tale contratto & stato individuato fra i contratti
collettivi nazionali'e rispettivi accordi integrativi territoriali stipulati a livello nazionaie
e applicati in via prevalente sul territorio provinciale. Le predette condizioni -
economico-normative riguardano unicamente le seguenti voci, come individuate
dallintesa territoriale fra la Provincia autonoma di Trento, 1l Consorzio dei Comuni

Trentini e le Parti Sociali del 21 febbraio 2013: ' : '

)
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b) | mensilita aggitintive CCNL & CCPL;

é)‘. .. mirfimi retnbut[\n CCNL e CCPL

o). magglorazmne per lavoro straordlnario, festlvo notturno e supplementare,

d) eventuali premi di risultato previsti da CCNL e CCPL; e

e). 'trattamento economico per malattla, mfortunlo e matern:ta_. ,

~-f). _ ROL ed ex festivita; "
. g). modalith di cambio appalto. o

. . Leventuale differenza rétributiva derivante dal!’appllcazmne del CCNL ed eventua.le'

. ! y Ry
it - e

CCPL. di 'riferimento formerd una quota- (c.d. “indennita appalto”) che 'sara”

riconosciuta: per :I'intero periodo di svo[glmento della prestaznone Iavcnrati\ia; s
_ nell'appalto di’ servizi di interesse- provinciale. Gli istituti contrattuali ‘quali 13¢sima,
14esima e TFR matureranno pro-quota in r(ferlmento alla durata delle presiazioni' .
nel’appalto. .- . -
Ai -sensi del punto 2- della c1tata intesa terrttorlafe del 21 febbralo 2013 qualora i-

minimi- retrlbutwl dei contratti di nferlmento individuati’ vengano ridetérminati - - -
: successwamente a][’aggludlcazmne dell appalto e vengano incrementati, I'indennita di- g
appalto non. .verra incrementata. - Qualora durante l'eésecuzione del contratto

.lappaitatore che applica il CCNL o il CCPL, diverso da quello di riferimento, veda d
, incrementare i. minimi retributivi per effetto dei rinnovi contrattualljr assorb ra gl )
b mcrementl fino a concorrenza della determlnazmne dell appalto ' o

ART. 319 IMPOSIZIONE DI MANODOPERA IN CASO DI CAIMBIO -

e APPALTO
) Avendo rlguardn alle d|sposmonr recate dall art 32 della Iegge provmcuale n.-2(2016, .
che rlch[ama l'art.”70 della direttiva 2014/24/UE in tema di condizioni particglari di’
" esecuzione del contratto. per esigenze sociali, .esclusivamente qualora’ nulla sia
previsto in materia .di riassunzione del personale precedentemente impjegato - -

nell'appalto dal CCNL' dell'Industria- metalmeccanica .e della.installazione di im ianti, ﬂ

in caso_di cambio di gestione dell'appalto, si stabilisce per I’Appaltatore Tobbligo di .
verifi care la possnb[hta di assunzione in via. prioritaria di-tutto il personale impjegato .
- nella gestrone uscente, sia esso dlpendente o socio-lavoratore, :in un
conglunto alle orgamzzazmnl sindacali magglormente rappresentative -a hve[lo
" nazienale che certlﬁchlno almeno un iscritto*tra i lavoratori impiegati-nell appalt .

.. Atale proposito I’Appaltatore e le suddette organizzazioni sindacali hanno I'obbligo i )

incontrarsi preventivamente all'inizio delle attivitd del nuovo appalto Entro- 2 (due)'
settimane dalliincontro. sopraindicato, in caso di consenso delle parti sulle ‘condizioni

di passagglo della gestione, le stesse sottoscrivéranno un verbale di accordo che_ Pay
. .verra inviato all’Amministrazione. In caso di dissenso, le parti avranno cura di

redigere .un verbale di riunione ove, tra- laltro, I'Appaltatore indichera i motivi

" ‘organizzativi ed economici in vn'tu dei quali .non ‘procedera alla nassunz;o e del 3 ey ¥

personale precedentemente impiegato nell'appalto.’ :
Al fine di "garantire il rispetto. di queste prescrizioni, si rende dlspom ile [a

. documentazione relativa al personale in forza, impiegato nel presente appalto (tre)

mesi prima de!la scadenza naturale del. contratto, nell’dllegato B - elen 0 del
. persona/e, ove recato I'elenco clel dlpendent1 e/o deu soci Iavoratorl, dIStIn T

i 1
s T - - i
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addettl a tempo pieno e addetti a tempo pamale e relatlva misura percentuale.
inquadramento, mansioni e/o qualifica. .

L'Appaltatore, al fine di consentire | nspetto di queste prescrizmm anche nel prosmmo
affidamento, & tenuta a trasmettere al’Amministrazione; a mezzo di posta elettromca'
certificata, la documentazione relativa al personale in forza, impiegato in questo ,
: appalto, che risulti in forza 3 (tre) mesi prima della sua ‘'scadenza naturale. ‘ '
"ART. '20 SICUREZZA -

R

LAppaItatore S |mpegna a ottemperare verso i propn d1pendent1 e/o collaboratorl a
~ tutti gli obblighi derivanti da’ disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia

di igiene e sicurezza sul lavoro, nonché di prevenzione e d!SCIpflna antlnfortunlstlca, -

assumendo a proprio- carice: tutti i relativi oneri.

. In partlcolare si impegna a Tispettare e a fare nspettare al propno personale.

nellesecuzione delle obbligazioni contrattuali tutte le norme e gll ademplmentl d| cui
al decreto legislativo 9 aprile 2008; n. 81 e s.m..

LAppaItatore simpegna ad adottare tutti i .mezzi rrtenutl necessan a ‘garantire una.
_perfetta rtspondenza alle vigenti disposizioni lg[emco-sanltarie previste - per- Io'

svolgimento del servizio .oggetto del presente capitolato. - ]

' LAppaItatore s'impegna a verificare che le medesime. disposizioni siano nspettate-
anche - dai’ propri eventuall subappaltaton nej confrontl .del loro personale e/o.'
- collaboratori.
Al fini: dell’o sservanza della ‘normativa d! cui ai precedentl commi, I’Appaltatore si’

" impegna sin-d’ora a:

' a) - collaborare con le strutture della Provmaa preposte in ordme all attuazione.
- . delle misure.di sicurezza e di emergenza adottate nelle sed[ ove sara esegu1ta
.- lafornitura; : -
b) comunicare alla Provmc:[a, entro 20 (vent:) giorni di calendarlo dalla data )
' di-stipula del Contratto, gli eventuall nsch| specnf' ici derlvanta dall'esecuzione del
. servizio. - )
LAppaltatore si lmpegna espressamente a manlevare e tenere mdenne la Provincia
'da tutte le conseguenze: derivanti dalla. eventuale mosservanza delle horme e
prescr:zuom tecmche predette. :

| -AkT.- .-‘-21 ELEZIONE DI DOMICILIO DELL’APPALTATORE

‘LAppaItatore elegge |I proprio domlcmo presso Ia proprla sede Iega[e, ‘come
espressamente indicato nel contratto d| appalto . .

" ART.'22 -PROPRIETA DEI . PRODOTTI, . BREVETTI INDUSTRIALI E
. DIRITTID'AUTORE"

. Fatti salvi i dlrl’ctl morali déll’ autore sulle opere/prodotti, protettl in base alla

Ieglslazmne vigente, - ai sensi dell’art. 11 della Legge 22 aprlle 1941 n. 633 '.
. | . : :
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. LAppaltatore, /in-qualita di Responsabile del trattamento del dati, ha 1I compit

T

" PAT/RFS139-16/11/3017-0629704 = A1l

: “Protez;one de/ cﬁntfo d u['are e a? alm d/nm connessi a/ suo eseraz.ra" e sucqg

modn“ icazioni ed integrazioni, tutti i prodotti realizzati, nonché le banche dz

verranno reahzzate 0 |mplementate SQno. dl propneta escluswa della Pr(
~"autonoma di Trento. -

L'Appaltatore si impegna a consegnare a nchlesta in quaIS|aSI momento tutto il
sorgente e relatwa documentazione per tutta la durata del contratto. Ri
I'obbligo di rilasciare codice sorgente e relativa documentazione a fine contratto

- L'Appaltatore dovra ‘comunicare preventivamente alla stazione appaltante V'esi

* . di-diritti-di. terzi €/o eventuali vincoli a favore di terzi sul materiale consegnat

e

essive
ti che .
mnc’ia -

COdICE ‘
imane

Stenza’
D, c_he

.- -possano in qualsra5| modo limitarne I'utilizzazione nel modo e nel tempo. :
" LAppaItatore lassume ogni responsabilitd "conseguente: all'adozione dl so

’ tecniche o di ‘altra natura. che violino d[nttu d| brevetto, di autore ed !n ge
- privativa altrui.
Qualora venga promossa nei. confront[ della PrownCIa una aziohe gludth':lr'Ia d
- di_terzi che ‘vantino diritti rispetto a quanto fornito. daI[AppaItatore questul
. obbllga a.manlevare e tenere indenne la Provincia, assumendo a proprio carig
" gli .oneri. conseguentl inclusi i dannl verso tem le spese giudiziali e. legah a
della medesrma Provindia.,

. . L\"_:
. . La Provincia i impegna ad mformare prontamente I’Appaltatore delle , iniziative =
T gludmane di cui al precedente comma; in caso di difesa congiunta, I'Appa

u210n|
ere dl

parte
imo si
o tutti-
carico.

tatore .

* riconosce alla:medesima Provincia la facoltd di nominare un pr0pr|o Iegale di fiducia.

da affiancare al difensore scelto dall Appaltatore
= i : B

AR;I' f23 RISERVATEZZA E TRAT'I'AMENTO DEI DATI

‘Nell amb|to deil’attlwta oggetto del contratto, I'Appaltatore potra venire a cono;cénza‘:" .

-

e trattare dati’ ‘comuni ed anche sensibili relativi agli utenti della stazione- appaltante.”

, LAppa[tatore pertanto ai sensidell’art. 29 del Codice in materia di protezione d

‘che pud essere effettuato con’ strumenti elettronici . comunque automatlzzatl

ei dati

personall (D. Lgs n. 196/2003), ‘€ nominato. Responsablle del trattamento dei dati; : ; .
0 con .- S

- strumenti diversi, per gli ademplmentl prewstl nel contratto, nel I|m|t| e per la durata

. dello. stesso ;
-+ - Allatto della cessazmne delle operazxonl d: trattamente necessarie g

I ‘ﬁhg -

- dell’ esecuzmne del contratto, il Responsabile del trattamento dati dovra restituire -
tutti i dati personali del Titolare, a. quest’ultimo, e- provvedere ad “eliminare -

dati. = . i

o defi nltlvamente dal proprlo sistema [nformatlvo, e daglt archivi cartacel, i medesimi
.- dati o copie degh ste55|, dandone conferma per [scntto al Ttolare del tratta

mento”. - -

I dati’ oggetto del trattamento 5| nferlscono a dat| personah strettamente ne.'essarr-

‘per adempiere .al contratto stesso,

b v
0.e la

. responsabilita; di ademplere a quanto necessario per il rispetto delle d|sp051210m della. .
. normativa wgente in materia di protezione déi dati e di osservare scrupolosamente.:

", quanto‘in essa previsto nonché le istruzioni: impartite dal Titolare del trattamen [0.

. Responsabile esterno del trattamento-dovra assolvere, in particolare -
.__compltl mdlcatl a tltolo esempllcaf' cativo e non. esaustlvo s
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a)  -garantire la riservatezza delle informazioni, dei documenti e degli atti, dei quali
- “vénga a conoscenza durante |'esecuzione della prestazione ed imporre I'obbligo

by

a

+_di riservatezza a tutte le persone che, direttamente e/o indirettamente; per '
ragioni del loro ufficio.verranno a conoscenza di informazioni riservate; :
utilizzare. |- dati solo per le finalitd connesse -allo" svolgimento dell'attivita -

‘oggeétto del contratto; con divieto di qualsiasi altra _diversa utilizzazione. 1i

. Responsabile esterno non produce copie dei dati personali e non’ esegue

" nessun altro tipo di trattamento che non sia attinente allo scopo dei servizi

1

“offerti; non potra, inoltre, diffondere, né comunicare, dati oltre ai casi previsti.

: nel contratto o necessari per l'adempimento dello stesso. In nessun caso il
. . Responsabile esterno acquisisce la proprieta-intellettuale’ di dati e informazioni

*trattati nell'ambito di svolgimento del contratto; . i ;
adottare preventive misure di sicurezza atg'e ad eliminare o, ‘comunque, a
‘ridurfe al minimo, qualsiasi rischio di distruzione o perdita,; anche accidentale,
dei dati personali trattati, di accesso non autorizzato o di trattamento non
consentito o non . conforme, " nel. rispetto delle disposizioni’ contenute
“nellarticolo 31 del D.Lgs. n. 196/2003; w o

d) v .adottare e rispettare tutte le misure di sicurezza previste dagli articoli 33, 34,
- . 35%e 36 del-D.Lgs. n. 196/2003, che -configurano il livello minimo di protezione

_richiesto in relazione ai rischi indicati all'articolo 31, e - analiticamente
“specificate nell’allegato B ("Disciplinare tecnico in materia di misiure minime di

.. sicurezza™). del citato decreto: Qualora, ai sensi delle norme ‘concernenti le

; e’l)'

“‘misure minime di sicurezza, ristilti necessario un adeguamento delle stesse, i
; Responsabile esterno provvede, nei termini di legge, al relativo adeguamento,
~senza alcun costo aggiuntivo per la Provincia; ’ :

+ - Individuare, per iscritto, le persone Incaricate del trattamento e fornire loro le

istruzioni -relative alle: operazioni da compiere, affinché il trattamento avvenga

. in_conformita alla legge, per gli scopi e le finality previste in contratto e“nel

rispetto delle misure minime di sicurezza idonee a ridurre al minimo i rischi di
-distfqziohe 0 perdita, anche accidentale, dei dati stessi, di accesso non
autorizzato o di trattamento non consentito, previste dal Codice, e delle

o disposizioni “Impartite dal Titolare, Vigilare sulla. corretta osservanza delle

.istruzioni impartite:

- ). !rispettare le. istruzioni e le “procedure [n materia di pﬁvaﬁw adottate dalla”
- - Provinda con deliberazione della Giunta provinciale n, 1081/2013 e-s.m., per

g)
“h)

" .garantire la sicurezza dei dati bers_gpnali; in particolare, qualora gli Incaricati del -

"“Responsabile esterno accedano, per esigenze di servizio, alle sedi 6 al sistermna
Informativo- del Titolare, il "Responsabile esterno rispondera di eventuali
violazioni ai sensi dellart. 2049 del codice civile; ‘ A 3 .
provvedere alla formazione degli Incaricati del trattamento;

. verificare annualmente lo stato di applicazione del D.Lgs. n. 196/_2003§

i) - “adempiere agli obblighi relativi alla riservatezza, alla comunicazione ed alla
-+ diffusione dei dati personali anche dopo che I'ncarico & stato portato a termine.

i

' 0 revocato; ' '

.comunicare, - tempeétiyamente, al - Titolare, . le -eventuali richieste degli

-+ Interessati all'accesso, alla rettifica, all'integrazione, alla cancellazione -dei

N

c
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' .proprl datl, -al sensi dell artlcolo 7 (dmtto d| accesso al datl personal[ ed altrl o
‘diritti) del D.Lgs: n. 196/2003; - - '

-m)-  avvisare, tempestivamerite; il Ttolare qualora ticevesse ispezioni 0 rrchieste dl L
e .1nformazton1, documentt od altro da parte del Garante, in merito ai trattc mentl. )
" 7" effettuati per la Provincia autonoma di Trento; - - G o

n). - fornire" al Titolare, a semplice richiesta e secondo le modahta |nd|cc|te da

. .quest’ultimo, i-dati'e le informazioni necessari per consenttre, aIIo stesso,-di
- -svolgere una tempestiva difesa in eventuali procedure instaurate “davainti al

o medeSImr dati:o copie degli stessi, dandone conferma | per iscritto al Titolare.

: Nel caso di integrazione del contratto, Iappaltatore deve madificare il valore

E: ,_aggluntlvo, alle stésse condizioni di cui al presente articolo.

E ‘Garante o allAutoritd Giudiziaria e relative al trattamento del da’a pe
conne55| all'esecuzione del contratto in Vigore tra le parti;

rsonali .

-0) consentire che il Titolare — come imposto dalla normativa — effettm venﬁche’

. j_penodiche in relazione al rispetto delle presenti.disposizioni;

.- p) comunlcare, al Titolare, del trattamento qualsiasi dlsfunzmne possa in q
., " modo compromettere la sicurezza dei datl, ;

Ceq) _ademplere agli abblighi contenuti nel “Disciplinare della Provincia auton
... - -Trento in tema di Amministratori di sistema”, approvato con- del:beraznon

G[unta provinciale n. 2081 del 24 novembre 2016;

: . E * comunicare l'ideritita dei propri Amministratori di sistema affi nche sid resg nota
b 0 conoscibile, .da parte del Ttolare‘ ‘del’ trattamento, quando ['attivit degli
stessi’ nguardl, anche mdlrettamente semzr ‘0 sistemi che trattano o che‘

‘ Tale nomina dl Responsablle esterno sara valida per il tempo necessarlo ad ese

e operazioni ' affidate dal Titolare -e si . considererd revocata-.a completa

dell'incarico.. AI] atto della cessazione delle operazioni di trattamento .il Respo l
redere - -

_ésterno dovrarestituire tutti i dati personali del Titolare, a quest’ulhmo, € prov)
ad elirminare.definitivamente dal proprio sistema mformatlvo, e dagli archivi car

1l Titolare e il Responsabile esterno_si -mantengono. vicendevolmente inden
'quals:aSI danno, incluse le spese legall, che-possa derivare da pretese, avanz:
' rispettivi confronti-a seguito dell’eventuale illiceita o non correttezza delle opey
di trattamento che siano lmputablll a fatto, comportamento od omlssmne de![’al

r . . " .
R ; e « v

l,"'ART 2% GARANZIA DEFINITNA R T

Per Ia dtsqpllna delia garanzia defnltlva si appllca Iart 103 de[ D.Lgs..n. 50/20

Qualora 'ammontare della - garanzia dovesse ridursi per &ffetto dellappllcazmne di

madi
 della

gmre
ento

racei, i
ni per
ate nel

razioni
tro.

16.

penali o per qualsiasi-altra causa, ['appaltatore deve prowedere'al remtegrcs della

" stessa entro il termine di 10. (dieci) giorni di calendano dal rlcewmento della n
richiesta effetfuata dalla stazione appaltante.

In caso ‘di inadempimento alle obbligazioni previste nel comma precede
_ relntegrazmne si effettua a valere sui ratei di prezzo da cornspondere all"appalt;
,garan2|a in misura proporzionale: all'importo contrattua]mente Ai ssato n

La: garanZIa dovra prevedere espressamente le seguent[ c[ausole
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‘a) .- la garanzia & prestata a garanzia dell'adempimento di tutte le obbligazioni-del
. contratto e del risarcimento dei danni derivanti dall'eventuale inadempimento delle
obbligazioni stesse, nonché: a garanzia del rimborso delle somme pagate in pill
dall'esecutore rispetto. alle risultanze della liquidazione finale, salva comunque la
- risarcibilita del maggior danno verso I"dppaltatore, nonché (delle ulteriori fattispecie di
cui al comma-2 dell'articolo 103 del D. Lgs..n. 50/2016; - - o
b),” - la garanzia prestata ha efficacia fino alla data di -emissione del certificato di
verifica di conformita/certificato, di regolare esecuzione (per gli appalti sotto soglia

" comunitaria); .

c) .la.rinuncia al beneficio della- preventiva escussione del debitore principale, .
_nonché '['operativita della garanzia medesima entro quindici . giorni, a semplice
" richiesta scritta della stazione appaltante; B : ; :
d) . la rinuncia all'eccezione ‘di cui-all'articolo 1957, secondo- comma, del ‘codice .
eiles . T, v, .y ¢ T ' ' .l F : A
e) - che l'eventuale mancato pagamento di commissioni, premi o supplementi del
"premio non potrd in nessun caso essere opposto aH'Amministrazione-ap‘paltant_‘e; S
f) -~ .che il Foro competente in caso di controversia fra |l Garé;nte- e
- 'Amministrazione appaltante & quello di Trento; LT ET S T BT e,
'g) . eventuale clausola di inopponibilita di cui al periodo successivo, -
Non saranno- accettate condizioni ulterior] rispetto a quanto sopra indicato atte’ a
limitare le garanzie o‘che pongano oneri a' carico della Amministrazidne appaltante,
 fatta.salva la contemporanea’presenza di una clausola di inopponibilita alla medesima
~Amministrazione appaltante. e e w0 S
In attesa dell'emanazione del decreto ministeriale di cui all‘art. 103, comma 9, del

D.Lgs. n. 50/2016, & possibile continuare ad utilizzare lo Schema Tipo 1.2 e'relativa |

Scheda Tecnica, approvato con D.M. 12 marzo 2004; n. 123, debitamente adeguato .
alla normativa vigente. A tal finé la Scheda Tecnica dovra essere accompagnata da
un’apposita appe_n’dice riportante le clausole-di cui alle lettere -a),_b), d), ) e g) sopra

- elencate.
. *ART.:25 . OBBLIGHI ASSICURATIVI

. ' 'LAppaltatore riconosce a suo carico tutti gli oneri e le spese inerenti all'assicurazione .
~ delle-risorse umane occupate nelle attivitad del presente Contratto. e dichiara di
assumere in_proprio ogni responsabilita.in caso di infortuni -e di"danni arrecati
eventualmente dal suddetto personale a persone € a cose, sia della stazione
appaltante, che di terzi, in dipendenza di colpa o negligenza nelia esecuzione delle .
prestazioni stabilite, sollevando con cid la Provincia autonoma di Trento da ogni e
" qudlsiasi responsabilita... - - : S '
In relazione & quanto sopra, I'Appaltatore o si impegna a stipulare con compagnie,
assicurattici opportune polizze. a copertura rischi, infortuni e responsabilita civili
(RCT/RCO) e si obbliga a trasmettere alla”stazione appaltante, prima- dell'inizio del

servizio, copia delle polizze suddette, relative al proprio personale operante - -

: 'nell'ambito del contratto.
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. 2016, n. 50, . sk ow ", P e T |
A titolo esemplificativo e. non esaustivo, ricorrono i presupposti di cui all’art.

L‘Abbaltatdre‘ sara ritenuto respansabile di ogni danno imputabile a negligen

7a del

‘proprio personale; avra pertanto a suo carico. la rifusione di .e\ientﬁa!i‘d?'nni B

 ammanchi. . - .- L B L : A

" ART. 26 PENALI

L b

.. In-caso di ritardo’nellespletamento della prestazione rispetto al 'c-;mnoprogrLarﬁma s

semestrale cdnc‘ordato.con"l’Aggiudicatgrio-(vedi art. 1) e qualora non sia

cdnce‘ssa'dailq stazione appaltante un‘eventuale proroga, verra applicata-una

" pari.al 0,5 per mille dellimporto contrattualmente dovuto per ogni giorno di rita
In caso di inadempimento delle prestazioni contrattuali si applichera una peng

~"ad un massimo di Euro 10.000,00 (diecimila)., g P

. Lentita delle-penali sara stabilita' in relazione. alla gravita dell'inadempien;

stata

rdo. -
lefino -

’a efo -

- disservizio, previa contestazione scritta, avverso la quale I‘Appaltatore avra facolta di

- presentare le proprie osservazioni per iscritto entro 15-(quindici) giorni lavora
. ricevimento della PEC contenente la contestazione. R P

.. " Nel ‘caso in cui I'appaltatore non presenti osservazioni 0 nel caso di m

accoglimento delle medesime da parte della stazione appaltante, 1a stessa pr
a trattenere limporto relativo alle penali applicate dalle competenze sp
_all’appaltatore in base al contratto, nel rispetto delle normative fiscali owvy
trattenerlo.dalla garanzia definitiva di cui all'art. 24 del présente capitolato, =

.. "Nel-caso in cui I'importo della penale, calcolato ai sensi dei commi precedenti,

o ik10 % dell'importo netto contrattuale, la Stazione appaltante procede a dichia
- risoluzione del, contratto, fatto salvo il diritto -all’'eventuale risarcimento “del-
- patito a causa dellinadempimento stessg, s, ., * 7 5 7
+ - La richiesta-e/o il:pagamento delle penali di-cui al presente articolo non esor
- nessun caso l'appaltatore dall’adempimento dell'obbligazione per la quale si
+ . Inadempierite e che ha fatto sordere I'obbligo di ‘pagamento della medesima pe,

. -ART.'27’ RISOLUZIONE DEL CONTRATTO.

— Per‘,]é"_di’sciplirja del!é risoluzione del cor'itra‘tt_o sl applica I'art. 108 del D.Lgs. 1§

-, ‘comma 3, del D.Lgs. n. 50/2016 nei seguenti casi:- A ! s
~-a. frode, a qualsiasi titolo, da parte dellAppaltatore - nell'esecuzione
. ' prestazioni affidate;. - LBy e L TR R e &
- .- ingiustificata sospensione del servizio;.- .
. .- subappalto ron autorizzato; oo : _ . e VA
. cessione. in'tutto o in parte del contratto a terzj, in violazione dell’articolo
-, presente capitolato; .- R T s i
" mancato rispetto ripetuto degli obblighi retributivi, previdenziali ed assist
~stabiliti dai vigenti contratti collettivi; . - : S
f- riscontro, durante le verifiche ispettive eseguite dalla stazione appaltante
e ’Appaltag:ore, di‘non conformita. che _potenzialmente potrebbero- arrecare
st w SR owe g s . s ; : : ."7; o

1

o0
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e

- nocumento alla qualitd del servizio e/o, rischi di danni economici e/o di
‘immagine alla stazione appaltante stessa, in conformita all’articolo 14, comma

3, del préesente capitolato; .

g. applicazione di penali tali da suberare il limite previsto dall"a_rt. 26 comma 5,.del

presente capitolato; . . = - ‘ . .
h. il venire meno- dei requisiti tecnici posti - alla - .base - dell'aggiudicazione
 dell'appalto; -- - :

* stazione appaltante;

L.~ “ripetuto ed"ingiustificato mancato adeguamento alle direttive impartite dalla

l. * utilizzo anche temporaneo: di fisorse umane non. rispondenti ai - requisiti

specificati, senza defoga autorizzatoria documentata da parte della stazione
.appaltante; C = B : : =

m. mancato rispetto ripetuto” degli obblighi di legge in materia di ambiente’e

sicurezza sui luoghi di lavoro; e : i
mancato grave rispetto degli obblighi di !égge in materia di tutela della privacy; -

o83

s . per pili di due volte e per un ammontare complessivo pari ad almeno il 10% del

- valore del servizi annuali,.nel corso-di 12 (dodici) mesi e, in ogni caso, secondo

. quanto gia previsto all'articolo 26; . . : o=
p. per la mancata reintegrazione della garanzia definitiva eventualmente escussa
entro il termine di 10 (dieci) giorni di calendario dal ricevimento della relativa
richiesta da parte della-Provincia, ai sensi del precedente art. 24; .. o
g. “nel caso in cui si accerti la diffusione o vendita a terzi, da parte dell’Appaltatore,
~di-dati efo,informazioni di qualsiasi ‘genere inerenti l'oggetto’ del presente
appalto, di ogni altra informazione che sia venuta in possesso dell’Appaltatore

riguardante la Provincia autonoma di Trento e per tutto cid che sia in difformita

_ da quanto stabilito nel D.Lgs. 196/2003; : - 7
"L negli altri.casi-di cui agli.articoli +4 e 36, del presente capitolato. '
I casi elencati saranno contestati allAppaltatore mediante lettera raccomandata A/R

o mediante PEC previamente o contestualmente alla dichiarazione di volersi avvalere

_della clausola risolutiva espressa di cui al presente articolo, assegnando alla -
medesima un termihe non inferiore a 15 (quindici) giorni per la presentazione delle

proprie controdgduzioni‘. Acquisite e valutate negativamente e predette
. controdeduzioni, ovvero scaduto il termine senza che I' ’Appaltatore abbia rispasto, la
- stazione appaltante dispone la risoluzione del contratto, -Iincameramento della

‘garanzia definitiva fiservandosi di agire nelle opportune sedi per il risarcimento di

tutti-gli eventuali ulteriori danni occorsi. - . _ S
Non -potranno essere intese quale rinuncia ad awvalersi della clausola di cui- al
. presente articolo eventuali mancate contestazioni e/o precedenti inadempimenti, per.

i qualila stazione appa'ltante non abbia ritenuto avvalersi della clausola medesima

e/o"atti ‘di mera tolleranza a fronte_.di pregressi inadempimenti dell’Appaltatore di

qualsivoglia natura. =~ - Co ] ) g

Nel caso di-risoluzione, la stazione appaltante si riserva ogni diritto al risarcimento dei
danni subiti e in particolare si riserva di esigere dall’Appaltatore Il rimborso di
eventuali spese effettuate in pili rispetto a quelle che avrebbe sostenuto in presenza
di un regolare adempimento del contratto; in tal ‘caso all’Appaltatore pud essere
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. -nel caso in cui gli inadempimenti delle prestazioni contrattuali da parte
dell’Appaltatore. diano luogo all'applicazione di penali da parte della Provincia -
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cornsposto il compenso pattu;to in- raglone della parte d| prestazmne regolarmen_fe
“eseguita,:nei limiti in cui la medesima appaia di. utilita per la stazione appaltante. :

5 Resta inteso tra le ‘Parti che nel caso in cui-la Provmc1a, per ‘gravi € npétute‘
L ‘Inadempienze dell’AppaItatore nei * confronti della Provincia medesima, si--vedesse
oL obbllgata a nso[vere il Contratto, avra.il diritto di incamerare definitivamente: la

. garanzia defi nltwa, ‘ove essa non sia stata ancora restituita, e di applicare una penale .
todel " -

equivalente, nonché di- procedere nei confrontt deH’AppaItatore per il risarcimer
maggior danno . .

Lo

ART.;"zs | RECESSO

‘i-

1. Pper la dlsc1pllna del recesso del contratto si appllca Iart. 109 del D. Lgs 18
2016 M, 50 4 . : Be

boos . o on U B ok cor
H * "

L ART_.V’ 39 “_IIZ)AETFIN'IZION;E DELLE conTRovERSIE'

| Per Ie eventuall controversie che dovessero msorgere ha Ia stazione appaltafte e
g I'Appaltatore, ‘che-non si ‘siano potute -définire"in .via amministrativa sia dyurante -

l'esecuzione del Contratto che al termine .del Contratto stesso, e competente
esciusgva il Foro di Trento : _—

. B ‘, S A -
ART.: 30 TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

1 LAppaItatore, :a pena di nulhta del contratto assume tuttl gli Obbllghl di tracc
' del flussi fi nanZ|ar| dl cun all’art 3 della- legge 13 agosto 2010, n.: 136 e sucq
" miodifiche. e
2. " LAppaltatore deve inserire nei contratti st[pulatl con pnvatl subappaltaton o fa
. di beni.e sennzu Ie seguent| clausole, ai sensi della legge 13 agosto 2010 n.
B S

flussi fi nanz;an) -
+a)  Limpresa (....) in qualits. di subappa/tatare/subcantraente deﬂ'/mpresa

..+ C61H16000350001 assume tutti - gii obbllgh/ di - tracciabilits  dei
. B ﬁnanz;an di cui all’ art::o/o 13 della legge 13 agosto 2010,.n,136 e s.m.;
b) - Limpresa (...) in qualita di subappaltatore/subcontraente dell’ /mpresa ¢l

in via

“Impegna a dare immediata comunicazione al- Servizio Eurapa della Provincia

" A autanoma di Trento, della notizia dell’ naa’emp/mento della prapna cvnb'opa_rte" J

, . agli'obblighi di-tracciabilits finanziaria;
1
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Art, ( " (Obb!/gh/ de/ subappaltatore/subcantraente re/atrw alla tracc:ab//ira dex '

(i)
ST :-,nell ambito--del -contratto ‘sottoscritto- con il Servizio Europa della Provincia.
v - “-autonoma di Trerito, identificato con.il codice CIG 7235424CC2 e codice CUP

P

flissi

we) S :
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2.

1.

c . lepresa .- ) in quaﬂta di subappaltatare/subcantfaente dellimpresa ﬂ ...... ) s/
impegna ad inviare copia del contratto di subappalfo- al Servizio Europa della
‘Provincia autonoma di Trento. s

LAppaItatore si lmpegna a dare immediata comunlcazmne alla stazuone appaltante ed

.al Commissariato del" Governo per la provincia di Trento ‘della notizia

dell’ rnademplmento della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli .- -

obblighi di tracciabilita finanziaria;

La stazione appaltante verifichera i contrattl sottoscritti tra I’Appa]tatore ed i
- subappaltatori in ordine all'apposizione della clauso[a sull'obbligo del rispetto delle
~ disposizioni di cul allart. 3 della legge 136/2010, e, ove ne riscontrerd la mancanza,
rilevera-la radicale nullita del contratto con il subappaltatore '

II contratto & risolto di diritto ih tutti i casi in cui le transazioni siano state eseguite .
. 'senza avvalersi-di banche o della societd Poste Italiane S.p.a. attraverso bonifici su
.conti ded]CEtI, destinati a registrare tutti i movimenti finanziarf, in ingresso .ed in
uscita, in esecuzione degli obblighi scaturenti dal servizio appaltato. LAppaltatore
dovra comunicare al Servizio Europa della Provincia autonoma di Trento gli estreml

identificativi dei conti correnti bancari o postall accesi _presso banche o presso la

societd Poste Italiane S. p.a., dedicati, anche in via esclusiva,. alle commesse
pubbhche La comunicazione aI Servizio Europa del[a Provincia autonoma di Trento
deve ‘avvenire entro 7 giorni (sette) dall'accensione dei conti dedicati e nello
. stesso termine ‘Appaltatore deve comunicare le genérality e il codice fiscale delle -
.'persone delegate ad operare su di-essi. Le medesime prescrizioni valgono anche per i
conti bancari 0 postali preesistenti, dedicati successivamente alle commesse
- pubbliche. In tal caso il termine decorre dalla dichiarazione della- data-di destmazmne
de| conto delle commesse pubbliche in relazione al servizio appaltato. ‘
Nel rispetto degli obbllghl sulla tracciabilita dei flussi finanziari, il bonifico bancario o
postale deve riportare, in relazione a ciascuna transazione, il podlce ldentn" cativo di
gara CIG ed il codlce unico di progetto CUP

'A'Rf. 31' ' OBBLIGHI IN MATERIA DL LEGALITi\- '

Fermo restando I'obbllgo di denuncna all’ll.utonta gludIZiana, I ppaltatore si impegna : ’

a segnalare tempestivamnente al Servizio Europa della Provincia Autonoma di Trento
ogni iliecita richiesta di denaro, prestazione o altra utilita ovvero offerta di proteziene,
_nonché ogni tentativo di infimidazione o condizionamento di natura criminale che
‘venga avanzata nel corso dell'esecuzione del contratto nei confronti di un propno
rapprésentante, dipendente o agente. .
L'appaltatore insérisce nei contratti’di subappalto € nel contrattl stlpulatl con ogm

- altro soggetto- che intervenga a qualunque titolo nell'esecuzione del contratto, la

_seguente dausola: “Férmo restando I'obbligo. di denuncia all’Autoritd giudiziaria, il °
subappaltatore/subcontraente si impegna a riferire tempestivamente all’Autorita di

~ Gestione del Fondo Europeo di Sviluppo Regionale ogni illecita richiesta di denare

prestazione o altra 'wtilita ovvero offerta di profezione, che venga avanzata nel corso.
dell'eseciizione del contratto nei. confront[ dl un proprio rappresentante, dlpendente o}
agente : : .

I
-
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ART. 32 SUBAPPALTO

In conformita a quanto previsto. dallart. 26 della legge provinciale n. 2/2D16 e
dall'art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016, il subappalto & ammesso, entro il limite' massimo
del 30 % (trenta per cento) dellimporto complessivo del contratto (comprensivo
degli oneri della sicurezza).
L'appaltatore, al fine di poter procedere all'affidamento in subappalto deve
assoggettarsi agli ulteriori obblighi e adempimenti previsti dai sopracitati art. 26 della
legge provinciale n. 2/2016 e art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016, pena il iniego

_ dell'autorizzazione al subappalto e le ulteriori conseguenze previste dalla legge nel

caso di subappalto non autorizzato, nonché agli obblighi e adempimentl
dall’art. 3 della legge n. 136/2010, a pena di nullitd assoluta. - _
Al sensi di quanto previsto dall'art. 26, comma 6, della legge provinciale n. 2/2016, la
stazione appaltante procede al pagamento diretto al subappaltatore della parte degli
importi .delle prestazioni dallo. stesso eseguite non contestata dall’appaltat re, in
occasione dello stato'di avanzamento di cui al precedente art. 13. .
L'elenco prodotto dall'appaltatore prima della stipula del contratto e recante

" I'indicazione di tutte le lavorazioni, con i relativi importi, che lo stesso intende affidare

in conformita a quanto gia dichiarato in sede di gara, nonché il nome, il recapjto e i

- . rappresentanti legali dei suoi subappaltatori e subcontraenti coinvolti nei lavori o nei

servizi e sottoposti agli obblighi di tracciabilitd dei flussi finanziari previsti dalla|legge
13 agosto 2010, n. 136 (Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al
Governo in materia di normativa antimafia), se questj sono noti al momenta della
stipula del contratto, viene utilizzato dalla stazione appaltante per 1 contrplli di
competenza.

Al sensi dell'art. 26, comma 3, della Iegge provinciale n. 2/2016, l'appaltator deve :
comunicare alla stazione appaltante le eventuali modifiche delle informazioni relative
al subappaltatori e subcontraenti sopravvenute rispetto a quanto comunicato fai fini
della stipula del contratto, nonché le informazioni richieste per eventuali [nuovi .
subappaltatori e subcontraentl coinvolti successivamente. La stazione appaltante
controlla i contratti stipulati dall'appaltatore con i subappaltatori e i subcont aenti,
per le finalita della legge n. 136 del 2010 e ne verifica l'avvenuto pagamento t am[te
fatture quietanzate.

L’appa[tatore deve comunicare alla stazlone appaltante I dati relativi a rutt; i
subcontratti stlpulat| per l'esecuzione dell'appalto, sottoposti agli obbhghr di
tracciabilita dei flussi finanziari previsti dalla legge 13 agosto 2010, n. 136, con il
nome del subcontraente, I'importo del contratto, I'oggetto della préstazione affidata e
la dichiarazione che non sussiste, nei confronti dell appa[tatore, alcun divieto prnvrsto
dall'articolo 67 del decreto legislativo.n. 159 del 2011

ART. 33  SPESE CONTRATTUALI
Sono a carico ‘dell’Appaltatore tutt| gli oneri, anche tributari, e le spese contrattuali

relative. al Contratto ivi incluse, a titolo esemplificativo e non esaustlvo quelle
notarili, bolli, carte bollate, tasse-di registrazione, ecc.. '
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ART. 34 INTERVENUTA DISPONIBiLiTA DI CONVENZIONI APAC O
' CONSIP

Ai sensi e per gli effetti di cui all'articolo 1, comma 13 del D.L. 6 luglio 2012, n. 95,
convertito con modificazioni dalla legge 7 agosto 2012, n. 135, la stazione appaitante
si riserva di recedere dal contratto qualora accerti la disponibilitd di nuove
convenzioni stipulate da APAC o da Consip ai sensi dellart. 26 della legge 23
dicembre 1999, n. 488, che rechino: condizioni pill vantagglose rispetto a quelle
praticate dall’Appaltatore, nel caso in cui questo non sia d[sposto ad una revisione del
prezzo in conformita a dette convenzioni.

Il recesso diverra operativo prewo invio di apposita comunicazione tramite PEC e
fissando un preavviso non inferiore a 15 (quindici) giorni.

In caso di recesso verranno pagate all’Appaltatore le prestazioni regolarmente
eseguite e il 10% di quelle ancora da eseguire.

ART‘ 35 ' DISPOSIZIONI ANTICORRUZIONE

Nell'espletamento deI servizio oggetto del presente capitolato vanno rispettati gli ob-
blighi .di condotta previsti dal vigente Codice di comportamento approvato ai sensi
della legge 6 novembre 2012 n. 190 (“Disposizioni per la prevenzione e la repressio-
ne della corruzione e dellfllegalita nella pubblica stazione appaltante”) e visibile sul
sito istituzionale della Provincia autonoma di Trento, la cul violazione costituisce cau-'
sa di risoluzione del contratto.

ART. 36 CLAUSOLA FINALE

Qualsiasi omissione o ritardo nella richiesta di adempimento del Contratto da parte
della Provincia non costituira in nessun caso rinuncia ai diritti alla stessa spettanti che
la medesima si riserva comunque di far valere nei limiti della prescrizione.

Con il Contratto si intendono regolati tutti i termini generali del rapporto tra le Parti;
in conseguenza-esso non verra sostituito o superato dagli eventuali accordi operativi
attuativi o integrativi e sopravvivera ai detti accordi continuando, con essi, a regolare
la materia tra le Parti; in caso di contrasti le previsioni del Contratto prevarranno su
quelle degli Atti di sua esecuzione, salvo dlversa espressa volonta derogativa de]le
Parti manifestata per iscritto.

L'’Appaltatore, avendo partecipato alla procedura per I’ affidamento del contratto di
appalto, riconosce e accetta in maniera piena e consapevole, tutte le prescrizioni
richieste per I'espletamento del servizio, nonché tutte le clausole specn“ iche previste
nel presente capttolato
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ALLEGATO A DOCUMENTAZIONE TECNICA

La presente sezione contiene la descrizione e la relativa documentazmne di
riferimento del “Sistema Informativo delle attivita a cofinanziamento del |Fondo

Europeo di Sviluppo Regionale a supporto- tecmco dell'Ufficio Fesr e progettl eu
della Provincia Autonoma di Trento”.

1. DESCRIZIONE DEL SISTEMA

ropei

11 Sistema. Informativo per la gestione delle attivita a cofinanziamento del [Fondo

Europeo'di Sviluppo Regionale & sviluppato in ambiente File Maker.
Tale sistema permette di gestire tutte le fasi obbligatorie per Iattuazione-
attivita -cofinanziate, - partendo dalla registrazione dei beneficiari

delle
alla

presentazione'.progetti, alla valutazione, alla gestione, alla rendicontgzione,
nonché -permette il monitoraggio fisico finanziario e I'avanzamento della spesa

. secondo le disposizioni Ministeriali e Comunitarie,
I Sistema Informativo sara composto delle seguenti macroaree principali:
- Soggetti coinvolti; ,
- Presentazione domande / progetti; -
- Valutazione domande / progetti;
.= Gestione; ,
- Rendicontazione;
- Pagamenti;
-~ Monitoraggio Fisico — Finanziario;
- ' Sezione Controlli di primo livello;
- Sezione Autorita di Certificazione;
- Sezione Autorita di Audit.

Il Sistema Informativo & strutturato su un database relazione che permgtte la
trattazione delle informazioni e dei dati attraverso due tipologie di inserimenti. I
primo, dedlcato ai beneficiari avviene tramite una procedura WEB sviluppata in

Imguagglo PHP tramite un sistema di autenticazione e login.
La seconda modalita di accesso al database relazione awviene tramﬁ:%
procedura LAN. Anche in questo-caso vi & un riconoscimento dell’utente

una
| fine

di permettere le interazioni, le gestioni e il trattamento dati per competenza
funzionale o di settore da parte del personale del’Amministrazione provincjale.

Inoltre il Sistema Informativo permettere di ottemperare a tutte le richiaste di
invio dati secondo le disposizioni Ministeriali e Comumtarre in materia di

" cofi nanz:amento

2. CARATI'ERISTICHE TECNICHE DEI SERVER ATTUALI

Server database HOST89 (vps gestita da Informatlca Trentma)
a). Caratteristiche tecniche:
i) CPU: 4 Virtual Xeon a'2,27 GHz;
i) Memoria: 8 GB RAM;
m) Slstema Operativo: Wmdows server 2012 R2 standard x64
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iv) N.2 Partizioni sistema e dati:
»C:\ 20 GB NTFS

b)

o D:\ dati 80 GB NTFS

" Servizi installati:

i) Filemaker Server versione 14

ii) RDP per ammministrazione remota
i) Antivirus
iv) Client di backup

Server Web HOST87 (vps gestita da Informatica Trentina)
a) Caratterlstlche tecniche:
i) CPU: 2 Virtual Xeon a 2,27 GHz;
ii) Memoria: 4 GB RAM;
iy Sistema Operativo RedHat 6.7 (amd64)
iv) Disco virtuale da 50 GB
b)  Servizi installati
1) Webserver Apache 2.2.15
ii) Application server Php 5.4.x
iii) Database Mysql.5.5

-3. 'ELEMENTI DIMENSIONALI DEL SISTEMA INFORMATIVO

I Sistema Informativo delle attivitd a cofinanziamento del Fondo Europeo di
sviluppo regionale deve consentire la comunicazione con le imprese
beneficiarie, gli Enti pubblici beneficiari e le Strutture provinciali coinvolte.

I dati pit significativi al settembre 2015 sono i sequenti:

o circa 130 utenti abilitati all’accesso da web;

o circa 36 postazioni in rete locale;

o circa 940 progetti gestiti.

Nell'ambito dei servizi di erogazione di interventi formativi all'utenza degli

applicativi di cui al punto D1), si evidenziano i seguenti dimensionamenti:

o 6 interventi di formazione annua per gli utenti degli applicativi di cui al
punto A) —da espletarsi in Provincia di Trento in sede plenaria con circa
10 parteC|pant| per intervento.

4. CARATTERISTICHE FUNZIONALI DEL SISTEMA INFORMATIVO

Nell'ambito dei servizi di cui al punto A6) Sistema informativo ai fini del -
monitoraggio interventi cofinanziati al Ministero dell’Economia e delle
Finanze si riporta I'attuale procedura in atto.

Il Sistema Informativo & in grado di generare dei file in formato T
contenenti i dati di avanzamento della spesa per; tut;e le attivita a
cofinanziamento Ministeriale e Comunitario. Tali file generati rispettano
quanto stabilito nel protocollo di generazione stabilito dal Ministero
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- ¢ : -

dell’Economla e delle Finanze per la trasmlssmne dati- nell'applicativp web
~ MONITWEB sviluppato dall'IGRUE.

In particolare si evidenziano inoltre le seguenti attivita:

o Disponibilita di un reporting tool per la creazione e personalizzazione
dei report con funzionalita di visualizzazione, stampa e export dei Hati in
‘formato tabella/testo/foglio e!ettronfco (MS Office, ods, csv);

o Supporto alla creazione di query estemporanee, con funzionalitd di
visualizzazione, stampa e export dei dati in formato tabe[[a/testo, foglio -
elettronico (MS Office, ods, csv). :

»  Nell'ambito dei servizi di cui al punto D4) di cui allart. 1, paragrafo 1.4
~ Coordinamento organizzativo di tutte. le attivits, si riporta ['gttuale
procedura in atto in merito all ‘espletamento dell’auditing di snsterpa, in -
particolare vengono seguite le procedure qui descritte:

.. o redazione di verbali di riunione relativi a tutti gli incontri effettuatije loro
) storicizzazione;
o analisi e piano di swluppo per il software da sviluppare in base a quanto

. concordato durante le riunioni;

o sviluppo del software in base a quanto concordato dalla committenza;

o primo test interno del software per garantire la massima efficienza e il
corretto funzionamento dello stesso; _

o presenza di un ambiente di test a disposizione dell’Amministrazione per
permettere la visualizzazione e il test delle procedure in itinere;

: o a test interno concluso, redazione di un documento di conformita agli
' standard e alle procedure di qualita previste dai regolamenti comupitari;
o tracciabilita della consegna del software e messa |n esercizio tramite
apposita lettera di consegna.

= Nell'ambito dei servizi di cui al punto D5) di cui all’art. 1, paragrafo 1.4 -

Disponibilitd di procedure per la salvaguardia dei dati in caso di -

malfunzionamenti e D6) di cui allart. 1, paragrafo 1.4 Dtsponlbﬂté di

specifici dati consolidati sotto forma di supporto (CD/DVD) al fine di fornire

. la documentazione nchlesta alle autorita rtchledentl si riporta la procedura

“in atto:

o §i provvede ad effettuare sul server contenente i database 4 batkup

giornalieri (uno ogni 3 ore nel periedo lavorativo); tali backup si

‘sovrascrivono dopo 24 ore e un backup giornaliero sovrascnve und volta

alla settimana;

o per garantire la memorizzazione storica dei dati viene effettuato un

" backup giornaliero dei database presso il fornitore dei servizi di hqusing

dei server. Questo salvataggio rlguarda oltre ai database anche le

pagine web relative al sito;

o presso una seconda.sede viene conservato un CD -contenepte il

salvataggio settimanale dei database (tali CD sono storicizzati ¢ mai
sovrascritti); -
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o storicizzazione e -backup di tutte le modifiche effettuate sulle pagine

Wweb su un server CVS/GIT dedicato, tale attivith viene effettuate al fine

di poter risalire a tutte le richieste di invio dati di aggiornamento del
Sistema Informativo stesso.

= _ Nell'ambito dei servizi di cui al punto D7) di cui all‘art. 1, -paragrafo 1.4
Disponibilita di procedure di monitoring del sistema, si riporta T'attuale
procedura in atto. AT _

Il Sistema Informativo permette (qualora sia richiesto dallutenza in
particolare nelle fase di progettazione delle ipotesi progettuali) delle attivita
di monitorig sia a livello di inserimento dati sia a livello di verifica ed
accompagnamento al ‘compeltamento delle procedurale amministrative
gestionali. Nel primo caso, su richiesta dell'utente, I'operatore verifica passo
passo l'inserimento dati “sovwrapponendosr’ di fatto all'utente esterno; nel
secondo caso |'operatore ha la possibilita di verificare i passi amministrativo-
‘gestionali effettuati dal beneficiario, interagendo direttamente nella banca
dati validando o invalidando i dati inseriti. '

“Pil in generale tutte le procedure sono supportate da un‘assistenza tecnica
fornita agli Utenti. L'assistenza viene effettuata sia on-line sia tramite linee
telefoniche dedicate, richieste via mail o fax ad un indirizzo concordato. _
Il servizio di assistenza viene garantito dal lunedi al venerdi in orari d'ufficio.
Gli operatori che effettuano I'assistenza sono in"grado di effettuare controlli
incrociati accedendo all’applicativo back office e verificando la correttezza
dei dati inseriti dagli utenti; inoltre garantiscono un supporto e una guida
nella risoluzione del problemi riscontrati dagli utenti. : ‘
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