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ANNA BERLOFFA

[faliana

Femminile -

Cellulare;

Attualmente direttore Ufficio “Eta evolutiva, genitorialita e Centro per I'lnfanzia” della Provincia
Autonoma di Trento- Settore Adozione nazionale e internazionale, Equ:pe Multidisciplinare per
I'Affidamento familiare, Centro di Crisi per la Pronta Accoglienza di minori {0-10 ANNI), Servm
per minori e géeniterialita .

Dall'ottobre 2018 a marzo 2019 Sostituto Dirigente servizio "Eta evolutiva genitorialita e
Centro per Finfanzia” della Provincia Autonoma di Trento -

Dal 2007 Direttore dell'Ufficic “Centro per I'Infanzia”, ufficio appartenente al Servizio per
le Politiche Sociali ed Abitative della Provincia Autonoma di Trento divenuto “Eta
evolutiva,genitorialita e Centro per linfanzia” ampliando 'ambito di competenza sui minori
e le famiglie fino al settembre 2018

Dal 2016 Componente Tavolo Salute in eta evolutiva e genitorialita- PAT ;
Dal 2008 Componente gruppo-di lavoro interassessorile "Dlsturbl gravi del compertamento

_in et evolutiva” della Provincia Autonoma di Trento

Dal 2009 Componente Commissione di coordinamento per la tutéla della salute. mentale
e il sostegno allo sviluppo in eta evolutiva dell’Assessorato alla Salute e alle Politiche
Sociali della Provincia Autonoma di Trento '

Dal 1995 Supervisore dedli Assistenti Sociali in servizio presso ali Entl gestori delle
funzioni socio-assistenziali della Provincia Autonoma di Trento

Preceden temente:

r

Dal 1983 occupata in qualita di Assistente Sociale- collaboratore in materie socfali presso il
Servizio per le Politiche Sociali della Provincia Autonoma di Trentd;

" Dal 1983 al 1992 ha svolto la propria atfivita Iavoratwa nei Servizi Sociali di base nell'ambito

della palivalenza (minori, adulfi, anziani);
Dal 1992 al 1995 distaccata presso I'Universita degli Studi di Trento, Facoltd di

Sociologia, Corso di Diploma Universitario in Servizio Sociale, quale futor,con l'incarico di
coordinare’ Pativita di tirocinio degli studenti nei Servizi Sociali e di.mantenere i contatli’ tra
Provincia ‘Autonoma di Trento ed Universitd, allinterno def Corso di Diploma ha effeltua!o

. attivita di:

Rielaborazione dell’espérienza di tiracinio con gli studenti
Formazione degli assistenti sociali supervisori

’Formazione degli assistenti sociali in servizio {locale e nazionale);

Anna Berloffa
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Dal 1995 rientro presso i Servizio per le Politiche Sociali quale:

Componente Gruppo_Tecnico Provinciale per I'Affidamento Familiare dei Minori
{promozione, valutazione persone e famiglie per laffido, abbinamento minori, sostegno.alie
famigiie affidatarie, consulenza agii assistenti sociali, conduttore gruppi di sostegno per le
famiglie e persone affidatarie);

Supervisore assistenti socialt in_servizio presso gli Enti Geston dei Servizi Socio-
Assistenziali; :
Componente Sottocommissione minori e devianza della Provincia Autonoma d1 Trento
(Commissione Provinciale sulla devianza e criminalitd, protocolio Provincia Autonoma -
Ministero della Glustma)

Altre_attivita svolte su incarico della Provincia Autonoma di Trento nelfambito dell’adozione
dei minori, nella sperimentazione della mediazione penale minorile, nella-
programmazione (Piano socio-assistenziale provinciale);

Dal 2004 al 2005, Coordinatrice del “Centro per l'Infanzia” cenfro di pronla accogllenza per
bambini tra .0 e 8 anni, in situazione di pregiudizio; appartenente al Servizio per le Politiche

Sociali ed Abitative della Provincia Autonoma di Trento;
Dal 2005 al 2006, Sostituto direttore uffxc:o “Centro per ’Infanzia’

Incarichi professionali:

Scuola Superiore regionale di Servizio Sociale diTrento:

- Supervisore studenti (1983 al 1988)

Rielaborazione esperienza di tirocinio studenti (1988)

Istituto Regionale di Studi e Ricerca Sociale di Trento:"

Docente di metodologia professionale, Corso per operatori socio-assistenziali (1991)
Docente corso “La gestione dello spazio neutro”2006

" Docente corso “Baby life"2008, 2009, 2010,2011,2012

UNIVERSITA’ degli STUDI di Trento-Facolta di Sociologia Corso di Diploma Universitario
in Servizio Soctale, Dip.Sociologia e Ricerca Sociale-Corso di Laurea in Servizio Sociale:
Incarico supervisione studenti (esercitatore) dal 1881 al 1997, 2000, 2005,
2006,2007,2008,2009,2010

Incarico docenza seminafio "Affidamento Familiare del minori” anni dal 1992 a} 1997, daI
1999 al 2002

Incarico docenza seminario perassistenti somah in servizio ‘Il segreto professionale” 1995

Incarico docenza seminario ‘Risorse e limiti del lavoro sociale con le famiglie ed i minori
in difficolta” 2001

Incarico docenza in seminario”Famiglie problematiche e tutela dei bambini: quali
percorsi-istituzionali per I'opetatore sociale” 2005

Incarico docenza in seminario-workshop “Ascoito ed osservazione del bambino “negli

interventi di tutela”2006

Relatrice nel seminario “Allontanamento dei minori, e accoglienza in comunita”2010

.Incarico seminario “Formazione personale”, 2005 al 2011
. INCARICO di INSEGNAMENTO “Metodi e tecniche del servizio sociale ll["-Corsc di

Laurea in Setvizio Sociale anno accademico 2011-2012, 2012-13;2013-14;2014-15,2015-
16,2016-17,2017-18

UNIVERSITA’ degli STUD! di Ferrara- Facolta di Medicina e Chirurgia,-Corso di Laurea in
Educazione professionale: o

INCARICO di INSEGNAMENTO “Analisi dei bisogni e progettazicne degli interventi”--
anno accademico 2012-2013 ;2013-14;2014-15,2015-16,2016-17,2017-18, 2018-19,2019-20

UNIVERSITA'degli STUDI_di Trento — Dipartimento di Scienze della Cognizione e della
Fofmazione: ‘

Relatrice nel Workshop “Supportare la genitorialita e prevenire il dlsaglo infantile”
Facoltadi Scienze Cognitive, 26 febbraio 2011 Roverelo

Incarico ‘relatrice_all'interno del Master di primo livello"L'intervento nelle famlglle a
rischio psico-sociale” facolta di Scienze Cognitive, 2011-2012 Rovereto
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- Relatrice nel WorKshop “Supportare la genitorialita e prevenire il disagio infantile”

- Facolta di Scienze Cagnitive, 26 febbraio 2011 Rovereto

- Relatrice nel Master di primo “L'intervento nelle famiglie a tischio ps:co-soc:ale" sul
tema “L'accoglienza dei bambini allontanati dal nucleo familiare”

- Facolta di Scienze Cognitive, 26 novembre 2011 Rovereto

+

- UNIVERSITA' degli STUDI di Firenze- Facoltd di Scienze Polifiche-Diploma Universitario
- in Servizio Sociale: «
- Incarico docenza seminario “Famiglie affidatarie e servizi sociali insieme per I'affido” -
Progetto Campus Like, Comune di Scandlcm febbraio 2000 e Comune di Firenze, maggio .
2000

- LIBERA UNIVERSITA'di Bolzano Facolta di Scienze della Formazione )
- Incarico docenza seminario ‘Libertd e responsabilitd. L’autodeterminazione prmcrplo
" irrinunciabile e dilemma etico nel servizio sociale”, Bolzano, otfobre 2010

[

- Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della Provincia Autonoma di Trento:
- Incarico docenza seminatio’l bambini non riconesciuti alla nascita: prmclp: percorsi, e
procedure operative Trento 2008

»

-. Scuola educatori professionali di Trento:
- Docenza sul tema “Auto Mutuo Aiuto e disordine alimentare”, 1997

- Centro Studi "Erickson” ed Associazione A.M.A. {auto mutuo aiuto) Trento:

- Formatore setfimana di formazione per operatori di gruppi di aufo mutuo aiuto sul tema del
‘Disordine alimentare’, Trento dal 1996 al 2006 !

- Formatore seminario per operatori auto mutuo afuto, Roverelo 1997

- Formatore corso per assistenti socfafi.educatori ‘Tecniche di gestione di un gruppo di auto
mutuo aiuto per famiglie affidatarie"Comprensorio- -Merano, 1998

- Formatore corso di formazione per operafori auto mutuo aiufo “Insieme per il self help”
Gruppl AMA per persone con disfurbi alimentari, Provincia di Milano, 1939 ’

- Formatore seminario di 2°livello per operatori aufo mutuo aiuto “Gruppi AMA sul disordine
alimentare”, Trento 1999,2000,2001,2002,2003,2004,2005,2006

- .Formatore seminario “Gruppi AMA per l'affido familiare e I'adozione” 2005,2006,2007

- Formatore corso df formazione,per Ordine def Farmacisti defla Provincia Autonoma di
Trenfo'Formazione e sensibilizzazione alla cultura e alla pratica della mutualita negli
ambiti de! sovrappeso e disordine alimentare”2006

- Formatore nei gruppi AMA su.percorsi df "Autostima’dal 1999 af 2005

- Regione Autonoma Trentino Alto Adide — Associazione “Prospettive”;

- “Uapproccio interdisciplinare alla famiglia in crisi® conduttare gruppi di lavoro
interprofessionali, Trento novembre 1995

- “L'approccio interdisciplinare alla famiglia in crisi: confronto tra esperienze europee-anno H°-
Metodi e criteri di intervenio” conduttore gruppi di lavoro inferprofessionali, Trento
settembre-novembre 1996

- “L'approccio interdisciplinare alla famiglia in crisi: confronto tra esperienze europee-
Mefodologie di coflaborazione e proposte di -sviluppo” conduttore gruppi di lavoro
mterprofess:onah Trento gennaio-maggio 1997, '

Y

- Associazione “Prospettive”-Provincia Autonoma di Trento:
-~ “Progetto di studio e formazione allinfervento integrato tra professioni diverse per !a famiglia in

crist”, partecipazione al gruppo di progettazione percorso formatwo Trenfo oftobre-
dicembre 1997,

- Comune di Rovereto:
- Relatore corso df sensibilizzazione sull'affidamento familiare, maggio 1997

- Azlenda farmaceutica municipalizzata di Rovereto:

- Formatore inconlri di educazione sanitaria sul tema “Educazione alimentare e rischi relativi a
comportamenti scorrelti” scuole medie superiori, marzo-maggio 1597

- Relatore incontro “L'filusione di un corpo perfetio”, dicembre 1998

Anna Beroffa . .

- Comprensorio del Primiero (TN):

- Relatore sul tema “L'affido nella rete def servizi™- Corso di sensibilizzazione sul'affido familiare,
novembre 1996
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Relatore

Novembre 1996

Iniziativa comunitarfa “Sintonia” (TN): _
Docenza nel corsa di formazione Biennio Feriomenologico Esperienziale, Trento luglio 1999

Cooperativa sociale “Progetto ‘92" {TN
Formatore incontri di aggiornamento educafori, Trento seftembre2005
Farmatore incontro “if avoro defl'educatore con le famrg!re Trento maggio 2005

Associazione Comunita Famiglie Accoglienti {TN)

Relatore sul tema"Affido ed adozidne"Trenfo,maggr'o 1997

Relatore allinterno del percorso “Scuola per FPaccoglienza”sul fema “f b:sogm e le
opportunita di accoglienza per i minori"Roverelo, novembre 2005

Relatore all'inferno def percorso.di promozione aff:do e accoglienza, Trenlo 2007
Cooperativa sociale “Samuele” (TN)

Supervisore operatori gennaio-marzo 2010 -gennaio-marzo 2014, Trento

Supervisore assistenti sociali Comun.Vallagarina (TN)2016,Ruolo Terapeutico Trenfo
Supervisore assistenti saciali Comun Vallagarina (TN) 2017,Ruolo Terapeutico Trento
Supervisore assistenti sociali Comun Vallagarina (TN) 201‘8,Ru0!o Terapeutico Trento

in Convegni, Seminari, Tavole rotonde:

“f profilo professionale dell’assistenfe sociale nella nuova realtd normativa ed
organizzativa” maggio 1991, Universita degli Studi di Trento, convegno intemazionale,
relatore sul tema “I compiti formativi dell’équipe di assistenti sociali supervisori nella
Scuola per Assistenti Socia!i dell'Universita di Trento”

“{ approcelo interdisciplinare alla famiglia in crisi: confronto fra esperienze europee-
anno Ii°” novembre 1996, Regione Autonoma Trentino Alto Adige — Associazione Prospettive,
relatore sul tema "Metodi e criteri di intervento”

“f "approceio” interdisciplinare alla famiglia in crisi: confronto ‘fra esperienze europee-
Metodologie di collaborazione ‘e proposte di sviluppo” maggio 1997, regione Autonoma
Trentino Alto Adige- Asscciazione Prospettive, relatore sul tema ‘1.a fi duma nel rapporto di
collaborazione”

“Disordine alimentare e gruppi di aufo mutuo aiuto” aprile 1997, Comune di Rovereto

“Comitato per la pace e per i bambini di Cernobyl” aprile 1997, Comune di Baselga di Piné
(TN), relatore su “Le tematiche dell'affido familiare e gli affidi temporane: di bambinj _

bielorussi”

“Comitato “Aiutiamoli a vivere” maggio 1997, Cornprénsdrio delle Giudicarie (TN), refatore
sul tema “Affido e adozione nella realta trentina”

Associazione Nazionale Famiglie Adottive-ed Affidatarie (ANFAA) Trento:

relatore sul tema “Affido familiare; risposta, risorsa,progetto’maggio 1996

relatore sul tema “Affidamento e dintorni"novembre 1997

relatore sul tema Il punto sullaffidamento familiare: parliamone insieme” dicembre 1998

L'efica nelle professioni sociali, Trento, Progetio '92, relatore sul tema “La dimensione
etica nel Servizio Sociale professionale”febbraio 2005

La prevenzione precoce del disagio giovanile: inizia la sperimentazione nel Trentino,
Provincia Autonoma di Trento-Transcrime, Trento novembre 2007

Ritrovare Ia strada di casa. Risorse e opportunita per i.bambini fuor famlgila Fondazione
Famiglia Materna, Trento 2009

Ma che colpa abbiamo noi 7 Il rapporto tra Educatori, Genitori e Servizl a sostegno dei
minori Cooperafiva “Progetto 92", Trento 7 ottobre 2010

Anna Berloffa

Allontanamento dei minori e accogllenza in comunita Corso di laurea spe(:lallshca in
Metodologia e organizzazione del servizio sociale, Facalta di Sociclogia, Universita degli Studi |
di Trento, 3-23 novembre 2010 ) .
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La tutela dei Minori, Convegno Internazionale sulla Qualita dei Welfare sul tema “Cosi
piccoli: la tutela della prima infanzia®, Centro Studi Erickson, Riva del Garda 11 novembre
2010

La cura delle relazioni negli interventi di affidamento familiare, Convegno internazionale
Facolta di Saciologia- Provincia Autonoma di Trento, 10-11 febbraio 2011 Trenfo
L'integrazione sociosanitaria e il Punto Unico di Accesso-Strumenti per la presa in
carico, delle persone fragili e non autosufficienti, Seminario Provincia Auténoma di Trento-
Azienda Provinciale per | servizi Sanitari, Trento 8 maggio 2012

La procreazione medicalmente assistita-Percorsi e nflessnom, L'Universita incontra il
Territorio, Universita degli Studi di Trento-Dipartimento di Sociologia'e Ricerca Sociale, Trento
13 maggio 2013

Il sostegno psicosociale in eta evolutiva, Seminario Provincia Autonoma di Trento-Azienda
provinciale per f Servizi Sanitari, Trento 21 giugno 2013

Tienimi....und lass mich gehen. Attaccamento-e separazione nella relazione educatwa

Convegno internazionale Provincia Autonoma di Bolzano sul tema “Sfide e futuro della tutefa -

minorile nell’Euroregione Tirolo-Alto Adige-Trentino. Dati, fatti, prospettlve" Bolzano 22
maggio 2014

‘Passaggio di informazioni tra servizi scolastlm Socw Educativi e Socio-sanitari per

Minori, Convegno MIVES-Dipartimento di Leftere e Filosofia delluniversitd degli Studi di
Trento con lintervento “Servizi socio-educativi: I'importanza della collaborazione”, Trento
4 dicembre 2014

Prendersi cura di bambini e famiglie nei contesti di tutela.L’accoglienza in un cenlro pet
il trattamento della crisiaff.fam. come intervento ferapeutico, - docente Scuola di
formazione psicoanalitica de il Ruclo Terapeutico, Milaho 3 dicembre 2016,

L'etica professionale nelle relazioni di aiuto nei servizi alla persona e nel
counselling,docente Istituto Approccio Centrato sulla Persona, novembre 2018 '
La-prevenzione de! disagio -psichico in figli di utenti.psichiatrici ,tavola rotonda APSS, 9
marzo 2018 .

Pubblicazioni :

¥l compiti formativi dell'éguipe d: assistenti sociali supervisori nella scuola per’

assistenti sociali dell'Universita di Trento” in “L'assistente sociale nella-nuova realta dei
servizi” a cura di Marina Bianchi e Fabio Folgheraiter, ed.F:Angeli, 1993 '
Intervento al Convegno “L'approccio interdisciplinare alla famiglia in crisi. Confronto tra
esperienze europee’gennaio 1996, in Alli del Convegno, Regione Autonoma Trentino Alto
Adige

Contributo in "Abuso e maltratlamento infantile in Trentino” Laboratorio di Prospettwe 3.

edizioni 31,Trento 2011

Relazione del Gruppo Tecnico Provinciale per I'Affidamento Familiare sullattivit svolta
nief periodo gennaio 1899 ~dicembre 2002, a cura del Gruppo Tecnico Provinciale per
I'Affidamento Familiare In "Realtd giovanile, servizi ai minori e alle famiglie in provincia
di Trento" collana infosociale n.10- 2004- Assessorato alle Politiche Sociali- Servizio per le

* Politiche Sociali

Contributo in "Abuso e maltrattamento infantile in Trentino” Laboratono i Prospettive 3,
edizioni 31, Trente 2011

" “La persona, bambino, al centro dell’intervento” in “La tutela dei-minori”, a cura dl

Pierpaclo Donati, Fabio Folgheraiter e M.Luisa Raineri, ed.Erickson, 2011

."Prendersi cura di una organizzazr'one e dei suoi membr™ in 1 fuoghi del Servizio
Sociale” a cura di Annamaria Perino, ed Aracne,?01 3 :

Corsi dl Formazione :

- Seminario di studio "Progettr obiettivo:tutela salufe mentale-tutela salufe anziani

Seminario di studio sul “Lavoro di gruppo di tipo amministrativo e 1‘erapeut:co nel campo

del semz:o sociale” Scuola Superidre di Servizio Sociale, maggio 1984 Trentd

Corso di aggiomamento. in “Psicologia della refazione” dott.Tiziano Vecchiato, Scucla

" Superiore di Servmo Sociale, novembre 1984 a maggio 1985 Trento

Associazione cattolica operatori sanitari (ACOS), febbraio 1987 Molveno (TN)
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Corso d| agglornamento per ass1stenu sociali “Approceio sistemico-relazionale” Provincia
Autonoma di Trento, anni 1986 e 1987 Trento

Seminario di studio “Ricerca apolicata al Servizio Sociale” Universith deqli Studi di Trento,

"o
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Corso di aggiomamento “Anoressia nervesa” Positive Press Prof.Dallegrave, maggio 1996,
Vercna

Seminario “Disturbi def comportamento alimentare e gruppi di auto mutuo aiuto” Paositive
Press Ptof.Dallegrave, 1997 Vercna

Gruppo di Formazione permanente “f Ruofo Terapeutico”anni 1999/2000, 2001, 2002, 2003, .

2004, 2005

Corso di "Sensibilizzazione alla mediazione familiare” Associazione GeA Milano, 1998/2000
Trento

Seminario “f segnali del frauma nell’efa evolutiva: aspetti diagnostici ed interpretativi”
Centro per la cura del trauma, Milano, Associazione Prospettive, 17 marzo 2001 Trento

Seminaric “La legge di fronte alla persona” |l Ruolo Terapeulico di Trento, 19 ottobre 2001
Trento

Seminario “Lo studio psicologico e sociafe della coppla aspirante al'adozione tra
indicatori di rischio e fattori protettivi” Provincia Autonoma di Trento, 10 novémbre 2001

Seminario “if bambino fraumatizzato: valutazione e (rattamento” Provincia Autonoma di
Trento, 1 dicembre 2001

Seminario “Caratteristiche socio ambientali e politiche a favore delf'infanzia abbandonata
nefle aree geografiche di maggior elezione nelfe procedure df adozione internazionale”
Provincia Autonoma di Trento 25 gennaio 2002

Seminaric “Cercasi Vicemamma" La preparazrone del bamblno all'affido, Provincia di Milano,
5 marzo 2002

Carso di formazione sul tema “Maltrattamento ed abuso sessuale in etd evolutiva”
Assaciazione Prospettive in ccllaborazione con dott.ssa Della Rosa, direttore del “Centro per la
cura del trauma nell'lnfanzia e nella Famiglia” di Milano, febbraia-giugno 2002

Convegno “Aggiungi un posto a tavola” Casa-Famiglia e nuove prospettive di accoglienza
familiare per minari, Comunita Murialdo Trentino Alto Adige, 3 aprile 2003 Trento

Seminario Internazionale “If nuovo Weifare Sociefario” Centro Studi Erickson, Trento, 28-29-
30 ottobre 2004 Trento ) ,

- Seminario “Bambini/adolescenti immigrati e loro famiglie nel rapporto con i servizi"

Provincia Autonoma di Trento, 4 novembre 2004 Trento

Seminario “fl mestiere di aiutare tra concetli ed affetti”ll Ruolo Terapeutico di Trento, 19
novembre 2004

Seminario “Quando i bambini chiedono aiute” || Rualo Terapeutico di Trento, 10 dicembre
2004 Bolzano

Seminario “Bambini smarriti in famiglie problematiche: quali interventi e quale tutela?”
Associazione Prospettive, 15 dicembre 2004 Trento

Seminario “Prospettive tra presente e futuro”Strategfe per intervenire con minori e fam.'ghe
in difficolta: riflessioni su esperienze “ai confini®,22 ottobre 2007 Trento

Seminario “Pedopornografia online - altro-e oltre" Associazione Prospettive, 9/05/08 Trento

Congresso Associazione lfaliana dei Magistrafi per i Minorenni e per la Famiglia “if giusto
pracesso e la protezione del minore”, 24 ottobre 2008 Brescia

Convegno “Debolezza ¢ forza delle competenze geniforiali:  riconoscerle,
valutarle,sostenerie e arrichirie” Associazione “Prospettive”,14 novembre 2008 Trento

Anna Berloffa




Date - Convegno'Scenari della genitorialitd” Accompagnare.burare,éducare
" Centro Siudi per il benessere & la salute mentale del bambino e del'adolescente di Forll”, 13-
14 marzo 2009 Forll -

© - Seminario “L'operatore sociale e I'attuale crisi: nuovi scenari di Welfare”
Corso di Laurea in Servizio Sociale-Facolta di Sociologia-Universita degli Studi di Trento, 20
marzo 2009 Trento .

- “Gli interventi del Servizio Sociale in ambito infantile e di supporto alla genitorfalita: la
prospettiva psicodinamica”, Universita degli studi di Trento, -
Facalta di Sociologia, 23-24 ottobre, 18-13 novembre 2009

- “Working with children and families in crisis: cases studies and interviewing
- techniques in child maltreatment cases” , Universitad degli studi di Trento Facalla di

* Sociologia, 9-11 dicembre 2009
- Convegno internazionale sulla Qualita del Welfare “La tutela dei Minori. Buone pratlche e
innovazioni®Cenfro Studi Erickson, 11-12-13 novembre 2010 Riva del Garda

- Convegno ° Debolezza e forza delle competenze genitoriali: riconoscerle, valutarle,
sostenerle e arricchirle”, Associazione Prospettive, 20 novembre 2009 Trento

- Semiinario “Il ruolo del padre nelle famiglie di oggl", Azienda Provinciale per i Servizi
Sanitari, 23 ottobre 2010 Trento

- Seminario "l bisogni nel cicle di vita ed organizzazione dei servizi’, Universita degli studi di
Trento, Facolté di Sociologia 3-10 novembre 2010

- Convegno internazionale “ Qualita. de! Welfare — La tutela dei Minori buone prahche e
innovazioni” , Centro Studl Erickson, 11-12-13 novembre 2010 Riva del Garda )

- Seminario “La supervisione per gli operatori delle relazioni di aiuto”, Il Ruclo Terapeutico
di Trento, 3 dicembre 2010

: . - Formazicne "Presto e bene, [l soétegno in situazioni di pronto intervento” Progettazione,
| v 2-16 marzo 2011 Milano

- - Formazione “Approccio etico e scientifico al lavoro interdisciplinare, nel sociale”
Associazione, “Prospettive”, 12 marzo 2011Trento

- Formazione “Lavorare con le famiglie nella Tutela Minorile”, Centro Studi Erickson, 29 e 30 .
aprile 2011 Trento

.- Formazione “lo non ho paura"Formazmne degli operatori per i servizi anlwlofenza efficaci,
Fondazione Famiglia Materna, 23 marzo-27 aprile 2011 Roverelo :

- Convegno internazionale “Usare le prove di efficacia nei servizi per I'infanzia e la famiglia:
cosa ci insegnano gli altri paesi"Fondazione Emanuela Zancan-Libera Universita di Bolzano,
29 giugno 2011 Bolzano

- Seminario Residenziale Annuale “ll disagio dell'inciviltd” Piere Coppo, Il Ruolo Terapeutico,
dal 28 maggio al 4 giugno 2011 Spetses (Grecia)

X . - Seminario “Il sogno: teatro notturno™David Gerbi, Il Ruolo Terapeuhco di Trento, dal 24 al 27
] _ ottobre 2011 Trento

! - Seminario “Libertd e responsabilitd dei protagonisti deile refazioni di aiuto” Pietro
' . Barcellona, Il Ruolo Terapeutico di Trento, 16 dicembre 2011 Trento  ~ -

- Formazione "l rapporti tra il Servizio Sociale e le autorita giudiziarie nell’ambito della
tutefa del diritti del minore” Provincia Autonoma di Trento, 9 marzo 2012 Trento,

+ -, Formazione “La giurisdizionalizzazione del processo minorile” Consiglio Supenore della
Magistratura, 30 e 31 maggio 2012 Milane
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Seminario “L.a funzione paterna neila strutturazione delle relazioni di aiuto"con Luigi Zoja,
Il Ruclo Terapeutico di Trento, 19 oltobre 2012 Trento

Seminario “Bambini privati dei- genitori:confronto interdisciplinare tra teorie e prassi
psico-sociali e giuridiche” Associazione Prospetive, 11 ottobre 2012 Trento

Convegno Internazionale sulla Qualita del Welfare “La tutela dei Minori. Buone pratiche
relazionali”Centro Studi Erickson, 8-8-10 novembre 2012 Riva del Garda :
Formazione “Ascoltare tra le culture-elementi di metodo” Villa S.Ignazio-ll Ruolo
Terapeutico di Trento dal 28 settembre 2012-af 1 febbraio 2013 Trento

Formazione “Ascoltare il trauma dell'abuso”dott.Claudio Foti, Centro Studi Erickson 17 e 18
maggio 2013 Trento

Seminario Residenziale Annuale del Ruolo Terapeutico Incontre con Luciano Manicardi, dal
27 maggio al 30 maggio 2013 Spetses (Grecia)

Seminario Residenziale "Umanesimo critico ed epistemologia relazionale™ con Roberio
Mancini, il Ruolo Terapeutico di Trento, dal 12 al 15 settembre 2013 Ziano di Fiemme (TN}
Seminario “L’aggressivitd nei servizi sociali: spunti per una riflessione” Ordine degli‘
Assistenti Saciali ~Universita degli Studi di Trento, 26 settembre 2013 Trento

Seminario “Esiste ancora la funzione di figlio ?” con Massimo Recalcafi, il Ruolo
Terapeutico di Trento, 18 ottobre 2013 Trento )

Formazione “lI colloqulo motivazionale. Alutare le persone a cambiare” Centro Studi
Erickson 20-21 giugno 2014 Trento

Seminario residenziale “Dialettiche della liberta: il bisogno e il desiderio” con Roberto
Mancini, I Ruelo Terapeutico di Trento, 26-27-28 settembre 2014

Seminario residenziale “Soggetto e individuo: i percorsi di soggettivazione” can Antonello
Correale, |l Ruolo Terapeutico di Tento, 18-19-20 settembre 2015

Seminario "Prendersi cura del bambino. Psicoterapia ed educazione, un incontro
hecessario” con Anna Laura Dillon, Il Ruclo Terapeutico di Trento, 27 novembre 2015
Convegno"Prendiamoci cura di me” Tutela minori, C.S.Erickson,13-14 maggio 2016

_ Seminario residenziale"Tre sguardi sulla paura” il Ruolo terapeulic Trento,16-17-18 selt2016

Seminario’L'adolescenza connessa.Percorsi evolutivi e di cura”con C.Pusterlail Ruolo

Corso "Violenze sui bambini e traumi nella societd contemporanea” con A.Grossi,PAT
Trento 23 sett-7 e 21 ottobre 2016

Seminario “Infanzia e adolescenza transculturali” SIMM 25 ot e 16 nov 2016

Corso Teorico-clinico in Psicoterapia Infantile anno 2015-1 6 da nov 2015 a maggio 2016, I
Ruolo Terapeutico di Parma

Seminario Genitortalita fragile,Universita di Barcellona dicembre 2016

Seminario residenziale"Tre sguardi sul setting, nella transculturalita, nella residenzialita,
nella visione del Ruolo Terapeutico”ll Rualo Terapeutico di Trento, 15-16-17 settembre 2017
Seminario “L'infanzia ferita,viaggio allorigine della sofferenza in eta adulta"con Luigi
Cancrini, Il Ruolo Terapeutico di Trento,24 nov.2017

Seminario residenziale ‘Tre sguardi sulla famiglia che cambia”ll Ruclo Terapeutico di
Trento, 14-15-16 settembre 2018

Corsi orqanizzati dalla Provincia Autonoma di Trento

P

Terapeutico Trento, 25 novembre 2016 '

Office base

Corso di formazione in materia di prime soccarso per la gestione dell'emergenza,
Trento, maggio-giugno 2005

Informazione e formazione base sulla salute e sicurezza dei lavoratori, Trento 2004
Metodologie di rendicontazione sociale dell'attivita svolta, Trento 2005 |
Organizzazione del tempo e dei lavoro, Trento, novembre 2005 |
La gestione delle risorse umane, Trento, 2006

Privacy: incaricati del trattamento dati personali, Trento, 2006

L.a gestione delle risorse umane.Trento 2006 |
La riforma istituzionale della PAT le implicazioni culturali, istituzionali e organizzalive, Trento |
2008

La gestione dei conflitti, Trento 2008

Public Management, Trento 2008

Leadership e cambiamento, Trento 2009

La valutazione dei gollaboratori, Trento 2009

Time management stralegie per la gesticne del tempo, Trento 2011
L'omnibus det manager, Trento 2013

Allri corsi organizzati annualmente da Trentino School of Management

AnnaBerloffa




Istruzione e formazione

Date

Capacita e competenze
personali

Madrelingua(e)

Altra(e) lingua(e)
Autovalutazione
Liveffo europeo {*)
' Tedesco

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze
organizzative

, Capacita e competenze tecniche

Capacita e competenze
informatiche

Cdpacita e competenze artistiche

Altre capacita e competenze

Patente
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Matunta in Arte Appiicata, 1978 presso Isfituto Statale d'Arte “A. Vittoria” di Trento, con
votazione 60160

Diploma di Assistente Sociale, 1982 presso Scuola supenore regionale di Servrz:o Sociale di
Trento, con votazione 110 e lode

Laurea in Servizio Sociale, 2002 presso Facolta di Scienze della Formazione, Universita degli
studi di Trieste, con votazione 98110

Diploma di Assistente Sociale Supervisore, 2001 presso Centro Studi di Servizio Somale
Bologna, con il patrocinio delle Universita di Ancona, Cagliari, Genova, Bologna, Lecce e
Parma

_ Training biehnale per facilitatori secondo 'Approccio Centrato suHa Persona, 1395 Istituto

dell'Approccio Centrato sulla Persona e Laboratorio di Educazione al Dialogo di Trento
Diploma di Counselior Centrato sulla Persona - Primo Livello, 2004 presso Istituto
dell Approccio Centrato sulla Persona con sede a Roma

Diploma di Counsellor Professionista Cenfrato sulla Persona,2008 presso I[stiluto
dell'Approccio Centrato sulla Persona con sede a Roma .
Master Annuale in Psicoterapia Infantile, 2014-15 presso Il Ruclo Terapeutico di Parma,
scuola di formazione psucoanalltlca

Iscrizione all’ ordlne Regionale degli A55|stent| Sociali del Trentino Alto Adlge sezione Specialisti

Iscrizione al Coordinamento Nazionale Counsellor Professionisti tessera N.2662

ltaliana
Comprensione ) Pariato Scritto
Ascalto Lettura Interazicne orale: Produzione orale . '
2] LiveloBase |A2| LivelloBase |A1| LivelloBase' [A1| LivelloBase [Af Livello Base:
Al LveloBase |A1| LivelloBase |At| LivelioBase Al| LivelloBase |A1| LivelloBase

Inglese

(*) Quadro comune europeo di riferimento per fe linque.

Capacita relazionali e di ascolto acquisite nella formazione al counselling
Capacita di facilitazione e conduzione di gruppl acquisite nell ambito dell'auto mutuo aiuto e della
supervisione di operalori (assistenti sociali ed educatori),facifitazione al lavoro di rete.

Capacita gestionali e orgahlzzatlve acquisite attraverso il ruolo di direttore e coordinatore’de! Centro
per l'infanzia della PAT, in pamcolare gestione delle risorse umane geshone di struttura residenziali
complessa, conduzione di équipe multidisciplinari :

Supervisione di operatori sociali attraversa la specifica attivit individuale e di gruppo, acquisizione di
competenze teoriche con la scuola di formazione alla supervisione di Bologna & con [ gruppi di
formazione delfta scuola del “Rualo Terapeutico” {scucla a indirizzo psicoanalitico di Milanc).

Pacchetto Office Microsoft, Lotus, Internet

Competenze grafico-pittoriche acquisite attraverso [stituto di arte applicata e atiraverso ativita
professionale in ambito pubblicitario ed editoriale.

Pralica sportiva amatoriale

Patente B '
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Il sottoscritto acconsente, ai sensi del D.]g5.30/06/2003, n. 196 € de! Regolamento UE 2016/679
{GDPR) al trattamento dei propri dati personali.
Ii sottoscritto acconsente alla pubblicazione del presente curriculum vitae

Data | Trento, 25 ottobre 2019

Firmato fb%

Il sottoscritta, consapevole delle responsabilita e delle sanzicni prewste dalle leggi speciali in materia per dichiarazieni non veritiere e falsita in atti
che, se riscontrate a seguito di controlli, anche a campione, da parle delfAmministrazione, comporteranno la decadenza dai benefici eventualmente
oltenuti, e consapevole altresi che le dichiarazioni mendaci sono punite penalmente ai sensi dell'art.76 del DPR 445/2000 .

Il sottoscritto dichiara, inoltre, che le informazioni contenute nel curriculum vengono rese ai sensi & per gli effetli degli artt.46 e 47 del DPR
455/2000. .

DATA Trento, 25 ottobre 2019

FIRMATO dbu%
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