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1. PREMESSA

Il presente Capitolato disciplina, per gli aspegtnici, I'affidamento dei Servizi di Pulizia tesi
mantenimento in uso degli immobili delle Pubblickenministrazioni che utilizzeranno la
Convenzione.

APAC, attraverso la stipula delle Convenzioni cdfornitori aggiudicatari dei singoli Lotti, con il
presente appalto affida ad un Esecutore estergesidone organizzativa ed operativa dei Servizi di
Pulizia, nei loro diversi aspetti di carattere @mo, tecnico, procedurale ed esecutivo, in gréido
garantire al contempo i livelli igienici e qualiatattesi e la migliore integrazione dei serviande
attivita svolte presso le Amministrazioni al finesdddisfare le loro necessita.
| servizi oggetto dell'appalto permettono di consegi seguenti vantaggi:

* la garanzia della pulizia e I'igiene adeguata;

* una standardizzazione della qualita dei servizi;

» I'ottimizzazione delle risorse al fine di una maye organizzazione del servizio;

* una maggiore soddisfazione degli occupanti e degiiti;

» l'ottimizzazione dei costi dei vari servizi;

* l'acquisizione di adeguati strumenti di controllo monitoraggio a garanzia del

conseguimento degli standard igienico-qualitateii gservizi.

1.1. LOTTI ED IMPORTI

L’'appalto é suddiviso in 1@liciannové Lotti, di cui 14 geografici, di seguito elencati:

— Lotto 1: Provincia Autonoma di Trento fino al raggiunginemlell'Importo Massimo di Euro
9.014.172,00

— Lotto 2: Musei fino al raggiungimento dell’lmporto MassirdbEuro 618.489,68 ;

— Lotto 3: Comune di Trento fino al raggiungimento dell’'InmmoMassimo di Euro 3.220.366,52;

— Lotto 4: Universita degli Studi di Trento fino al raggiumgento dell'lmporto Massimo di Euro
14.202.995,76 ;

— Lotto 5: Regione Autonoma Trentino Alto-Adige fino al ragggimento dell'lmporto Massimo
di Euro 2.957.438,04 ;

Lotti geografici:

— Lotto 6: Aziende Pubbliche di Servizi alla persona (RSAArea Trentino Orientale fino al
raggiungimento dell'lmporto Massimo di Euro 9.2%0482 ;

— Lotto 7: Aziende Pubbliche di Servizi alla persona (RSAArea Trentino Centrale fino al
raggiungimento dell'lmporto Massimo di Euro 7.0/ 386 ;

— Lotto 8: Aziende Pubbliche di Servizi alla persona (RSAArea Trentino Occidentale e
Meridionale fino al raggiungimento dell’'lmporto Msasho di Euro 8.988.340,60 ;

— Lotto 9: Aziende Pubbliche di Servizi alla persona (RSA9rea Trentino Settentrionale fino al
raggiungimento dell'lmporto Massimo di Euro 4.48R176 ;

— Lotto 10: Istituzioni scolastiche e formative — Area TrepotiOrientale fino al raggiungimento
dell'lmporto Massimo di Euro 1.312.101,40 ;

— Lotto 11: Istituzioni scolastiche e formative — Area TreotiCentrale fino al raggiungimento
dell'lmporto Massimo di Euro 1.821.083,96 ;

— Lotto 12: Istituzioni scolastiche e formative — Area TrantiOccidentale e Meridionale fino al
raggiungimento dell'lmporto Massimo di Euro 1.4FD4/6 ;

— Lotto 13: Comuni — Area Trentino Centrale e Occidentale fah raggiungimento dell'Importo
Massimo di Euro 6.264.372,72 ;

— Lotto 14: Comuni — Area Trentino Orientale fino al raggiumgnto dell'lmporto Massimo di
Euro 6.059.646,76
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- Lotto 15: Comuni — Area Trentino Meridionale fino al ragggimento dell'Importo Massimo
di Euro 5.737.187,72

— Lotto 16: Agenzie, Enti Strumentali e Altri Enti Territolialella Provincia di Trento — Area
Trentino Centrale e Occidentale fino al raggiungitoe delllmporto Massimo di Euro
2.613.492,32 ;

— Lotto 17: Agenzie, Enti Strumentali e Altri Enti Territolialella Provincia di Trento — Area
Trentino Orientale fino al raggiungimento dell’IntpmMassimo di Euro 2.613.492,32 ;

— Lotto 18: Agenzie, Enti Strumentali e Altri Enti Territolialella Provincia di Trento — Area
Trentino Meridionale fino al raggiungimento dell’horto Massimo di Euro 2.613.492,32 ;

— Lotto 19: Agenzie, Enti Strumentali e Altri Enti Territolialella Provincia di Trento — Area
Trento fino al raggiungimento dell'Importo MassimioEuro 4.965.733,52.

L’Aggiudicatario di ciascun Lotto si obbliga ad attare Ordinativi Principali di Fornitura ed
eventuali Atti Aggiuntivi all'Ordinativo Principaldi Fornitura a valore economico (AA—OPF-VE)
emessi dalle Amministrazioni Contraenti fino a camenza dell'importo massimo, IVA esclusa,
previsto per ciascun singolo Lotto, di cui all’'@t.comma 1, del Capitolato Amministrativo.



Capitolato Tecnico

2. GLOSSARIO

Di seguito e riportata una tabella di riferimentr p termini maggiormente utilizzati nel presente
documento.

AREA OMOGENEA: Parti di immobili che, ai fini dele®vizio di Pulizia, necessitano delle
medesime attivita e frequenze (es. uffici, aulatidhe, sale convegno, bagni, ecc.).
EDIFICIO/IMMOBILE: Si intende sia il singolo edific sia I'insieme delimitato di uno o piu
edifici e spazi scoperti destinati ad ospitare eattature e servizi dellAmministrazione
Contraente.

INDIRIZZO PEC: Indirizzo di posta elettronica céidata e dedicata alla presente convenzione,
comunicata dal Fornitore e resa di dominio dellemimstrazioni che hanno titolo ad aderire
alla medesima convenzione;

ATTIVAZIONE PRESTAZIONI A RICHIESTA: Documento ingto dall’Amministrazione
Contraente finalizzato a formalizzare la richiedgtie “Prestazioni a Richiesta” al Fornitore.
PROGRAMMA OPERATIVO DELLE ATTIVITA: Programma bimésle, su base
giornaliera, con la pianificazione, anche in forgrafica, di tutte le singole prestazioni da
eseguire nel periodo di riferimento.

SERVIZI GESTIONALI: Insieme di attivita trasversali Servizi Operativi, volte alla corretta
erogazione, ottimizzazione e controllo dei seng#essi, come descritti al Capitolo 8 del
presente Capitolato tecnico.

SERVIZI OPERATIVI: Tutte le prestazioni compresa tiServizi di Pulizia.

SUPERFICIE NETTA: Per gli ambienti interni la sufi@e netta coincide con la superficie
calpestabile e si misura al netto delle muratuteres e al netto delle pareti divisorie interne.
Per gli ambienti esterni la superficie netta caleccon la superficie calpestabile di logge,
balconi, terrazzi e altri spazi pavimentati.

UNITA DI CONTROLLO: ambiente da ispezionare allémho dell’Unita di Gestione. A ogni
ambiente corrisponde un singolo elemento dell’armagenea (un locale).

UNITA DI GESTIONE: Immobile o insieme di immobiliggetto dell’Ordinativo Principale di
Fornitura e/o degli Atti Aggiuntivi a valore econamo.

VERBALE DI AVVIO DELL'ESECUZIONE: Documento da présporre successivamente
all’emissione all’Ordinativo Principale di Forniaucon il quale il Fornitore prende formalmente
in carico I'immobile/i dell’Unita di Gestione peekecuzione dei servizi.

VERBALE DI CONTROLLO: Elaborato, redatto dal Fomwrié, da consegnare mensilmente che
si ottiene integrando il Programma Operativo dAligvita con lo stato d’avanzamento/stato di
effettiva esecuzione delle attivita previste nebendi riferimento.

2.1 DEFINIZIONE TERMINOLOGIA TECNICA

Altezza operatore Parti di superfici lavabili poste fino a 2 metril gavimento

Arieggiatura locale

Consentire il ricambio dell'aria nel locale di rmifmento secondo e
specifiche indicazioni date dall’ente.

Arredi (non gia’ compresi nelle| poltrone termosifoni, termoconvettori, ecc,
superfici lavabili piane) Davanzali interni ed esterni (gia inseriti nei Vetr

Scrivanie, banconi, front office, tavoli, cassetiebacheche, espositari,
quadri, suppellettili, pareti attrezzate, crista#itrerie quali ad esempjo
vetrinette, specchi, ecc ..,

Letti (inclusa la struttura sotto-materasso) armachhmodini, divani

Qualunque altra cosa si possa definire arredo.

In tutti i casi sono comprese anche le parti alte.
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Aspirazione e detersione di poltrone
sedie e divani,
attrezzature specifiche

La pulizia di divani, poltrone, poltroncine e sedien rivestimento i
tessuto, pelle, fintapelle e simili dovra esserdetifata attravers
. 'aspirazione con attrezzatura specifica. In meaila detersione, dovranno

incluse eventualiessere utilizzati prodotti specifici secondo laolkigia del materiale da

detergere.
Per attrezzature specifiche si intendono: poltrpaarucchiera, poltron
podologa, ecc

Aspirazione/battitura zerbini, stuoie e
tappeti, ad eccezione dei pavimen
moquette

L'aspirazione riguarda l'operazione volta all'asfaaione della polvere ed
altri residui da superfici tessili ad altezza zeka. pulizia a fondo dev|
essere effettuata con aspirapolvere, battitappétadiguata potenza,
evitando la fuoriuscita di residui di polvere, pgeegliminazione di ogni tip
di macchia, con schiume detergenti o altri smadohiddonei tali da no
danneggiare le circostanti pareti.

Attrezzature

Attrezzature da ufficio quali apparecchi telefonigastiere, person
computer, monitor e similari.

Attrezzature da palestra (spalliere, parallele,dguasvedese, materassi
ecc)

Attrezzatura fisioterapica (lettino ambulatoriat&loergometro, ecc)
Attrezzatura assistenziale (sollevapaziente, detatire, asta portafleb
ecc)

Attrezzature economali.

Qualunqgue altra cosa si possa definire attrezzatura

OJ

Corpi illuminanti

Qualsiasi sorgente luminosa (es: punti luce, laragadecc...) che
diffondendo luce in modo puntiforme o lineare onglee, illumina areg
stanze, corridoi, scale, e manufatti di qualsiasiira.

Deceratura e inceratura con cers

La pulizia a fondo dei pavimenti trattati a cerasiste nella loro pulizia
lucidatura a secco. Deve essere effettuata mediamt®spazzola munita

| =)

industriale apposito disco (che attraverso una leggera abmasiowova il vecchio film
di cera) ed usando un dispositivo vaporizzatorerighestini il film di cera
Operazione volta all’eliminazione di ragnatele eduanuli di polvere da
pareti e soffitti. Si esegue, preferibilmente, donscovolo/deragnatore

Deragnatura . . . X ]
montati su asta telescopica che consente di accedler parti alte senza
l'uso di scale.

Detergente So_stan_za che diminuisqe la tension(_e superficialesporco e superficie da
pulire, in modo da favorire I'asportazione dell@sm.
Procedura effettuata con mezzi meccanici 0 manudkneatta ad

Detersione aIIolntanare_ un’elevata percentualg di migroorgahidhmateriale organicp
ed inorganico, compresa la rimozione di macchimgronte. Deve essere
effettuata con prodotti ed attrezzature idone@aldi elemento da pulire.
Il lavaggio di fondo € un intervento radicale cataolta in aspirazione
dello sporco, precedentemente disciolto dall’aziohinica del detergente

. e poi rimosso dall'azione meccanica fornita dallaacohina. Nella
Detersione a fondo . . . . . .

detersione a fondo dei locali, 'operazione previedepostamento di arredi
e attrezzature, facilmente movibili e ricollocabilpresenti nel luogp
dell'operazione.

: Asportazione delle parti rimuovibili della cappauccessiva detersione, sia
Detersione a fondo delle cappe dld I i ia dell " s gioil id I lizid
aspirazione elle parti rimosse sia delle parti rese acces idonee alla pulizia,

previa eventuale aspirazione con attrezzature adagu
Detersione corpi illuminanti, | La detersione comprende eventuale smontaggio e ntaggio dellg
ventilatori a soffitto e bocchette aria | copertura removibile.
Detersione pavimentazione areeHa lo scopo di detergere Ie.aree_ esterne pavinmﬂtm[tre, I:_;\ prestaziorg
esterne comprende la detersione di altri elementi esteome inferriate, cancelli

esterni e relative pertinenze.




Capitolato Tecnico

La pulizia delle vetrate esterne non accessiblliidgerno dovranno essefe
effettuate con l'uso di attrezzature idonee ad casare I'esecuzion
accurata del servizio, nel rigoroso rispetto detleme vigenti in materia d
sicurezza, di salvaguardia dei lavoratori addettitando qualsiasi danno
pregiudizio all'integrita degli immobili. Per opeeasu aiuole o zone verd
"hecessario acquisire specifico nulla osta da pietéEnte. Il Fornitore s
organizzera con delimitazione mediante transenrie dene interessaie
dalle lavorazioni (occupazione mezzo), richiestentwale occupaziorne
suolo pubblico e redazione documento unico valatazirischi (ove
necessario).

Per relativi infissi e altre pertinenze si intendordavanzali esternj,
cassonetti, tende veneziane, tapparelle ed ahpi oscuranti.

=

o O

Detersione vetri esterni, non accessibili
dall'interno relativi infissi e altre parti
pertinenti

La pulizia delle vetrate interne ed esterne, adoitisgall'interno o
dall’esterno senza attrezzature di sollevamentorasimo essere effettugte
con l'uso di attrezzature idonee ad assicurareet'@sione accurata del
Detersione vetri interni ed esterni|servizio nel rigoroso rispetto delle norme vigantmateria di sicurezza, di
accessibili dall'interno, con ordinaria| salvaguardia dei lavoratori addetti.
attrezzatura, relativi infissi e altre|Per idonea e ordinaria attrezzatura si intendeo taib che pud essere
parti pertinenti utilizzato dal singolo operatore, ad esempio seadpazzole allungabili cgn
prolunga.
Per relativi infissi e altre pertinenze si intendordavanzali esternj,
cassonetti, tende veneziane, tapparelle ed ali oscuranti.

Operazione effettuata sulle superfici dei sanitdid scopo di eliminar
Disincrostazione sanitari qualsiasi traccia di calcare e mantenere la btéleza dei sanitari stes
Include anche le rubinetterie, le vasche e le docce

Ui

Composto chimico in grado di eliminare dopo tragato i microrganism
presenti su materiale inerte con la sola eccezibaécune spore batterich
Da non confondere con i detergenti che come tah hanno azion
battericida, ma solo pulente.

Disinfettante

T o =

La disinfezione & un’operazione, successiva altardiene, volta ad attuare
un abbattimento della carica microbica a livellisiturezza, per un certo
periodo di tempo, sui diversi substrati, tramite prodotto chimicg
disinfettante.

Disinfezione

Operazione, successiva alla detersione, volta adrat un abbattimento
della carica microbica a livelli di sicurezza, per certo periodo di temp
sui diversi substrati, tramite un prodotto chimiabsinfettante. La
detersione ha la funzione di eliminare tutte ledeadi sporco presenti sulle
Detersione e disinfezione sanitari e superfici e far si che il prodotto disinfettanteisag efficacemente. |l
altre eventuali attrezzature presenti contatto del disinfettante con materiali di varengre ne ridurrebbe, infatfi
I'efficacia. La pulizia dei sanitari deve esseriettfiata con panni di pulizia
separati (es. panni di colore giallo per ufficinpadi colore blu per servizi
igienici, ecc). Le altre eventuali attrezzaturesprdi possono essere: barella
doccia, vasca, cabina doccia, bilancia pesapersongda, ecc.

O

La prestazione consiste nel fare scorrere l'accaldacdai rubinetti dei
lavandini, delle docce, delle vasche e dei bidéi @&tre utenze per almeno
cinque minuti e poi aprire solo l'acqua fredda @leuni secondi in mod
che rimanga, nel tratto terminale del rubinettsflbile, solo acqua fredds.

Flussaggio antilegionella

Asportazione delle tende, lavaggio professionaleorsgo le modalité
indicate dall’Ente nel rispetto delle caratterigticdel tessuto, rimontaggio
previa eventuale stiratura se necessaria.

(D.

Lavaggio tende, incluso smontaggio
rimontaggio

Con macchie si intende lo sporco aderente di casilgiatura (magro [0
grasso) ad eccezione del degradamento irrevergiileiature di sigarette
graffi, decolorazioni di superfici causati da prtaddiversi da quell
utilizzati per la pulizia). Sono considerate maechnche le impronte, |e
tracce di colla e gli aloni rimasti sulle superficiseguito dell’asportazione
di gomme da masticare.

Macchie

Parti alte Parti di superfici lavabili poste oltre i 2 metalgavimento
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Tutte le superfici (incluse moquette) incluse lalecbattiscopa e zoccoli di
Pavimenti protezione, il pianerottolo ascensore e, in geperagni superficie
calpestabile.
L’insieme delle particelle aventi una granulometele da non poter essere
Polvere raccolte manualmente ma facilmente asportabiliaedtrso la scopaturg,
I'aspirazione o la spolveratura.
Porte principali d'accesso con relativi Portoni e porte principali di accesso e relativicessori pertinenze
accessori (campanello, targa, maniglie e maniglioni, citofaaltro)
S . Tutte le tracce risultanti da un’operazione di dgtme o di spolveratura ad
Residui di lavaggio ' i S o
umido, osservabili dopo 'asciugatura della supésfi
Rimozione ordinata di tutti i La prestazione consiste nella rimozione ordinatavd@mi/oggetti presenti
volumi/oggetti dagli scaffali, nelle biblioteche, la successiva aspirazione gwllgere diretta ad asportdre
aspirazione, spolveratura ad umido e |lo sporco depositatosi nelle superfici, la spoluaa ad umido ed ||
successivo riposizionamento conseguente riposizionamento dei volumi/oggetit@dentemente rimossj.
Ha lo scopo di rimuovere tutti i rifiuti depositatielle aree esterne
all'edificio quali cortili, rampe di accesso, postito, balconi e terrazze,
Spazzatura aree esterne e pulizia dicamminamenti, vialetti (ad esempio, le foglie ca&dumozziconi d
altri elementi esterni sigaretta, carte, ecc..). Inoltre, la prestazioommrende la pulizia di altyi
elementi esterni come: grate, chiusini, inferriatancelli esterni, griglie,
caditoie, cunette stradali, ecc.
Oggetto dell'intervento sono tutte le superfici glialsiasi tipologia che
richiedono un indice di contaminazione microbicab@ntale contenuta |e
controllata. La finalita della prestazione € la umge: Asportare dalle

Spolveratura ad umido

superfici tutto lo sporco visibile. Sanificare madie procedure
“profilassi ambientale” le superfici cosi da elimie e/o ridurr
giornalmente la contaminazione microbica che le pumyuinare.
L'operazione viene svolta manualmente e a umido @nsiste
nell’applicazione sulle superfici di un panno moti@zo impregnato d
soluzione detergente avendo cura di evitare il faraeento e I3
ridistribuzione di polvere e germi dalle varie stfjoé

Spazzatura, a secco o ad umido,
pavimenti

La spazzatura ha lo scopo di eliminare totalmeatgdlvere, incluse |
particelle piu fini ed evitare il diffondersi di miscolo nell’aria durantg
I'operazione.
Puo essere effettua ad umido, anche con garzedarpeimbevute, com
pure a secco a secondo della tipologia del pavingattato. Le superfig
comprendono anche quelle sottostanti agli arredfadile accesso e
jrimozione.

La spazzatura di pavimenti in ceramica antiscivotp, con finitura
superficiale particolarmente ruvida, viene effetduaitilizzando idone
attrezzatura.

La spazzatura dei pavimenti con moquette deve essfettuata co
aspirapolvere, battitappeto di adeguata potenzéanelo la fuoriuscita d
residui di polvere, previa con eliminazione di ogipo di macchia, co
schiume detergenti o altri smacchiatori idoneileda non danneggiare
circostanti pareti.

Superficie lavabile

Pavimenti, arredi/attrezzature, sanitari, portertgpa vetri, sportelleriz
termosifoni, verticali lavabili, veneziane, corgiuminanti e punti d
contatto (quali interruttori e pulsantiere, maraglivetri interni ed ester
(accessibili dall'interno) e relativi infissi, rihgere e qualunque altra co
possa essere lavata

Superfici lavabili piane ed altre, ad
alta frequenza di contatto

Ripiani di scrivanie, banconi, front office, tayoieduta e schienale de
sedie, cattedre, banchi e lavagne scolastichale#st ripiani di comodini
carrelli-tavolini servitori, piani cucina e relatilavelli, punti di contattg
quali maniglie, interruttori, pulsantiere, ringhéere corrimano, lett
testaletto e spondine, ecc

Superfici lavabili verticali

Porte interne, pareti lavabili (piastrellate, laat® smaltate, altro) Par

esterna ad altezza operatore di armadi e comodini.

;
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Vuotatura dei cestini
connesse

ed attivita

Lo svuotamento dei cestini deve consistere, oleerello svuotamento d
cestini per la carta, anche nella raccolta diffeimia secondo le rego
vigenti nella zona e le indicazioni dellEnte detlarta, del vetro, dell
plastica e delle lattine, previa separazione e agliwemento presso i pur
di raccolta individuati per ogni immobile. Nei saiv igienici: lo
svuotamento dei contenitori del materiale di risuldei sistemi d
asciugatura mani (salviette, rotoli,...), il cestiassorbenti nei servi
igienici donna ed il successivo conferimento aitpdnraccolta individuat
per ogni immobile. Il materiale cartonato dovraeessridotto al minimg
spazio di ingombro. L'attivita prevede la sostituw del sacchetto cc
eventuale detersione e disinfezione del contenjtoré rifiuti.
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3. OGGETTO, LOTTI ED IMPORTI E DURATA DELL’APPALTO

3.1. OGGETTO

Il presente Capitolato Tecnico e le relative Appen@iecniche hanno per oggetto I'affidamento dei
Servizi di Pulizia e dei Servizi Gestionali finaati alla corretta erogazione, ottimizzazione e
controllo dei servizi stessi.

| servizi possono essere richiesti dalle Ammingtai ed eseguiti dal Fornitore solo ed
esclusivamente con riferimento alle aree e ai loadgli immobili individuati dalle
Amministrazioni.

| servizi oggetto della Convenzione possono egsggruppati in due grandi macrocategorie:

A. Servizi di Pulizia:
* Al - Prestazioni ordinarie, con corrispettivo ama,
* A2 - Prestazioni integrative, con corrispettivoaaane,
* A3 - Prestazioni aggiuntive, con corrispettivo amae,
» A4 - Prestazioni a richiesta, con corrispettivaraxianone,
B. Servizi Gestionali, inclusi nel canone dei Servidi Pulizia:
* Bl - Pianificazione e programmazione delle attigidtite con strumenti informatici,
* B2 - Gestione Prestazioni a Richiesta, inclusicaglone dei servizi di pulizia,
C. Servizi Gestionali:
* C1 - Costituzione e Gestione Anagrafica architet@ncon corrispettivo a canone,
» C2 - Gestione del Call center, con corrispettigaaone.

11
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4. ATTIVAZIONE DElI SERVIZI, SOPRALLUOGO ED EMISSION E
DELL'ORDINE

Al fine della corretta attivazione dei servizi ogige della Convenzione, I’Amministrazione
Contraente deve seguire il seguente iter procegtural

» effettuare l'apposita Registrazione a sistema s#woguanto disposto dall’art. 9 del
Capitolato amministrativo;

* emettere una Richiesta Preliminare di Fornitura;

« valutare il Piano Dettagliato delle Attivita inviatial Fornitore;

* emettere I'Ordinativo Principale di Fornitura.

Dal canto suo, il Fornitore, una volta ricevutdliahiesta Preliminare di Fornitura, deve:

» verificare la correttezza e il rispetto dei rectjigivvero che ’Amministrazione Contraente
rientra tra i soggetti che possono utilizzare la@mzione;

* comunicare la validita formale e il rispetto deiquesiti, concordando la data per |l
Sopralluogo;

» effettuare il Sopralluogo;

» elaborare e trasmettere allAmministrazione Comttadé Piano Dettagliato delle Attivita;

» recepire nel Piano Dettagliato delle Attivita leeptuali osservazioni dell Amministrazione
Contraente;

» formalizzare il Verbale di avvio dell’esecuzione ¢ontradditorio con I’Amministrazione
Contraente di cui all’allegato “E” al presente do@nto.

Nel seguito viene descritto il processo di attivas dei servizi oggetto della Convenzione e |l
contenuto di ognuno dei documenti sopra riportati.

4.1. RICHIESTA PRELIMINARE DI FORNITURA (RPF)

La Richiesta Preliminare di Fornitura e il docunterton cui ’Amministrazione Contraente
formalizza il proprio interesse alla fruizione dervizi previsti in Convenzione.

Per essere formalizzata nel modo corretto, la egthi deve essere compilata secondo il modello
allegato al presente Capitolato Tecnico quale pategrante e sostanziale sotto la lettera “A” e
trasmessa all’indirizzo PEC del Fornitore.

In particolare dovra contenere le seguenti infoliomaz

A. il nominativo del Direttore dell’esecuzione o di assistente delegato (vedi art. 12 del
Capitolato amministrativo) che supporti il Forngarella fase di sopralluogo agli immobili;

B. '’Amministrazione Contraente e il relativo Codicisdale;

C. il Lotto di appartenenza e il Comune in cui hanedesgli immobili;

D. per ogni immobile, eventuali planimetrie o altracdmentazione utile per la stesura del
Piano Dettagliato delle Attivita;

E. iservizi gestionali, di cui al Paragrago 8.4 g 8lte si intendono attivare;

F. la stima, con relativo importo, delle PrestazioriRigahiesta opzionali che, eventualmente,
I’Amministrazione Contraente prevede di attivare.

Il Fornitore, ricevuta la Richiesta PreliminareRdirnitura, deve controllare la validita della stess
Entro e non oltre 3 (tre) giorni lavorativi dallatd di ricevimento, il Fornitore ha I'obbligo di
comunicare mezzo posta elettronica certificataAatiministrazione Contraente (nella persona
indicata dalla stessa) la validita 0 meno dellahiRista Preliminare di Fornitura, comunicando, in
caso positivo, una data per il Sopralluogo al quideono essere presenti anche il Direttore
esecutivo, da effettuarsi entro 7 (sette) giormotativi consecutivi dalla data di ricevimento dell
Richiesta Preliminare di Fornitura, salvo diverst@di tra le parti.

12
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Pur non costituendo obbligo alcuno per ’TAmminigtoee Contraente, la Richiesta Preliminare di
Fornitura vincola la stessa Amministrazione a \afitil Piano Dettagliato delle Attivita e a

formalizzarne le eventuali deduzioni.

I mancato rispetto dei termini sopra indicati, efetina [l'applicazione da parte

dellAmministrazione Contraente delle relative Femmeviste di cui all’art. 22 del Capitolato

amministrativo.

4.2 SOPRALLUOGO
Durante la fase di sopralluogo, il Fornitore devecpdere a:

» rilevare le superfici degli immobili che sarannagetjo del servizio;

* individuare, quindi, le superfici nette delle ameeogenee;

e attribuire un codice numerico progressivo per amteie

* misurare l'altezza degli ambienti;

* indicare gli elementi igienico-sanitari nei bagni;

» rilevare le esigenze in termini di Prestazioni @adlie, Integrative, Aggiuntive e a Richiesta,
e alla definizione del relativo corrispettivo.

Durante il Sopralluogo, il Fornitore deve receputte le esigenze del’Amministrazione Contraente
e individuare la piu opportuna configurazione dedieme di servizi e delle relative modalita
operative di erogazione degli stessi al fine ditcmlare e soddisfare la domanda.

Durante il Sopralluogo, inoltre, il Fornitore é tea a far emergere le possibili criticita e a pnopo
soluzioni indirizzate sia al miglioramento dei liveli servizio, sia ad una concreta riduzione dei
costi.

A seguito del Sopralluogo, il Fornitore deve redegan verbale di sopralluogo, controfirmato dal
Direttore esecutivo del Contratto dellAmministraze Contraente, in cui dovranno essere riportate
le principali informazioni necessarie per la redagi del PDA e quanto altro ritenuto necessario,
evidenziando in particolar modo le esigenze se¢malall Amministrazione Contraente durante il
sopralluogo. Le informazioni contenute nel suddetale confluiranno, in seguito, nella sezione
tecnica del Piano Dettagliato delle Attivita.

4.3. PIANO DETTAGLIATO DELLE ATTIVITA (PDA)

Il Piano Dettagliato delle Attivita € un documertioe formalizza la “configurazione dei servizi”
proposta dal Fornitore in funzione sia delle evidemilevate durante il Sopralluogo sia delle
specifiche richieste dell Amministrazione Contraent

Il Piano Dettagliato delle Attivita deve esserdéashi per ogni Unita di Gestione.

Il Piano Dettagliato delle Attivita deve essereatéol dal Fornitore a seguito del Sopralluogo presso
'Unita di Gestione e deve essere presentato alfiAmistrazione Contraente obbligatoriamente
entro e non oltre 7 (sette) giorni lavorativi datlata del sopralluogo stesso al fine della sua
condivisione entro i successivi 10 (dieci) gioravdrativi, nel quale potranno essere apportate
modifiche su richiesta della medesima Amministragio

La fase di condivisione, ha come scopo quello denidicare le effettive esigenze
dellAmministrazione Contraente in termini di serivila ordinare, modalita della loro erogazione e
personalizzazione degli stessi.

Il Piano Dettagliato delle Attivita deve essere nfatizzato con ['obiettivo di fornire
allAmministrazione Contraente le necessarie infazrani per valutare il contenuto dei servizi
offerti, in termini di: pianificazione delle attid, modalita operative e gestionali, corrispettivi
economici dei servizi offerti.

Il Piano Dettagliato delle Attivita deve essere appnamente articolato in 4 (quattro) sezioni:
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Tabella 1: Sezioni del Piano Dettagliato delle Attivita

SEZIONE
DATI IDENTIFICATIVI DATI DI RIFERIMENTO DATI SERVIZ I
« Amministrazione da quale si gRiferimento del documento di clie  Tipologia;
INTRODUTTIVA ricevuta la RPF; il Piano Dettagliato delle Attivital «  Data inizio e fine
+ Immobile/i e relative aree costituisce I'allegato (Ordinativo affidamento dei
oggetto dei servizi dell’'Unita | Principale di Fornitura, Atto Servizi Operativi
di Gestione. Aggiuntivo all'OPF); richiesti
CONSISTENZA AMBIENTI INFORMAZIONI TECNICHE ALTRO
e Superficie netta prevista per |e
TECNICA gfsrt:ﬁ:j%mo’ rilevata in fase di, Definizione puntuale del Ulteriori
. Cozice nugmerico servizio; informazioni non
progressivo/codice » Descrizione delle modalita | previste n(_aIIe parti
identificativo locale per operative. precedent
ambiente
MODALITA’
CORRISPETTIVI DETERMINAZIONE ALTRO
»  Corrispettivi per le Ulteriori
ECONOMICA Prestazioni Ordinarie, Modalita fissate nell’offerta 'nfonl”naI ioni non
Integrative e Aggiuntive; . informazion .
. Importo a Consumo: proposta in gara prews;e n(_aIIe parti
. . Lo recedenti
e Servizi gestionali attivati. P
CALENDARIO LAVORATIVO LIVELLI DI SERVIZIO ALTRO
Giorni, orari e/o fasce orarie nei
vari periodi dell’'anno di accesso,
evitando qualsiasi intralcio o Ulteriori
GESTIONALE disturbo alle normali attivita Numero delle Unita di Controllo| . -
. informazioni non
previste. per Area Omogenea e la reviste nelle parti
Per inciso, il cronoprogramma | Dimensione del Campione. precedenti P
operativo bimensile é redatto nel P
rispetto di quanto stabilito nel
calendario lavorativo.

La mancata consegna del Piano Dettagliato dellevitdttnei termini sopra definiti determina
I'applicazione da parte dellAmministrazione Comrtinée della relativa Penale di cui all'art. 22 del
Capitolato amministrativo.

4.4. VALUTAZIONE DEL PIANO DETTAGLIATO DELLE ATTIVI TA
L’Amministrazione Contraente, una volta ricevutd’iano Dettagliato delle Attivita, deve entro il
termine di 10 (dieci) giorni lavorativi:

» approvarlo per accettazione, senza richiedere mebdif con formale nota da inviarsi
all'indirizzo PEC del Fornitore;
» ovvero far pervenire al Fornitore le proprie osagi@ni e proposte di integrazione/maodifica,
sempre con formale nota da inviarsi all'indirizze@®
Il Fornitore, in caso di osservazioni da parte 'detiministrazione Contraente, deve redigere e
consegnare alla medesima Amministrazione una nuevsione del PDA che tenga conto delle
predette osservazioni entro e non oltre i succeS8sicinque) giorni lavorativi. Eventuali ritardi
nella presentazione della nuova versione allAmsimzione determinano I'applicazione della
relativa Penale di cui all’art. 22 del Capitolatorainistrativo.

14



Capitolato Tecnico

Qualora 'Amministrazione Contraente non comunithccettazione della nuova versione del
Piano Dettagliato delle Attivita, oppure ulterigrioprie osservazioni entro il termine di 5 (cinque)
giorni lavorativi dalla data di consegna da pagkFkbrnitore, il Piano Dettagliato delle Attivitaa
relativa Richiesta Preliminare di Fornitura perddéaeropria validita.

Tale circostanza viene interpretata come formalencia da parte del’Amministrazione Contraente
all'acquisizione dei servizi di cui alla Richies®eliminare di Fornitura, che non potra essere
riproposta nell’arco temporale di 90 (novanta) gi@ decorrere dalla data della prima RPF.

Le osservazioni al Piano Dettagliato delle Attiit@ssono essere relative a tutte le sezioni dello
stesso.

E’ compito del Direttore esecutivo del contrattaifieare che all’interno di tutte le sezioni del
Piano Dettagliato delle Attivita siano state cdaetente recepite ed esplicitate le richieste e le
esigenze dellAmministrazione; in particolare laifiea deve essere sia di tipo tecnico sia di tipo
economico.

Il Piano Dettagliato delle Attivita approvato, rétain duplice copia e firmato digitalmente per
accettazione dal Fornitore e dallAmministrazionen@aente, deve essere allegato all'Ordinativo
Principale di Fornitura.

4.5. ORDINATIVO PRINCIPALE DI FORNITURA (OPF)

Dopo aver valutato e approvato il Piano Dettaglidétie Attivita, I’Amministrazione Contraente
emettera I'Ordinativo Principale di Fornitura, sedo le modalita previste all’art. 9 del Capitolato
amministrativo, con il quale ordina, per ogni UrdigGestione, i servizi indicati nel PDA.
L’Ordinativo Principale di Fornitura deve comprersl@lmeno un Servizio di Pulizia corrisposto a
canone. Non possono, pertanto, essere emessi @rdP@ncipali di Fornitura che non includano
un Servizio di Pulizia corrisposto a canone, ovvene abbiano a oggetto solo servizi diversi dal
Servizio di Pulizia.

Ove emessi, tali Ordinativi Principali di Fornitun@n possono essere accettati e, quindi, eseguiti
dal Fornitore.

| servizi costituenti I'Ordinativo Principale di Fatura, anche se a erogazione posticipata, avranno
un’unica scadenza, che rimane fissata secondmirteprevisti all’art. 5, comma 4, del Capitolato
amministrativo.

All'Ordinativo Principale di Fornitura deve esseaiegato il Piano Dettagliato delle Attivita,
controfirmato anch’esso dalle parti.

La data di inizio della erogazione dei servizi @aardata con ’Amministrazione Contraente. In
ogni caso, salvo diverse esigenze dellAmministragj I'inizio dell’erogazione dei servizi deve
avvenire entro 10 (dieci) giorni lavorativi dall'essione dellOPF. Si precisa che il maggior
termine concordato con I’Amministrazione Contraenta puo essere comungue superiore a 30
(trenta) giorni lavorativi dall’emissione dell’ OFtesso.

La data di inizio dell'erogazione dei servizi detemere in considerazione le esigenze di ciascun
immobile, specie quelle in cui si svolgono attiuiidlattiche e vi sono orari di apertura al pubblico
In ogni caso la data di inizio dell’erogazione dervizi coincide con la data di sottoscrizione del
Verbale di avvio dell'esecuzione di cui al Paragréf7.

Eventuali ritardi nell'inizio di erogazione dei s&i danno luogo alla Penale di cui di cui all'&2®

del Capitolato amministrativo.

Le variazioni e/o gli aggiornamenti all'Ordinativ®rincipale di Fornitura devono essere
formalizzate mediante un Atto Aggiuntivo allOrdina Principale di Fornitura, attraverso le
modalita descritte al Paragrafo 4.6.

4.5.1 Prestazioni a richiesta: importo a consumo AC”
L'importo a consumo “IAC” e l'importo disponibile he I’Amministrazione Contraente puo
utilizzare per l'attivazione delle Prestazioni alitesta e che potra essere eroso durante il corso d

validita dell’Ordinativo Principale di Fornituraceflegli Atti Aggiuntivi con valore economico.
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L’'importo “a consumo”, anche se indicato in maniprasuntiva, concorre nella sua interezza al
computo del valore dell’Ordinativo Principale dirRilura e/o degli Atti Aggiuntivi con valore
economico.

L’Amministrazione Contraente potra emettere i modallegato al presente documento sotto la
lettera “F” denominato “Modello di richiesta prevmo Prestazioni a Richiesta” fino ad
esaurimento dellimporto massimo a consumo “IAC’e\psto nell’Ordinativo Principale di
Fornitura e/o negli Atti Aggiuntivi all'Ordinativérincipale di Fornitura a valore economico (AA-
OPF-VE).

Una volta esaurito tale importo, la medesima Amstiazione dovra emettere un nuovo Atto
Aggiuntivo all’Ordinativo Principale di Fornituraaalore economico (AA-OPF-VE).

4.6. ATTO AGGIUNTIVO ALL'ORDINATIVO PRINCIPALE DIF  ORNITURA

L'Ordinativo Principale di Fornitura pu0 essere nficdto/integrato tramite Atto Aggiuntivo
all'Ordinativo Principale di Fornitura elaboratobiase al modello in allegato quale parte integrante
e sostanziale del presente Capitolato tecnico satlettera C”, e trasmesso attraverso il sitoadell
Convenzione.

Sono previste due tipologie di Atti Aggiuntivi dlrdinativo Principale di Fornitura, come definiti
alle premesse del Capitolato Amministrativo:

1. Atti Aggiuntivi all'Ordinativo Principale di Forniira a valore economico dellOPF (AA-
OPF-VE);

2. Atti Aggiuntivi all’Ordinativo Principale di Fornitra senza valore economico (AA-OPF-
NO-VE).

Rientrano nella prima tipologia le variazioni a twto economico dellOPF. In via
esemplificativa, di seguito, vengono riportati alcoasi in cui si deve ricorrere all’emissione di u
Atto Aggiuntivo all'Ordinativo Principale di Fornita a valore economico:

* qualora ’TAmministrazione intenda ordinare e/o ed&ge i servizi/attivita, anche remunerati
extra canone;

e qualora intervenga, su richiesta dellAmministramgp la modifica della consistenza
dell'Unita di Gestione originaria (ad esempio atione di servizi per edifici diversi da
quelli di cui all’Ordinativo Principale di Fornitay;

e qualora vi siano variazioni nella consistenza Ukllitd di Gestione a seguito
dell’Anagrafica Architettonica prodotta, se preveamente attivata.

Rientrano, invece, nella seconda tipologia queHdeazioni delle modalita operative dei servizi
attivati nell’Ordinativo Principale di Fornituracehegli Atti Aggiuntivi all’'Ordinativo Principaleid
Fornitura a valore economico dellOPF (AA-OPF-VHD enodifiche del Calendario Lavorativo
concordato nel PDA.

Qualora a seguito della rilevazione, anche attsawvdiAnagrafica Architettonica, se attivata,
risultino variazioni in detrazione delle quantitacthscun servizio fornito che comportino riduzioni
dell'importo del Canone del relativo servizio, taliriazioni devono essere formalizzate con Atto
Aggiuntivo all'Ordinativo Principale di Fornituraesza valore economico (AA-OPF-NO-VE), al
fine di sanare la situazione pregressa e regolezi restante periodo del contratto. In tal cas,

il periodo gia fatturato, deve essere emessa utediccredito di importo pari alla riduzione del
Canone rispetto a quanto determinato in precedenza.

Se invece, sempre a seguito della rilevazione, erattraverso I'’Anagrafica Architettonica, se
attivata, risultassero eventuali variazioni in antoedelle quantita delle misure che comportino
incrementi dellimporto a Canone, i relativi maggi@osti sono a carico del Fornitore fino
all'importo dell’1% dellOPF e/o dei relativi AttAggiuntivi a valore economico (AA-OPF-VE)
intendendosi esclusi eventuali importi “a consumOltre detta percentuale 'Amministrazione
Contraente dovra corrispondere in ogni caso sotgpbrto eccedente tale percentuale.
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L’Atto Aggiuntivo all’Ordinativo Principale di Foritura implica la necessita di aggiornamento
anche del Piano Dettagliato delle Attivita che eiemiovamente redatto dal Fornitore e allegato allo
stesso ad integrazione o sostituzione degli alec@dentemente sottoscritti.

Gli Atti Aggiuntivi all’Ordinativo Principale di Fmitura possono essere emessi solo durante il
periodo di efficacia della Convenzione. L’emissiatieuno o piu Atti Aggiuntivi non comporta
variazioni della scadenza del Contratto di Foraifuche rimane fissata al termine dei 48
(quarantotto) mesi dalla data di attivazione devige dell’Ordinativo Principale di Fornitura.
Pertanto eventuali successivi Atti Aggiuntivi alf@nativo Principale di Fornitura, emessi
obbligatoriamente entro la data di scadenza detlavénzione, attivano servizi che avranno la
medesima data di scadenza del primo servizio &ftivell’Ordinativo Principale di Fornitura.

4.6.1. Modalita di emissione dell’Atto Aggiuntivo #’'Ordinativo Principale di Fornitura
La formalizzazione delle variazioni di cui al prdeate Paragrafo prevede il processo operativo di
seguito descritto e graficamente riportato alle filel presente Paragrafo..
Qualora nel corso della durata dellOPF si rilewirlecessita di apportare le variazioni di cui al
precedente Paragrafo, '’Amministrazione Contraglaea trasmettere al Fornitore una “Richiesta
di Variazione” (di seguito RdV) secondo il modelallegato al presente Capitolato Tecnico.
Il Fornitore entro 10 (dieci) giorni lavorativi dal ricezione della RdV, dovra trasmettere
allAmministrazione Contraente una “Proposta miadifintegrazione PDA” rispetto alle variazioni
richieste dall Amministrazione.

Diagramma di flusso: Emissione Atto Aggiuntivo

FORNITORE AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE

MODALITA' EMISSIONE
ATTO AGGIUNTIVO

NON é consentita I'emissione di
AA-OPF-VE;

E' consentita I'emissione di AA-
OPF-NO-VE

CONVENZIONE
VALIDA

Predisposizione modello RdV (Richiesta di
Variazione) sia per AA-OPF-VE sia per AA-
OPF-NO-VE

Predisposizione Proposta di
modifica/integrazione del PDA [

Verifica nuova versione PDA

. NO
Revisione PDA -«

Emissione Atto Aggiuntivo
all'Ordinativo Principale di
Fornitura
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L’Amministrazione Contraente, dopo aver verificagd eventualmente approvato la “Proposta
modifica/integrazione PDA” trasmettendola al Farret che dovra aggiornare il Piano Dettagliato
delle attivita, potra emettere un “Atto Aggiuntiedi’Ordinativo Principale di Fornitura con effetti
economici”, con le medesime modalita previste pérdinativo Principale di Fornitura. Tali
documenti diventano parte integrante e sostand@l®©PF stesso.

Analogamente si procede nel caso di Atto Aggiunglf@®rdinativo principale di fornitura, che non
comporta effetti economici.

4.7. VERBALE DI AVVIO DELL'ESECUZIONE

Il Verbale di avvio dell’esecuzione di cui all'afjato E) al presente documento, rappresenta il
documento con il quale il Fornitore prende formailtee in carico gli immobili, indicati
nell'Ordinativo Principale di Fornitura e/o neglittA Aggiuntivi all’Ordinativo Principale di
Fornitura a valore economico (AA-OPF-VE).

Il Verbale deve essere redatto in duplice copia, contraddittorio tra il Fornitore e
I’Amministrazione Contraente secondo il modellceghito al presente Capitolato Tecnico sotto la
lettera “E”. Tale documento deve recare la firma Dieettore dell’esecuzione del contratto della
medesima Amministrazione e del Gestore del SerdelbAggiudicataria.

Al Verbale di avvio dell’esecuzione, deve essetegako il primo Programma Operativo delle
Attivita redatto secondo quanto specificato al Beafp 8.2.1.

Il Verbale di avvio dell’esecuzione deve prevederseguenti sezioni:
- Sezione 1lattestazione della presa in consegna dei beniniim
- Sezione 2organizzazione del Fornitore;
- Sezione 3altro.

SEZIONE 1: Attestazione della presa in consegna degmmobili

L’attestazione della presa in consegna € la sezdweVerbale di avvio dell’esecuzione che
contiene il dettaglio della consistenza dei bentiobili del’ Amministrazione Contraente, presi in
carico dal Fornitore.

Per particolari motivi di urgenza, '’Amministrazierstessa puo richiedere I'attivazione di tutti i
servizi a seguito della sottoscrizione della suddsézione del Verbale di avvio dell’esecuzione,
mentre le altre sezioni possono essere redattessicamente.

In tale sezione devono, inoltre, essere indicatevientuali strutture e/o i mezzi e/o i servizi che
I’Amministrazione Contraente eventualmente mettisposizione, in comodato d’'uso, al Fornitore
per lo svolgimento delle attivita previste (locakervizi, beni mobili etc.). Il Fornitore,
controfirmando per accettazione il Verbale di aveil'esecuzione, viene costituito custode dei
suddetti beni all'uopo indicati nel Verbale stegssi impegna formalmente a prendersene cura e a
mantenerli in modo tale da garantire il buono sthittonservazione degli stessi.

SEZIONE 2: Organizzazione del Fornitore

Tale sezione deve riportare I'organigramma nomwaatielativo alla struttura predisposta dal
Fornitore per la gestione operativa dei Servizrgppeale delegato allo svolgimento delle attivita)
erogati nellambito dell’Ordinativo Principale doFnitura e/o negli Atti Aggiuntivi all’'Ordinativo
Principale di Fornitura a valore economico (AA-OYE). Devono essere riportati, in particolare,
per ciascun servizio, i nominativi del personaleragivo che eseguira le attivita.

SEZIONE 3: Altro

In tale sezione il Fornitore, qualora voglia avvsi@el subappalto e sempre che abbia rispettato, i
sede di gara, le prescrizioni previste dal Bandgata, dovra indicare le prestazioni che intende
subappaltare per lo specifico Ordinativo Principdie~ornitura, i nominativi delle societa a cui
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intende affidare i servizi, con i relativi impodil’attestazione della sussistenza di tutte le zoori
specificate nella Convenzione.

L’autorizzazione al subappalto verra richiesta Eatnitore alla APAC prima della redazione del
Verbale di avvio dell’esecuzione, che, invece, em@at soltanto i servizi ed i nominativi dei
subappaltatori autorizzati.
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5. STRUTTURE DEL SERVIZIO

Di seqguito sono descritte le figure professionalativamente alla Struttura Organizzativa e gli
elementi della Struttura Operativa, di cui il Fooné e ’Amministrazione Contraente si devono
dotare.

5.1. STRUTTURA ORGANIZZATIVA
La struttura organizzativa deve essere costit@taninimo, dalle seguenti figure professionali
dedicate alla gestione della Convenzione e deii8erv

Da parte del Fornitore:

A. Responsabile del Serviziola persona fisica, nominata dal Fornitore, qualerente dei
Servizi in Convenzione nei confronti della APAC igtutte le Amministrazioni Contraenti,
di cui all’art. 13 del Capitolato amministrativagrec ruolo di supervisione e coordinamento
dei Gestori del Servizio. Tale figura € dotata deguate competenze professionali e di
idoneo livello di responsabilita, nonché di potdrelelega interna per le attivita di gestione
della Convenzione, ed € responsabile del consegiimdegli obiettivi relativi allo
svolgimento delle attivita previste contrattualneent
Al Responsabile del Servizio sono affidate le segtivita:

|. programmazione, organizzazione e coordinamentaittk te attivita previste nella
Convenzione e nel singolo Ordinativo Principalé-drinitura e negli Atti Aggiuntivi
all'Ordinativo Principale di Fornitura,

Il. gestione dei rapporti con gli Organismi di Ispegidncaricati da APAC per il
monitoraggio della Convenzione (rif. Capitolo 10 pleesente Capitolato Tecnico);

lll. gestione dei servizi relativamente al raggiungiroetegli obiettivi anche nell’ottica
di eventuali applicazioni di penali da parte deffiAinistrazione Contraente e/o
APAC;

IV. adempimento degli obblighi contrattuali in matetialati, informazioni e reportistica
nei confronti di APAC e delle Amministrazioni Coaénti per quanto di
competenza;

V. altre funzioni dichiarate in Offerta Tecnica e/dicate nel PDA.

B. Gestore del Servizio la persona fisica, , di cui all'art. 13 del Cafatto amministrativo,
nominata dal Fornitore, responsabile nei confrodélla singola Amministrazione
Contraente, ovvero unica interfaccia verso la atessdla gestione di tutti gli aspetti del
Contratto di Fornitura e degli Atti Aggiuntivi aldrdinativo Principale di Fornitura
(qualitativi ed economici).

Tale figura e dotata di adeguate competenze piofeds e di idoneo livello di
responsabilita e potere decisionale per la gestiwieServizi, alla quale & delegata la
funzione di:

|. gestione e controllo del Servizio di Pulizia e d&trvizi Gestionali afferenti

I'Ordinativo Principale di Fornitura ed eventualiti¥Aggiuntivi;

II. raccolta e gestione delle informazioni e della régtica, necessaria al monitoraggio
delle performance conseguite;

lll. gestione di richieste, segnalazioni e problematmblevate dalle Amministrazioni
Contraenti;

IV. supporto tecnico all’attivitd degli Organismi dpézione incaricati da APAC per il
monitoraggio della Convenzione;

V. altre funzioni dichiarate in Offerta Tecnica e/dizate nel PDA.
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Da parte dell’lAmministrazione Contraente:

A. Direttore dell’esecuzione del contratto/Supervisore nominato dalllAmministrazione
Contraente, di cui all'art. 12 del Capitolato amisiirativo, € il responsabile dei rapporti con
il Fornitore per i Servizi afferenti I'Ordinativoriacipale di Fornitura e degli Atti Aggiuntivi
all'Ordinativo Principale di Fornitura. E’ rappregante del’Amministrazione Contraente
nei confronti del Fornitore, al quale € demand&toompito di approvare I'Ordinativo
Principale di Fornitura, gli Atti Aggiuntivi all’Gtinativo Principale di Fornitura, il Piano
Dettagliato delle Attivita e le Attivazioni delleréstazioni a Richiesta. Al Direttore
dell’esecuzione del contratto, pertanto, viene detato il compito di:

I. monitorare e controllare la corretta e puntualecezdene dei servizi, verificando il
raggiungimento degli standard qualitativi richigsimite il sistema di indicatori previsti
al Capitolo 9 del presente Capitolato;

Il. autorizzare il pagamento delle fatture relativee dfrestazioni Ordinarie, Integrative,
Aggiuntive e a Richiesta;

lll. nominare, in via facoltativa, i responsabili cher pgni immobile, sono incaricati della
verifica della corretta esecuzione di tutti i serve tali nominativi devono essere
comunicati per iscritto al Fornitore prima dell’zio delle attivita.

5.2. STRUTTURA OPERATIVA

Il Fornitore, nella figura del Gestore del Servjzier la corretta erogazione dei Servizi, iderdific
personale che compone la sua struttura operataf@. ersonale esegue le prestazioni di propria
competenza secondo le modalita e i tempi, preisoett presente Capitolato Tecnico, nel Piano
Dettagliato delle Attivita e concordati con ’Amnistrazione Contraente.

Ogni variazione di personale deve essere comunabfanministrazione Contraente prima della
presa in servizio dell'operatore.

Al fine di garantire una efficiente gestione deditivita, il personale del Fornitore deve essere
destinato in maniera stabile ai singoli serviziglierando cosi un’organizzazione che riduca al
minimo possibile la rotazione tra gli operatoria@drisca una migliore conoscenza dei locali, delle
esigenze, della specificita di zona, evitando spoenti che possano determinare criticita
organizzative e funzionali.

Il Fornitore riconosce alle singole Amministrazio@ontraenti la facolta di richiedere la
sostituzione del personale addetto allo svolgimet#tle prestazioni contrattuali qualora fosse
ritenuto non idoneo alla perfetta e regolare esenezlel singolo Contratto di Fornitura e degliiAtt
Aggiuntivi all'Ordinativo Principale di Forniturdn tal caso, a seguito di motivata richiesta daepar
dellAmministrazione Contraente, il Fornitore sipegna a procedere alla sostituzione delle risorse
con figure professionali di pari inquadramento ealii esperienza e capacita, entro il termine di 7
(sette) giorni dal ricevimento della comunicazidneiata dal’Amministrazione Contraente e a
garantire la continuita dell'erogazione delle paegini oggetto del Contratto di Fornitura.
L’esercizio di tale facolta da parte delle singdleministrazioni Contraenti non comporta alcun
onere per le stesse.

Il Fornitore deve comunicare all Amministrazionenbgvento infortunistico.

Il Fornitore deve garantire per tutta la durataaweitratto e in ogni periodo dell'anno, la presenza
costante dell’entita numerica lavorativa utile aaompiuto e corretto espletamento del servizio,
provvedendo ad eventuali assenze con una immesbatduzione. A fronte di eventi straordinari e
non previsti, il Fornitore si deve impegnare a h@sé risorse umane e strumentali aggiuntive al
fine di assolvere gli impegni assunti.

L’Amministrazione Contraente rimane estranea adi ogpporto, anche di contenzioso, tra il
Fornitore ed i propri dipendenti o collaboratori.
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5.2.1. Divise del personale

Il personale deve indossare una divisa di foggtalere tale da rendere identificabili gli operatori
L'uniforme deve essere provvista di cartellino gionoscimento dell'operatore, secondo quanto
previsto dalla normativa vigente, riportante la @®mazione del fornitore di appartenenza,
generalita, numero di matricola, mansione e fotiimraa divisa deve essere mantenuta in perfetto
stato di pulizia e di decoro.

Il Fornitore deve fornire al personale ogni disgigsidi protezione individuale necessario, nonché
adottare ogni misura per garantire la sicurezza salute dei propri dipendenti e collaboratori che
svolgono le attivita nell’'Unita di Gestione.

5.2.2. Comportamento del personale

| dipendenti del Fornitore, che prestano serviatenstrutture dellAmministrazione Contraente e
nelle aree ad essa pertinenti, sono obbligati atenare un comportamento improntato alla
massima educazione e correttezza e agire, in @gasne, con diligenza professionale.

Il Fornitore deve percio impiegare personale cheeing diligentemente le norme e le disposizioni
dellAmministrazione Contraente di riferimento.Rbrnitore risponde civiimente e penalmente dei
danni procurati a terzi, siano essi utenti che mtieati del’Amministrazione Contraente, derivati
da comportamenti imputabili a negligenza dei prdgsendenti.

5.2.3. Formazione

Tutto il personale impiegato dal Fornitore develgsie le attivita assegnate nei luoghi stabiliti,
adottando metodologie prestazionali atte a garantionei standard qualitativi e di igiene
ambientale, senza esporre a indebiti rischi lequergpresenti nei luoghi di lavoro. A tal fine, il
Fornitore si impegna a formare gli operatori deigsii servizi in oggetto con specifici corsi
professionali, oltre a quelli previsti obbligatoriante dalle norme vigenti e ad assicurarsi che
costoro frequentino corsi di aggiornamento a cagehneno annuale. | corsi di formazione devono
essere pertanto mirati alle caratteristiche deliziercui € allocato il personale e devono vertare
temi, procedure e protocolli propri del servizio.

Relativamente ai Servizi oggetto della presentev€onione, il Fornitore deve, inoltre, fornire ai
propri dipendenti adeguata formazione e informazisu

- rischi professionali, sia connessi all'attivita sffieamente svolta sia dovuti ai luoghi di
lavoro, cosi come richiesto dalla normativa vigantmateria,

- su disturbi e rischi che la propria attivita pudusare ai dipendenti del’ Amministrazione
Contraente e sui modi per eliminare tali negativiuenze. Nelle aree caratterizzate da
rischi gravi e specifici, possono accedere solamef#voratori autorizzati e solo dopo che
siano stati adeguatamente formati e addestrati antlicorsi specifici, il cui programma
deve essere preventivamente approvato dall’Ammazgine Contraente;

- su procedure e modalita operative per l'applicaziah efficaci misure di gestione
ambientale, in particolare sui temi della gestidee rifiuti e dell’'utilizzo conservazione e
dosaggio di sostanze pericolose, sulle proceduratelivento in relazione all’'utilizzo dei
prodotti superconcentrati, al dosaggio dei prodtitpulizia, alle precauzioni d'uso (divieto
di mescolare, modalita per la corretta manipolazidal prodotto, come intervenire in caso
di sversamenti o di contatti accidentali, come &xgde schede di sicurezza), alle differenze
tra disinfezione e lavaggio, alle modalita di camagione dei prodotti, sulle caratteristiche
dei prodotti per la pulizia a minori impatti ambielh e dei prodotti ausiliari ecologici, le
etichette, incluse quelle ecologiche, dei prodigtergenti e disinfettanti per le pulizie, sulla
sequenza detergenzal/disinfezione, sulla procedwtacdntaminazione, sul corretto utilizzo
dei prodotti chimici, delle attrezzature e dei disifivi di protezione adeguati alle situazioni
di rischio e raccolta di sostanze e/o preparatcplesi;

- su procedure e relative responsabilita nel cascuinsia richiesto il NOS (Nulla Osta di
Sicurezza); il NOS deve essere richiesto per og@rdlente interessato all’espletamento dei
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servizi in tali locali, indicando gli estremi debmtratto, il livello di classifica e I'eventuale
qualifica;
- quant’altro necessatrio.
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6. PROCESSO AUTORIZZATIVO DELLE PRESTAZIONI

Per processo autorizzativo delle prestazioni sendé liter procedurale per la gestione e la
consuntivazione delle attivita, che devono essesegute per l'erogazione dei servizi. Le
prestazioni oggetto del presente appalto poss@areslassificate nelle seguenti tipologie:

e Prestazioni Ordinarie,
* Prestazioni Integrative
* Prestazioni Aggiuntive;
e Prestazioni a Richiesta.

6.1. IL PROCESSO AUTORIZZATIVO DELLE PRESTAZIONI OR DINARIE,
INTEGRATIVE E AGGIUNTIVE

Le Prestazioni Ordinarie, Integrative e Aggiunts@no quelle formalizzate nel Piano Dettagliato
delle Attivita, approvate dallAmministrazione Coatnte e pianificate nel tempo all'interno del
Programma Operativo delle Attivita (rif Paragrafa2.8.) in accordo con il Direttore
dell'esecuzione del contratto.

L’effettiva esecuzione di tali attivita deve risake da un apposito Verbale di Controllo (rif.
Paragrafo 8.2.2), predisposto mensilmente dal Eyee accettato dal Direttore dell’esecuzione del
contratto, necessario alla successiva rendicomta2datturazione del Canone, di cui all’art. 15 de
Capitolato Amministrativo.

6.2. IL PROCESSO AUTORIZZATIVO DELLE PRESTAZIONI A RICHIESTA
Le Prestazioni a Richiesta vengono solitamentdta#fee a seguito di:
1. una richiesta effettuata da parte del Direttoréetecuzione del contratto,
2. una proposta da parte del Fornitore.

La richiesta effettuata da parte del Direttore’ds#icuzione del contratto verra inviata al Formtor
tramite PEC e/o, in alternativa, qualora attivétanite Call Center.

Una volta ricevuta la richiesta da parte del’Amisirazione Contraente, € compito del Fornitore
predisporre una proposta d’intervento, sulla basddezzi offerti in gara, che verra inviata traamit
PEC allAmministrazione Contraente.

Qualora 'Amministrazione Contraente intenda aeoetttale proposta, o nel caso sia lo stesso
Fornitore a proporre delle prestazioni a richiesteenuta immediatamente a verificare se agli oneri
economici derivanti possa farsi fronte con l'immord consumo disponibile “IAC”, stanziato
nell'Ordinativo Principale di Fornitura e/o neglittA Aggiuntivi all’Ordinativo Principale di
Fornitura a valore economico.

Nell'ipotesi in cui sussista la disponibilita suttde 'Amministrazione Contraente approva la
proposta, dandone comunicazione al Fornitore stedg8izzando il modulo F “Modulo richiesta
preventivo Prestazioni a Richiesta” allegato alspree Capitolato, tramite indirizzo PEC. Al
contrario, se non sussiste tale disponibilita, IiAmistrazione Contraente e tenuta preliminarmente
a emettere un Atto Aggiuntivo all'Ordinativo Pripale di Fornitura a valore economico di importo
pari o superiore a quanto indicato nella propostddrnitore e, solo successivamente, potra inviare
la comunicazione di accettazione.

Il modulo F “Modulo richiesta preventivo Prestaziam Richiesta” dovra essere allegato dal
Fornitore alle fatture relative alla pertinente\vati.

Per le attivita classificate come “indifferibilieé: urgenze) richieste dal Direttore dell’esecuzion
del contratto direttamente tramite Call Center,niiinistrazione Contraente procedera, entro i
termini previsti al successivo Paragrafo 8.5.Zin&ilo del predetto modulo F al Fornitore secondo
le modalita descritte nel presente paragrafo.
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7. SERVIZIO DI PULIZIA

Il Servizio di Pulizia rappresenta I'attivita pripale svolta dal Fornitore.
Nella Tabella seguente vengono specificate le Abesogenee per le quali vengono definite le
prestazioni del servizio di Pulizia.

Tabella 2:Aree Omogenee

AREE OMOGENEE
1 Uffici/Altre aree (es: aree stampa/fotocopiatric
2 Spazi connettivi (comprese la scale)
3 Servizi igienici
4 Sale polifunzionali, soggiorni, laboratori e arealidattica spazi espositivi
5 Aree tecniche/depositi/archivi/magazzini
6 Aree esterne/balconi/terrazze/posti auto/altre pénenze
7 Ascensori
8 Aule
9 Cucine/celle depositi alimenti/locali lavaggio
10 Palestra
11 Spogliatoi
12 Stanze di degenza
13 Locali cura della persona (podologa, parrucchiex,..)
14 Bagni ad alto utilizzo, bagni assistiti, localuotatoi, bagni stanze
15 Autorimessa
16 Spazi connettivi ad alto utilizzo
17 Scale RSA
18 Sale da pranzo
19 Cucinetta di piano
20 Ambulatori e presidi infermierisici
21 Spazi per fisioterapia e altre attivita riabilitative/specifiche
22 Lavanderia e stireria e guardaroba
23 Camera mortuaria
24 Biblioteca/catasto

Per eventuali altre tipologie di ambienti presenégli edifici, ma non previste nelle Aree
Omogenee, 'Amministrazione Contraente puo proeegder analogia scegliendo I'Area omogenea
assimilabile.

7.1. PRESTAZIONI ORDINARIE E A CICLO CONTINUO

La singola Amministrazione Contraente, per le asigedichiarate e per le frequenze stabilite
relative alla pulizia delle aree omogenee nel Pi@mttagliato delle Attivita, beneficera della

25



Capitolato Tecnico

somministrazione periodica di tutte le PrestaziOmdinarie definite nel momento della stipula
dell'Ordinativo Principale di Fornitura e/o deglittA aggiuntivi all’Ordinativo Principale di
Fornitura a valore economico.
In aggiunta alle predette, il Fornitore deve eseg@a “ciclo continuo” e contestualmente alle
Prestazioni Ordinarie, previo accordo con la medashAmministrazione Contraente, le seguenti
attivita, incluse nel Canone:

» il controllo e all’'occorrenza il rifornimento deigpositivi igienici (sapone liquido, salviette,

carta igienica, ecc ..);

» il controllo e all'occorrenza la rimozione delle cchie;

» la deragnatura per posti facilmente accessibili;

* eventuale, l'arieggiatura dei locali;

* eventuale, il flussaggio antilegionella;

Le Prestazioni Ordinarie sono remunerate con unsp&ttivo a Canone, secondo quanto definito al
Paragrafo 7.6.1.

7.2. PRESTAZIONI INTEGRATIVE

La singola Amministrazione Contraente, per paréidoesigenze, ha la possibilita di richiedere
Prestazioni Integrative di cui all’allegato al prete documento alla lettera G) “Scheda attivita
integrative, aggiuntive e a richiesta”), ovvero @fiehe attivita, gia previste tra le Prestazioni

Ordinarie con frequenze predefinite, per le quahchiede un incremento delle frequenze stesse.
Le maggiori frequenze richieste sono remunerate worrorrispettivo a Canone secondo quanto
definito al Paragrafo 7.6.1.

7.3. PRESTAZIONI AGGIUNTIVE

La singola Amministrazione Contraente ha la poBilili richiedere Prestazioni Aggiuntive di cui
all'allegato al presente documento alla lettera “S¢heda attivita integrative, aggiuntive e a
richiesta”), ovvero attivita periodiche, non pragidra le Prestazioni Ordinarie, richieste dalla
medesima Amministrazione o proposte dal Fornitane ftequenza stabilita dal’ Amministrazione
stessa.

Le Prestazioni Aggiuntive sono remunerate con unisgettivo a Canone secondo quanto definito
al Paragrafo 7.6.1.

7.4. PRESTAZIONI A RICHIESTA

Sono da considerarsi Prestazioni a RichiestaAliégato “Scheda attivita integrative, aggiuntive e
a richiesta”) tutte le attivita di pulizia che naentrano nell’ordinarieta del servizio e quindim
sono programmabili in quanto connesse a fattori pewrli non & possibile prevederne frequenza e
guantita.

Le prestazioni a richiesta sono opzionali, in qoamn vincolano ’Amministrazione Contraente, a
seguito dell’emissione dell'Ordinativo Principalei drornitura e/o degli Atti Aggiuntivi
all’'Ordinativo Principale di Fornitura a valore @wonico, al loro effettivo utilizzo.

Qualora '’Amministrazione Contraente, invece, imk@navvalersi di tali attivita, le medesime
potranno essere attivate esclusivamente a seguitemissione del modulo F “Attivazione
Prestazioni a Richiesta” espressamente autorizat®irettore dell’esecuzione del contratto (rif.
Paragrafo 4.6.1). Le attivita devono comunque @rsigsecondo i tempi e le modalita richieste
dallAmministrazione stessa.

Le Prestazioni a Richiesta saranno remunerate norowrispettivo Extra Canone secondo quanto
definito al Paragrafo 7.6.2.

7.5. MODALITA DI ESECUZIONE E SPECIFICHE TECNICHE
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In generale, tutte le operazioni di pulizia devassere effettuate in modo che non interferiscano

con le normali attivita dei locali interessati.

Sono esclusi dal Servizio di Pulizia, mobili edeglirdell’Area omogenea “Uffici/altre aree” che

risultino ingombri di carte e documentazione; édfalivieto al personale operativo di manomettere

in qualungue modo il materiale cartaceo presentdinersi ambienti.

Il Fornitore, anche successivamente all’arieggetiei locali ove richiesta, deve assicurarsi iniogn

modo di chiudere tutti gli infissi esterni (finest e provvedere all’inserimento dei dispositivi di

allarme, ove presenti, prima dell’'uscita dall'imnileb

Nell’eseguire le operazioni di trasporto e scaritg materiali, il Fornitore & tenuto a seguire i

percorsi e gli orari fissati dal’Amministrazionesipragioni di ordine, di sicurezza e d’igiene,

restando a carico del Fornitore ogni attivita dizia o provvedimento atto a garantire I'igieneied
decoro dellimmobile in relazione alle predette i@zeoni.

In merito alla modalita di esecuzione delle prdstaz in relazione alle frequenze stabilite nei

diversi standard, si precisa quanto segue.

1. Nel caso di prestazioni fra loro eterogenee, nels@eche non presentano alcuna attivita
sovrapponibile (es: “la spazzatura a secco”, “lacdamento cestini”, “il lavaggio tende” non
presentano fra loro alcuna attivita doppia/sovrajipte/propedeutica/succedanea) il momento
dello svolgimento presso gli immobili dellAmminiszione Contraente dovra avvenire
ottimizzando gli accessi e riducendo al minimo tasgnza degli operatori in struttura. Cio
dovra, quindi, concretizzarsi attraverso I'erogaeialelle prestazioni nella medesima giornata.

2. Nel caso di prestazioni fra loro omogenee/parziabm®mogenee, nel senso che si presentano
come attivita fra loro sovrapponibili/parzialmers@vrapponibili (es. “la spazzatura a secco” e
“la spazzatura a secco e detersione pavimenti'thamento dello svolgimento presso gli
immobili del’Amministrazione Contraente dovra amue ottimizzando gli accessi attraverso
'erogazione delle prestazioni stabilite in gioendiverse. Pertanto, non e prevista I'esecuzione,
nella medesima giornata, delle due prestazioniZzpi@ra a secco” e “spazzatura a secco e
detersione pavimenti” poiché si realizzerebbe bimgruita di spazzare a secco due volte lo
stesso pavimento nello stesso giorno.

E’ cura del Direttore dell’'esecuzione del contrattomunicare le necessarie informazioni al

Fornitore in sede di predisposizione del Piano dgtito delle Attivita e in sede di

programmazione operativa delle attivita. Il Dire¢t@ell’esecuzione del contratto si riserva pero la

facolta, per esigenze legate al regolare funziomdondell'immobile, di modificare in qualsiasi
momento le fasce orarie comunicate, previo necessacongruo preavviso al Fornitore secondo
tempi e modalita da concordarsi e specificate r@id’Dettagliato delle Attivita.

Si ricorda, inoltre, che I'orario e il calendarioapertura dei locali in cui si svolgono le attévidi

pulizia devono essere specificati nel Piano Detitmidelle Attivita.

Il Fornitore é tenuto a eseguire le attivita secoihgprogramma riportato nel Piano Dettagliato éell

Attivita e nei relativi Programmi Operativi dellgtivita.

Il servizio deve essere articolato in relazione a:

— tipo di prestazioni assicurate,

- frequenza delle operazioni,

— organizzazione delle squadre e loro impiego nelbidon di un programma temporale
dettagliato,

— impiego di manodopera specializzata,

— attrezzature, macchinari e materiali impiegatioisgenti alle normative vigenti e accompagnati
dalle relative “Schede di Sicurezza”.

Tra le attrezzature occorrenti per I'esecuzione sklvizio sopra descritto (la cui fornitura e

compresa nei corrispettivi dei Servizi) sono corspra titolo esemplificativo e non esaustivo,

scale, secchi, aspirapolveri, spruzzatori, scopetstrofinacci, pennelli, piumini o detersivi, sac
per la raccolta dei rifiuti, ecc..
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Tutte le macchine utilizzate per la pulizia devassere certificate e conformi alle prescrizioni
antinfortunistiche vigenti e tutti gli aspiratoreppolveri devono essere provvisti di meccanismo di
filtraggio dell’aria in uscita secondo le disposizi di legge.

Resta inteso che, qualora sia richiesta al Fomitaifornitura di ponteggi, autoscale o quant’altro
non espressamente citato per I'effettuazione dérdehate attivita, quale a titolo esemplificativo,
“Detersione vetri esterni, non accessibili damio, relativi infissi e altre parti pertinenti” costi

per il nolo di tali attrezzature sono a carico 'detiministrazione Contraente e il relativo importo
da corrispondere al Fornitore € determinato in kseorrenti prezzi di mercato, d’intesa fra le
parti.

Il collegamento di ogni macchina funzionante eiedtmente deve obbligatoriamente avvenire con
dispositivi tali da assicurare una perfetta messarra con I'osservanza delle norme in materia di
sicurezza elettrica.

A tutte le attrezzature e macchine utilizzate dainkore deve essere applicata una targhetta o un
adesivo indicante il nominativo o il marchio delrfitore stesso.

Il Fornitore é responsabile della custodia siaedelbcchine ed attrezzature tecniche, sia dei piodot
chimici utilizzati.

Il Fornitore deve utilizzare propri mezzi ed atzatre, adeguati al lavoro da svolgere e idonei ai
fini della sicurezza e della tutela della salutdefi'ambiente; i mezzi e le attrezzature utilizzati
pertanto, devono rispettare la normativa macchidiea@er provveduto ad eseguire la manutenzione
ordinaria e programmata presso Officine Specialezza

Il Fornitore deve trovarsi sempre provvisto di $eati materiali ed attrezzi necessari ad assicurare
per qualunque evenienza, la continuita del serviz® macchine e gli attrezzi utilizzati per
I'espletamento del servizio devono essere dotdie dertificazioni previste dalle norme vigenti in
tema di sicurezza, nonché di tutti gli accessori greteggere I'operatore ed i terzi da eventuali
infortuni.

Tutte le attivita devono essere effettuate accoratde e a regola d'arte con I'impiego di mezzi e
materiali idonei in modo da non danneggiare i pa&viti le vernici, gli arredi e quant’altro presente
negli ambienti oggetto delle attivita. E’ vietattiliazare segatura del legno e piumini di origine
animale, tranne che su esplicita richiesta dall’Amstrazione Contraente per la spolveratura a
secco di opere artistiche.

Il Fornitore durante lo svolgimento del serviziovdautilizzare preferibilmente prodotti classificati
come “superconcentrati”. Questi prodotti devonceesaitilizzati solo con sistemi di dosaggio o
apparecchiature (per esempio, bustine e capsubsallbili, flaconi dosatori con vaschette di
dosaggio fisse o apparecchi di diluizione automjatibhe evitano che la diluizione sia condotta
arbitrariamente dal personale operativo.

Le operazioni di pulizia, condotte da personaleciiezato, dotato delle migliori attrezzature
disponibili, dei materiali piu idonei a risolverd, volta in volta, le diverse necessita d’intengent
sono finalizzate ad assicurare il massimo comfdetmigliori condizioni di igiene per garantire un
sano e piacevole svolgimento delle attivita nehpiespetto del’'immagine dell Amministrazione
Contraente.

Al fine di evitare il diffondersi di contaminaziomiatteriche, la pulizia dei servizi igienici deve
essere eseguita utilizzando panni/spugne e seccbiale diverso secondo le specifiche zone.

7.5.1. Gestione comunicazioni e richieste informaani

Il Fornitore si impegna, alla stipula della Conviemz, a mettere a disposizione un numero di
telefono e un indirizzo e-mail, attivo per tutt@nino, ai quali le Amministrazioni Contraenti

potranno rivolgersi al Fornitore per ottenere r&poad eventuali richieste di informazioni sul
servizio.

7.5.2. Criteri ambientali minimi per I'erogazione dei servizi di pulizia
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Il servizio di pulizia dovra rispettare i critenmdientali di cui ai punti 5.3 e 5.5 del DM 24 maggi
2012 e, nel solo caso di pulizia di ambienti n&lesidenze Sanitarie Assistenziali -RSA i criteri
ambientali di cui ai punti 4.3 e 4.4 del DM 18 dite 2016. L'offerente dovra dimostrare il rispetto
dei criteri ambientali come indicato negli stessecEeti Ministeriali.

7.6. MODALITA DI REMUNERAZIONE

Il corrispettivo per la remunerazione del ServidioPulizia e costituito dal pagamento di un
Canone, per le Prestazioni Ordinarie, Integrativaggiuntive, e di eventuali corrispettivi Extra
Canone per le Prestazioni a Richiesta, la cui detexzione e descritta nei successivi Paragrafi.

Si considerano inclusi nel Canone i costi relatviServizi Gestionali, e precisamente quelli
riguardanti la “Pianificazione e la programmaziotelle attivita’e la “Gestione Prestazioni a
Richiesta”.

7.6.1. Remunerazione delle prestazioni ordinarientegrative e aggiuntive
Il Canone mensile (C) é determinato come somma dianone per le Prestazioni Ordinarie (CPO)
e di un eventuale Canone per le Prestazioni IntiegréCPl) e per le Prestazioni Aggiuntive (CPA):

C =CPO + CPI + CPA

1 - Il Canone mensile per le Prestazioni Ordinarie (CPO& determinato in funzione dei seguenti
elementi:

» tipologia di Standard prescelto;

* mq di superficie netta per area omogenea,

* prezzi unitari offerti;

Pertanto il Canone mensile per le Prestazioni @réen(CPO) e calcolato come segue:

CPO=Yp xq
1

dove:
n = numero di aree omogenee oggetto del servizio;
pi = prezzo unitario (€/mq) del servizio per li-esimeea omogenea, al netto del ribasso
offerto;
g = metri quadrati di superficie netta relativi allesima area omogenea.

2 - L'eventualeCanone mensile per le Prestazioni IntegrativéCPI) e calcolato come segue:

CPI =) p xq
1

dove:
n = numero di prestazioni
g = quantita di riferimento per la i-esima Prestaeidntegrativa (es. metri quadri, ore,
pezzo)
pi = prezzo predefinito dell'i-esima Prestazione Indé¢iga (Pj), al netto del ribasso offerto.

3 - L'eventualeCanone mensile per le Prestazioni AggiuntiveCPA) é calcolato come segue:

CPA=Y p xq
1

dove:
n = numero di prestazioni
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g = quantita di riferimento per la i-esima PrestagicAggiuntiva (es. metri quadri, ore,
pezzi)
pi = Prezzo predefinito dell’i-esima Prestazione Aggiva (Pi), al netto del ribasso offerto.

7.6.2. Remunerazione delle Prestazioni a Richiesta

Le Prestazioni a Richiesta sono remunerate atsauer corresponsione di un corrispettivo Extra
Canone.

Per il calcolo dellimporto Extra Canone deve fangerimento ai Prezzi e ai Listini (in caso di
eventuali noli di attrezzature), al netto dei rbasferti in sede di gara.

L’eventuale ExtraCanone per le Prestazioni a Richiest@EXCpg) € calcolato come segue:

EXCer = Z P % q;
1

dove:
n = numero di prestazioni
g = quantita di riferimento per la i-esima Prestaeia Richiesta (es. metri quadri, ore,
pezzi)
pi = Prezzo predefinito dell'i-esima Prestazione ehi®ista (R), al netto del ribasso offerto.

7.6.3. Condizioni particolari per la corretta deteminazione del Canone Mensile

Nel caso, nel corso dellintero mese, non venga&tweffita alcuna prestazione di pulizia per
sospensione delle attivitd, come da Piano Dettagtalle Attivita, non &€ ovviamente corrisposto
alcun canone (es. sospensione pulizia immobilissidseolastico).

Per frazioni di mese, il canone viene ridotto esagio una proporzione rapportata ai giorni di
attivita effettivamente erogate, a prescindereadiiologia e frequenze di prestazioni eseguite in
ciascun giorno. Ove nel corso del mese di riferitmesvvenga una sospensione del servizio di
pulizia, comunicata formalmente per iscritto tramREC dallAmministrazione Contraente con
almeno 5 (cinque) giorni di anticipo, superiore &r&) giorni entro cui sono previste attivita, il
canone viene ridotto eseguendo una proporzioneortgip ai giorni di attivitd effettivamente
erogate, a prescindere dalla tipologia e frequéeinpeestazioni eseguite in ciascun giorno.

Ferme restando le prestazioni “Vuotatura dei cesth attivita connesse”(vedi Glossario per
un’accurata descrizione), che risultano inglobakecanone mensile riferito a ogni ambiente in cui
le predette prestazioni saranno eseguite, in videdboga opzionale rimessa alla sfera decisoria
dellAmministrazione contraente ove lo svuotamedéd cestini venga svolta dai dipendenti della
medesima Amministrazione Contraente, i canoni nliemll’'area sono ridotti dell'importo
stabilito, in via forfettaria, nella percentualdldés.
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8. SERVIZ|I GESTIONALI

8.1 PREMESSA

Deve essere reso disponibile un efficace ed effieistrumento informatico per il supporto delle
attivita di gestione operativa e controllo del s&oy sia da parte dellAmministrazione Contraente
che da parte del Fornitore.

Con tale strumento informatico devono essere gedtitssi informativi del servizio erogato dal
Fornitore in modo da garantire la pronta fruibilalisponibilita di dati e di informazioni (di tipo
tecnico, operativo, gestionale ed economico) neceswlle diverse fasi di pianificazione,
programmazione, esecuzione e controllo del serémgato.

Le finalita che il Fornitore deve garantire comiplementazione del Sistema Informativo possono
essere cosi riassunte:

» favorire la collaborazione tra il Fornitore e I’Anmmstrazione Contraente attraverso una
opportuna condivisione delle informazioni;

e garantire, tramite appositi tools di elaboraziomadi,dl controllo del livello qualitativo e
quantitativo del servizio (controllo delle attivigamisurazione delle performance) erogato
dal Fornitore;

* consentire la pianificazione, gestione e consuniore del servizio di pulizia erogato dal
Fornitore;

» consentire il controllo dei budget e la corretlacdzione dei costi del servizio erogato dal
Fornitore.

Tale sistema deve essere, a cura del Fornitore:

* reso accessibile allAmministrazione Contraente pgto il periodo di vigenza del
Contratto di fornitura del servizio di pulizia e giie Atti Aggiuntivi all’Ordinativo
Principale di Fornitura, unitamente alla cessioakedicenze software minime necessarie
alla gestione ed all’analisi dei dati;

e (gestito e costantemente implementato per tuttaulata del Contratto di fornitura del
servizio di pulizia e degli Atti Aggiuntivi all’Onehativo Principale di Fornitura.

Il Sistema Informativo deve essere basato su umtattura hardware/ software tale da adeguarsi,
con la massima flessibilita, alle necessita dedlieevtipologie di utilizzatori, basandosi su motiali
d'uso e di accesso alle funzionalita disponibilca®do gli standard piu diffusi e conosciuti in
modo da consentire un immediato utilizzo ed unat&fmento ottimale. Le caratteristiche del
Sistema Informativo proposto devono consentire ppraccio immediato alla sostanza
dell'applicazione, evitando la necessita di lungitcessi di apprendimento da parte del personale
addetto; la struttura dei dati, i livelli e le mdithadi accesso degli utenti al Data Base dovranno
essere esplicitamente dettagliati dal Fornitorseie di Offerta Tecnica.

In particolare, il Sistema Informativo deve fornfumzionalita di controllo e di supporto logistieo
deve essere contemporaneamente gestito aggiorssstdmaticamente il relativo Data Base. In
quest'ultimo devono essere inserite tutte le infmni di tipo tecnico, gestionale ed
amministrativo, relative al servizio fornito. Tahformazioni devono essere gestite in tutte le
attivita operative svolte nell’erogazione del seiwidi pulizia.

Tra le principali funzionalita generali, a titoledicativo e non esaustivo, si elencano:

» funzioni di collegamento telematicdra Amministrazione Contraente e Fornitore deve
essere possibile una costante interrelazione pgrdtione operativa delle attivita attraverso
un supporto on-line;

» funzioni di navigazione ed accesso ai datifunzione del livello di accesso dell'utente,
definito con ’Amministrazione Contraente in sedeMV@rbale di avvio dell'esecuzione
(Rif. Paragrafo 4.7), un dato puO essere accessibillettura, scrittura e/o pud essere
nascosto ai livelli d’accesso piu bassi. Il sistgmea 'accesso ai dati su Data Base (dati
grafici e alfanumerici) e le relative funzionaldaanalisi e controllo in relazione ai diversi

31



Capitolato Tecnico

livelli autorizzativi, deve essere semplice ed itnta, in modo da richiedere brevi periodi
di apprendimento, anche da parte di personalenfiomatico;

» funzioni di interrogazione, visualizzazione, stangshesportazione dei dati di interesse
deve essere possibile effettuare ricerche ed imposipposite query sulle caratteristiche
dei dati. Le query impostate devono essere ancimeonizzate per un successivo riutilizzo.
In funzione dei dati estratti il sistema deve conise anche la generazione di opportuni
report secondo gli standard di rappresentaziondifiisi;

» funzioni di gestione documentali sistema deve garantire la disponibilita di gfiehe
funzionalita per la gestione informatizzata diitullocumenti utili allo svolgimento delle
attivita;

» funzioni di gestione delle informazioni sulle migudi gestione ambientale applicatle
sistema deve garantire la disponibilita delle pdoce di dettaglio e dei dati inerenti le
misure adottate per il controllo e la gestione dagpetti ambientali.

Tra le funzionalita necessarie per la corretta @ame dei servizi di gestionali e del servizio di
pulizia, a titolo indicativo e non esaustivo, glicano:

» funzionalita di supporto al servizio “Gestione @alll Centef: il Sistema Informativo deve
essere perfettamente integrato con il Call Cerserattivato, cosi da poter accogliere o
registrare nuove richieste e gestire i dati carattei relativi alle richieste d’attivita e a tutt
i dati statistici correlati alle chiamate iningses

« funzionalita di supporto al servizio “Gestione Rag#ni a Richiesta deve essere gestito

il processo autorizzativo delle attivita a Richéest le informazioni relative alle attivita
straordinarie (beni oggetto delle attivita e desorie): la data delle richieste, i soggetti
richiedenti, il calendario d’esecuzione, nonché ezmi, le risorse, il tempo ed i costi
necessari alla corretta esecuzione.
Attraverso l'accesso web alla banca dati, deverespessibile fornire costantemente
informazioni utili ad una descrizione strutturatellol stato delle attivita (aperti, chiusi,
sospesi, etc.). Il sistema deve consentire la ttares puntuale verifica dei costi di ogni
singola esecuzione, con indicazione analitica tietie attivita eseguite per categoria e tipi
di attivita (tempi dattivita, qualifica professiale degli esecutori incaricati, etc.)
generando inoltre la “Scheda consuntivo attivita”;

» funzionalita di supporto al servizio “Programmazore Controllo Operativo delle
Attivita”: devono essere gestite le informazioni relatille attivita programmate ovvero la
definizione e I'aggiornamento del “Programma Opeaatielle Attivita”;

» funzionalita di supporto al servizio “Sistema Mam#éggio e Controllb devono essere
messi a disposizione dellAmministrazione Contraardati ed i valori forniti dal Sistema
di Monitoraggio e Controllo.

Fermo restando il fatto che il piano di implemerdae del Sistema Informativo deve essere
congruente con quanto dichiarato dal fornitore 'Ofiérta Tecnica, allAmministrazione
Contraente devono essere garantite tutte le pahcipnzionalitd previste (in particolare: le
funzioni di navigazione e accesso dati e le funzéhrinterrogazione, visualizzazione, stampa ed
esportazione dei dati di interesse), contestualenaltitnizio dell’erogazione dei servizi.

Entro 20 (venti) giorni lavorativi dall’inizio dédrogazione dei servizi, il Fornitore deve effeteia
un corso di formazione alluso del Sistema per ierspnale abilitato, nominato
del’Amministrazione Contraente.

Eventuali ritardi nell’effettuazione del corso dirfmazione danno luogo all’applicazione della
relativa penale di cui all'art. 22 del Capitolatmiinistrativo.

L’aggiornamento dei dati sul Data Base deve essiettuato da parte del Fornitore con cadenza
giornaliera (relativamente ai dati generati nelleoPe precedenti).

Il Sistema Informativo proposto deve garantire peidura alle funzioni utenza del sistema
informativo, modularita ed una flessibilita di c@pfrazione tale da prevedere la possibilita di
aggiungere applicazioni, in periodi successivi,ltma® perfettamente integrabili ed attivabili nel
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rispetto del piano di progetto di implementazioeérdto dal fornitore in sede di Offerta Tecnica.
Ne consegue che, durante tutta la durata del ¢tmifdornitore deve provvedere alla risoluzione
di ogni eventuale problema d’uso e di modulariteSistema stesso.

8.2. PIANIFICAZIONE E PROGRAMMAZIONE DELLE ATTIVITA

Nelllambito di ciascun Ordinativo Principale di lRdura e degli Atti Aggiuntivi all’Ordinativo
Principale di Fornitura, il Fornitore deve opporuomente programmare le attivita operative dei
servizi attivati (schedulazione temporale dellegsla attivita previste) con I'obiettivo di fornire
evidenza allAmministrazione Contraente delle &@ivn corso di esecuzione e che devono essere
eseguite nel periodo di riferimento e della veafielle stesse.

Il Gestore del Servizio, per conto del Fornitoreyel quindi provvedere a organizzare l'esecuzione
delle attivita relative ai servizi attivati all'erno di un Programma Operativo delle Attivita (POA)
(rif. Paragrafo 8.2.1) e a darne riscontro perioda Direttore dell’esecuzione del contratto
attraverso la redazione del Verbale di Controlifo Fraragrafo 8.2.2).

8.2.1. Programma operativo delle attivita

Nella redazione del Programma Operativo delle Aéivil Fornitore deve porsi 'obiettivo
fondamentale di gestire in maniera ottimizzata irse dedicate ai servizi, in modo da
massimizzare I'efficienza delle risorse messe asigione.

Il primo Programma Operativo deve essere consegrattestualmente all'inizio dell'erogazione
dei servizi di cui all’Ordinativo Principale di Rutura.

Il Programma Operativo delle Attivita consiste aedthedulazione, con rappresentazione grafica, di
tutte le singole attivita da eseguire nel periodofdrimento, quali:

- Prestazioni Ordinarie, Integrative ed Aggiuntive\pste nel Piano dettagliato delle Attivita;

- Prestazioni a Richiesta inseribili nel POA, ovvepeelle attivita autorizzate dal Direttore
dell’'esecuzione del contratto in base all”Attivaze Prestazioni a Richiesta”, la cui
esecuzione e programmata nel periodo di riferimedetd®OA.

Il Programma Operativo delle Attivitd consiste in alaborato bimestrale, su base giornaliera,
relativo al mese in corso e a quello successivo,adgiornare e consegnare al Direttore
dell’'esecuzione del contratto, con un anticipo d{ckhque) gg lavorativi rispetto all’inizio del
periodo di riferimento.

Il mancato rispetto dei termini di cui sopra contpdiapplicazione della relativa Penale prevista
dall'art. 22 del Capitolato Amministrativo.

L’approvazione del Programma da parte del Direttbe#f’esecuzione del contratto pud essere
condizionata, a titolo esemplificativo, dai seguéattori:
- il rispetto delle attivita minime previste da PidDettagliato delle Attivita;
- il calendario di attivita compatibile con il norneakvolgimento delle attivita degli utenti
degli immobili;
- la presenza nel calendario di tutte le PrestazoRichiesta (programmabili) autorizzate
dall’Amministrazione.
L’aggiornamento del Programma deve essere effettuserendo, quando necessario, tutte le
eventuali attivita non previste nel programma biirads consegnato.
La necessita di aggiornamento del Programma puéndgre, ad esempio, dalla necessita di
interrompere il programma, in tutto o in parte,aaisa dell'insorgere di situazioni eccezionali, per
loro natura non prevedibili (ad esempio la riclaesl interruzione del servizio da parte del
Direttore dell’esecuzione del contratto per pattideesigenze dell’'utenza).
Il Programma si intende approvato, con il critetid silenzio-assenso, trascorsi 5 (cinque) giorni
lavorativi consecutivi dalla ricezione da parte Dekttore dell’esecuzione del contratto.
La consegna bimestrale deve essere effettuateB@a P
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8.2.2. Verbale di controllo
Il controllo dell’esecuzione delle attivita scheak@l nel Programma Operativo delle Attivita deve
risultare da un apposito “Verbale di Controllo”egdisposto mensilmente dal Fornitore, consegnato
entro i primi 3 (tre) giorni lavorativi di ogni mesed accettato dal Direttore dell’esecuzione del
contratto, pena I'applicazione della relativa Perdilcuiall'art. 22 del Capitolato Amministrativo.
Il Verbale di Controllo consiste in un elaborato nsiée, su base giornaliera, che si ottiene
integrando il Programma Operativo delle Attivitanclo stato d’avanzamento delle prestazioni
previste nel mese di riferimento. Il Verbale deygortare, per ogni Prestazione a Richiesta, il
riferimento alla relativa “Scheda Consuntivo Attdvi (rif. Paragrafo 8.3.2).
E’ compito del Fornitore aggiornare quotidianameitd&/erbale di Controllo a seguito delle
prestazioni eseguite, anche in considerazione enterli verifiche che il Direttore esecutivo del
contratto ritenga opportuno svolgere nel corsoecktivita.
Tutte le prestazioni del periodo di riferimentoriggngono concluse con la redazione da parte del
Fornitore del Verbale di Controllo, con i relatatiegati.
La firma del Verbale di Controllo da parte del Diogee esecutivo del contratto, con tutte le
annotazioni in esso riportate, vale come sola taxienhe dell’avvenuta esecuzione delle attivita
eseguite dal Fornitore.
Al Verbale di Controllo deve essere allegato, pgrigervizio oggetto dell’Ordinativo Principale di
Fornitura e successivi Atti Aggiuntivi, un documeidli sintesi contenente informazioni relative a:

- Prestazioni a Richiesta approvate ed effettuatenesk in oggetto;

- importo complessivo delle Prestazioni a Richiesipravate dal Direttore dell’esecuzione

del contratto nel mese in oggetto.

8.3. GESTIONE PRESTAZIONI A RICHIESTA
Il servizio consiste nella preventivazione e gestidi tutte le Prestazioni a Richiesta che prevedon
la corresponsione di un corrispettivo Extra Canone.

8.3.1. Caratteristiche del servizio
Il servizio deve prevedere almeno le seguentiitdtiv
- Acquisizione del modulo necessario per attivaferkstazioni a Richiesta;
- Monitoraggio del livello di erosione dell'importocansumo (IAC) di cui al Paragrafo 4.5.1
- Registrazione delle attivita sul Sistema Informaitiv
E’ compito anche del Fornitore monitorare il liwelldi erosione dellimporto a consumo
eventualmente indicato dal’ Amministrazione Conirae
Una volta eseguita lattivita, il Fornitore devergatire, tramite il Gestore del Servizio, la
registrazione sul Sistema Informativo dell’'ultimaféettuazione dell’attivita stessa.

8.3.2. Scheda consuntivo attivita
Per quanto attiene alle Prestazioni a Richiestaitete, deve essere effettuata la consuntivazione
sia tecnica che economica, in termini di risorséizaite, mediante la “Scheda Consuntivo
Attivitd”. Tale documento deve riportare le segu@rformazioni:

- descrizione sintetica dell’attivita;

- data e ora del sopralluogo;

- livello di programmabilita della Prestazione (Rfaragrafo 8.5.1);

- data e ora diinizio e di fine Prestazione;

- quantita eseguite secondo le voci di elenco preza, relative date di effettuazione e

relativo importo complessivo;
- importo complessivo della Prestazione;
- eventuali problematiche operative riscontrate.
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La scheda compilata in ogni sua parte deve quisdere firmata dal Gestore del Servizio e
approvata dal Direttore esecutivo del Contratto eattestazione dell’esecuzione a regola d’arte
dell'attivita, al fine della successiva fatturazton

8.4. COSTITUZIONE E GESTIONE DELL'ANAGRAFICA ARCHIT ETTONICA
(facoltativo)

Il servizio di Costituzione e Gestione dell'Anaggaf Architettonica potra essere attivato
dallAmministrazione Contraente e indicato in fas#i Sopralluogo, e ogni qualvolta
I’Amministrazione stessa intenda attivare nuovestaaoni relative a nuovi immobili.

Resta inteso che, al termine del Contratto di Foraie dei relativi Atti Aggiuntivi, le informazion
gestite restano di esclusiva proprieta dellAmntmaizione Contraente, che autorizza APAC al
trattamento dei dati con finalita statistiche.

Il Fornitore deve consegnare gli elaborati grafitiAmministrazione Contraente entro 4 (quattro)
giorni lavorativi dalla data del Verbale di avvielidesecuzione.

Eventuali ritardi nella consegna degli elaboratiadao luogo alla Penale di cui all'Art. 22 del
Capitolato Amministrativo.

8.4.1. Acquisizione dati
Propedeutiche alla costituzione delllAnagrafica hitettonica sono lindividuazione e la
guantificazione degli ambienti oggetto di rilievan particolare devono essere censite le
informazioni di tipo tecnico, documentale necegsaruna corretta erogazione del servizio.
Il Fornitore deve acquisire presso '’Amministraso@ontraente eventuali documenti di progetto
relativi agli immobili oggetto dell'Ordinativo Prampale di Fornitura e degli Atti Aggiuntivi.
In particolare, a complemento e a riscontro dei datcolti in sede di rilievo e censimento, |l
Fornitore deve acquisire, a titolo non esaustigsdguenti informazioni:

— consistenza immobiliare;

— suddivisione degli spazi in piani e locali;

— aree e cubatura;

— dati urbanistici;

— destinazioni d'uso;

— dati catastali;

- aree esterne.

8.4.2. Rilievo e censimento
Terminata la fase di acquisizione dei dati, il Fome deve eseguire il rilievo sul campo al fine di
raccogliere gli elementi e le informazioni necessalla corretta esecuzione del servizio di
Costituzione e Gestione dell’Anagrafica Architettan finalizzato alla gestione del servizio e alla
corretta determinazione del Canone.
Devono essere effettuati i rilievi di tutte le ariegerne e/o esterne oggetto del Servizio. Per dli
interni dei singoli ambienti dei fabbricati o payai di fabbricato costituenti I'Unita di Gestione
devono essere individuati al momento del Sopratiuagdestinazione d’'uso e le quote, procedendo
alla misurazione completa dei piani partendo ddligu¢éerrati e/o seminterrati fino alla copertura
(ove accessibile).
Le informazioni minime oggetto di rilievo necessapier la successiva fase di restituzione grafica
sono:
» superfici esterne (aree esterne);
» superfici interne nette con dimensionamento dejdiocali;
» ubicazione degli infissi esterni ed interni coniunduazione delle superfici degli infissi
esterni non accessibili dall'interno;
» caratteristiche fisiche delle componenti edilizen classificazione delle finiture interne ed
esterne (materiali e tipologie);
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» articolazione delle superfici per destinazione d;us

» altezza degli ambienti al netto di controsoffitpavimenti flottanti;
» eventuali presenze di controsoffittature;

* posizione apparecchi sanitari nei servizi.

8.4.3. Restituzione informatica dei dati grafici echlfanumerici

Contestualmente all'attivita di rilievo il Forni®rdeve effettuare lattivita di restituzione grafic
computerizzata. L'attivita di restituzione prevddelanimetrie delle parti dell’edificio sulle qua
stato attivato il servizio.

Gli elaborati grafici devono essere tutti adeguatat® quotati (ad esempio nelle piante devono
essere chiaramente indicate la quota del pianezibise e le quote dei piani di calpestio). La quota
del piano di sezione deve essere scelta in modselézionare il maggior numero di informazioni
possibili sull’edificio in questione (porte, finest etc.).

Gli elaborati grafici devono essere forniti tutti i

- formato grafico vettoriale secondo lo standard DWIiGAutocad nell’ultima versione
disponibile sul mercato;

- formato cartaceo (in un numero di copie pari ali2)generale, la rappresentazione avviene
adottando una scala di rappresentazione 1:0,000Bngerto stimato dellOPF, salvo i casi
in cui la pianta non rientri nel formato UNI AO, rpeui si deve adottare una
rappresentazione in scala 1:200 complessiva delope delle rappresentazioni in scala
1:0,0003 dell'importo stimato dellOPF di porziadipianta.

Deve inoltre essere fornito un indice dettaglia® documenti consegnati allAmministrazione
Contraente.
Gli elaborati devono essere prodotti utilizzandostandard definiti dalle norme di riferimento e in
particolare:

* UNI 7310-74 — Cartografia urbana. Rappresentazioosvenzionale di aggregati urbani
storici prevalentemente caratterizzati da edilmidtipiana;

* UNI 3972 — Disegni tecnici, tratteggi per la ragmetazione dei materiali;

* UNI 3968 — Tipi e grossezze di linee;

 UNI 936 — Disegni tecnici, formati e disposizionegt elementi grafici dei fogli da
disegno;

» UNI 938 — Disegni tecnici, formati e piegature tiagli;

* UNI 7559 parte | e Il — scritturazioni e carattgdse unificanti;

* UNI 8187 — Disegni tecnici, riquadro delle iscrizip

* UNI 9511 - Disegni tecnici, rappresentazione dektallazioni;

 CEIl 3-41 - Insieme di caratteri grafici codificadt usare nella preparazione di documenti
utilizzati nell’elettrotecnica e per lo scambioimfiormazioni;

 D.M. del 30 novembre 1983 — Termini, definizionngeali e simboli grafici di prevenzione
incendi.

Le planimetrie devono contenere anche:

destinazione d’uso per ciascun ambiente;

versi di salita delle rampe e delle scale;

versi d’ingresso ai piani;

versi di apertura delle porte;

Si precisa che i grafici devono essere dotati gioofune polilinee propedeutiche alla definizione
delle informazioni dimensionali (superfici) richies

8.4.4. Modalita di remunerazione del servizio
Il corrispettivo per il servizio € pari all’1% dehlore del Lotto, al netto delle opzioni, o percehé
inferiore se proposta in sede di gara.
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8.5. GESTIONE DEL CALL CENTER (facoltativo)
Il Fornitore deve garantire alle Amministrazioni r@@enti, mediante un Call Center
opportunamente dimensionato e progettato, la massiotessibilita ai servizi richiesti tramite
Ordinativi Principali di Fornitura e/o Atti Aggium.
L’attivazione di tale servizio, se indicato nel retid “Richiesta Preliminare di Fornitura”, sara
contestuale all'inizio dell'erogazione dei servdii cui all’Ordinativo Principale di Fornitura. In
caso di ritardo e/o di mancata attivazione del g servizio nei tempi richiesti si applica la
relativa Penale di cui all’Art. 22 del Capitolatoninistrativo.
| servizi erogati tramite Call Center devono conmpiere almeno le seguenti attivita:

+ gestione delle chiamate;

« tracking delle richieste.
Gli utenti, abilitati sulla base di livelli autodativi concordati con I’Amministrazione Contraeme
sede di Verbale di avvio dell’esecuzione, devonoedere al servizio mediante numero verde
dedicato e/o attraverso richiesta trasmessa tramsitema informativo all'uopo predisposto..

8.5.1 Gestione delle chiamate
La gestione delle chiamate deve comprendere ahmoitté classificazione e distribuzione dinamica
in relazione al tipo di chiamata e al livello digenza. La gestione delle chiamate deve inoltre
riguardare almeno le seguenti tipologie di chianmgj@aortunamente codificate:

a) richieste di chiarimento sulle modalita di attivaz del servizio;

b) richieste relative allo stato di attivazione devsao;

c) richieste di informazioni e chiarimenti relativiafatturazione;

d) richieste di intervento “indifferibile”;

e) solleciti;

reclami.

Il Call Center deve essere presidiato da opergttafonici tutti i giorni dell’anno, esclusi i fast,
in cui viene erogato il Servizio di Pulizia, seconigeguenti orari:

- mattina: dalle 8:00 alle 13:00;

- pomeriggio: dalle 14:00 alle 18:00.
Al di fuori di tali orari, e quindi durante I'orarie nei giorni in cui il servizio non e presidiata
operatori telefonici, deve essere attiva una segeetelefonica.
La gestione delle chiamate deve avvenire tramiti@li¥zo di sistemi automatici di risposta (IVR),
con instradamento automatico in relazione allaldigia di chiamata:
- direttamente verso |'operatore telefonico, neghrodi presenza,
- verso la segreteria telefonica, negli orari inl@peratore telefonico non € presente.

Richiesta di intervento “indifferibile”

Nel caso di chiamata per richiesta di interventadifferibile”, il Fornitore € tenuto a eseguire |l

sopralluogo e, contestualmente a esso, attivareizisoi anche provvisorie se richieste
espressamente dal Direttore dell’esecuzione detaibm atte a tamponare il problema riscontrato,
per poi procedere alla programmazione dell'attiviiaolutive. Entro 48 (quarantotto) ore

dall'intervento, ’Amministrazione Contraente devedigere e inviare al Fornitore il modulo

"Attivazione Prestazioni a Richiesta”, precedenteteeoncordato con il Fornitore.

8.5.2 Tracking richieste

Tutte le interazioni verso il Call Center, attraa@un qualunque canale di accesso, devono essere
registrate nel Sistema Informativo del Fornitottee tiene traccia di tutte le comunicazioni.

La registrazione nel Sistema Informativo deve aireercon l'assegnazione di un numero
progressivo a ciascuna Richiesta.
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La registrazione di tutte le chiamate pervenuteliafuori dell’orario di servizio deve essere
effettuata o0 automaticamente o, comunque, engmiiho lavorativo successivo alla ricezione della
chiamata.

Le diverse tipologie di chiamata devono essereitgesbn procedimenti che consentano, in
gualunque momento, la loro precisa conoscenzacaompi di informazione differenti in base alla
tipologia di richiesta pervenuta.

8.5.3 Modalita di remunerazione del servizio

Il corrispettivo per il servizio € pari all’1% dehlore del Lotto, al netto delle opzioni, o percehé
inferiore se proposta in sede di gara.

38



Capitolato Tecnico

9. VALUTAZIONE E CONTROLLO DEL LIVELLO DI SERVIZIO E
VERIFICHE ISPETTIVE

Il Livello di Servizio complessivo sara quantifiogter ogni Ordinativo Principale di Fornitura e per
i relativi Atti Aggiuntivi.

Il Fornitore deve consegnare trimestralmente, ertfo (quindici) giorni dalla scadenza del
medesimo trimestre oggetto di valutazione, un rieifostrativo del Livello di Servizio.

Il Livello di Servizio e calcolato attraverso lagseente formula:

LS=07xIPSP+ 02xISSP + 01x |ISUP
dove:
LS = Livello di Servizio di Pulizia
IPSP = Indicatore di Prestazione del Servizio dizru
ISSP = Indicatore di Soddisfazione del Direttort'esecuzione del contratto sul Servizio di
Pulizia
ISUP = Indicatore di Soddisfazione dell’'utente Satvizio di Pulizia

Se del Livello di Servizie> 0,75, si pone il valore pari a 1. Nel caso in itwiivello di Servizio
presentasse un valore inferiore a 0,75 verrannticapp le penali di cui all’art. 22 del Capitolato
amministrativo.

9.1. INDICATORE DI PRESTAZIONE RELATIVO AL SERVIZIO DI PULIZIA (IPSP)

Il livello qualitativo delle prestazioni di pulizi@rogate viene valutato a seguito di controlli a
campione esequiti sulle aree di riferimento daleRare dell’esecuzione del contratto o da un
incaricato, in contraddittorio con un responsatitaricato dal Fornitore.

| controlli possono avvenire in qualsiasi momentaradite il trimestre di riferimento, anche
svincolati dall'orario delle prestazioni, e i criteli valutazione devono tener conto delle possibil
ricontaminazioni successive alle operazioni dizali

Il numero di ispezioni da effettuare nel trimestie riferimento € determinato dal Direttore
dell’esecuzione del contratto che definira i giamimodo da poter verificare il maggior numero di
prestazioni.

Si precisa che le attivita da sottoporre a verifilsvono essere quelle previste dal Programma
Operativo delle Attivita nel giorno dell'ispezione.

La data dell'ispezione e comunicata dal Direttoed’&secuzione del contratto al Fornitore con
preavviso minimo di 2 (due) ore e massimo di 4 {imapore.

L’esito complessivo del controllo viene sottosorittin apposito un verbale, dal Direttore
dell’'esecuzione del contratto in contraddittorid Gestore del Servizio.

Al momento dell'inizio dell’ispezione il Gestore Id8ervizio del Fornitore deve consegnare al
Direttore dell’esecuzione del contratto la Checlstlper il controllo secondo il Modello “H”
allegato al presente Capitolato Tecnico.

Gli esiti delle ispezioni effettuate dovranno essamnotati per monitorare I'andamento generale del
servizio e certificare I'assenza di situazioni aaten

Gli ambienti da ispezionare sono le Unita di Colfaralefinite nel Piano Dettagliato delle Attivita,

e sono costituite da un numero definito di ambiapartenenti alle singole aree omogenee cosi
come riportate nella Tabella 2 “Aree Omogenee”Riglagrafo 7.

Il Fornitore, al momento della presa in carico detvizio, deve identificare e trasmettere al
Direttore dell’esecuzione del contratto il numeotate di Unita di Controllo all’interno di ogni
edificio dell’Unita di Gestione, specificando il mero delle Unita presenti in ciascuna Area
Omogenea. Tali Unita, a seguito di approvazione Digkttore dell'esecuzione del contratto,
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devono essere formalizzate all'interno dell’apposizione del Piano Dettagliato delle Attivita. (rif
Paragrafo 4.3).

Nell'apposita sezione del Piano Dettagliato dell&ivita, il Fornitore, per ciascuna Area
Omogenea, riporta il numero di Unita di Controlloecdeve essere sottoposto a ispezione e la
Dimensione del Campione (numero), fornito dallaetibseguente:

Tabella 3 - Dimensione del campione

Numero Unita di Controllo
per area omogenea

1-3
4-8
9-15
16 - 25
26 - 50
51-90
>91

Dimensione Campione

BB |o|o|w (N

Si precisa che la Tabella 3 “Dimensione del Camgiionon trova applicazione per I'Area
Omogenea tipo 3 “Servizi Igienici” in quanto le ltinidi Controllo afferenti (bagni e antibagni)
dovranno essere tutte ispezionate.

Successivamente il Direttore dell’esecuzione deltradto scegliera, per ogni Area Omogenea, le
Unita di Controllo da ispezionare in numero pariCampione. Tali Unita di Controllo potranno
essere variate dal Direttore dell’esecuzione detratto ad ogni ispezione.

Il Direttore dell’esecuzione del contratto procemm il calcolo dell'Indicatore di Prestazione nel
trimestre di riferimento secondo la seguente foemul

3 IPSPi

IPSP=—1 —
m

dove:
IPSR = Indicatore di Prestazione calcolato ad ognizgp® nel trimestre di riferimento;
m = numero di ispezioni effettuate nel trimestreif@rimento.

L’Indicatore di Prestazione calcolato a valle dhbigpezione € dato dalla seguente formula:

IPSP =1—ﬁ

o,

dove:
Ana= numero di prestazioni rilevate come non accditablla i-esima ispezione;
Awti= numero di prestazioni complessive sottoposterdicee nella i-esima ispezione, dato
dal numero di prestazioni previste nel Programmarétpvo delle Attivita per il giorno
dell'i-esima ispezione.
Una determinata prestazione e considerata nontabietquando il numero di Unita di Controllo
rilevate come non conformi (U@g risulta superiore al numero massimo accettahbilegrdta di
Controllo non conformi (Udge_may.
Le Unita di Controllo non conformi (Udg) sono le Unita di Controllo in cui viene rilevataa non
conformita della prestazione in esame, a causa gedlsenza di una o piu delle seguenti anomalie:
» presenza di sporco diffuso sulle superfici;
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» presenza di depositi di polvere;

* presenza di impronte;

* presenza di orme;

* presenza di macchie;

* presenza di ragnatele;

» residui di sostanze varie;

* mancata sostituzione dei sacchetti portarifiuti;

* mancata vuotatura di cestini e posacenere;

» assenza di carta igienica;

» assenza di sapone;

* assenza di asciugamani;

* assenza di contenitori per assorbenti igienici;

* ecc...
Il numero massimo accettabile di Unita di Controflon conformi (UdG: ma) € definito in
relazione al numero di Unita di Controllo ValutalUdC,), ovvero al numero delle Unita di
Controllo in cui la prestazione in oggetto puo essffettivamente eseguita, secondo la seguente
tabella:

Tabella 4 - Criteri per I'accettazione dell'attivita

Numero di Unita di Numero massimo accettabil
Controllo valutabili di Unita di Controllo non
(UdCval) conformi (UdCnc_max)
1-3 0
4-6 1
7-12 2
13-20 4
21-32 5
33-50 10
51 -80 14
81-125 21

9.2. INDICATORE DI SODDISFAZIONE DEL DIRETTORE DELL 'ESECUZIONE DEL
CONTRATTO SUL SERVIZIO DI PULIZIA (ISSP) E INDICATO RE DI SODDISFAZIONE
DELL'UTENTE SUL SERVIZIO DI PULIZIA (ISUP)

| risultati vengono determinati a seguito di un gfimario compilato sia dal Direttore
dell’'esecuzione del contratto (ISSP) che da alniéh(dieci) Utenti degli immobili (ISUP).

Il campione di Utenti che deve compilare il questioo e definito dal Direttore dell’esecuzione del
contratto che individua gli utenti tra dipendergildhmministrazione Contraente che giornalmente
frequentano per motivi lavorativi i locali dellarfita immobiliare”.

Il questionario deve essere compilato trimestrabeen

Il questionario, che viene compilato dal Direttadell’esecuzione del contratto ai fini della
determinazione dell’ISSP, riguarda gli aspetti éguwto elencati dalla lettera a) alla lettera f) e
prevede I'attribuzione di giudizi sulla base di wtala di valori da 1 a 4 (1 Pessimo; 2 Mediocre; 3
Buono; 4 Ottimo).
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Tabella 5 — Questionario di soddisfazione del Dirétre dell’esecuzione del contratto

Pessimg Mediocre | Buono | Ottimo

Puntualita e rispetto del Programma Operativo
- 1 2 3 4
delle attivita

Qualita del servizio reso (odore gradevole 1 5 3 4
dell’ambiente, igiene generale, ecc.)

¢ Disponibilita e cortesia del personale operativo 1 2 3 4

d [Funzionalita del sistema gestionale 1 2 3 4

e Reperibilita del Gestore del Servizio 1 2 3 4

Funzionalita del Call Center, se attivato,
relativo al servizio oppure la funzionalita del
Gestione comunicazioni e richieste
informazioni

a

RISULTATO TOTALE (R

| risultati ottenuti dalle risposte al questionacmmpilato dal Direttore dell’esecuzione del cottitra
determinano 'Indicatore di Soddisfazione ISSP sdoda seguente formula:

ISSP:%4

dove:
ISSP = Indicatore di soddisfazione del Direttord’@secuzione del contratto relativo al
Servizio di Pulizia;
R = Risultato totale del questionario (somma deitpggi attribuiti ad ogni aspetto da a) ad
f));
24 = risultato massimo ottenibile nel questiondnel caso il Direttore dell’esecuzione del
contratto assegnasse un voto massimo, cioe 4,iasgetto).

Si precisa che se il valore di ISSP > 0,75, il v@ldi ISSP si pone pari a 1.

L’Indicatore di Soddisfazione degli Utenti (ISUP)ato dalla valutazione di un questionario che
riguarda gli aspetti di seguito elencati alla Ietta) e b), utilizzando una scala valori da 1 4 4 (
Pessimo; 2 Mediocre; 3 Buono; 4 Ottimo).

Tabella 6 — Questionario di soddisfazione degli Utdi
PessimdMediocrel Buono | Ottimo

a |Qualita del servizio percepita 1 2 3 4

b |Disponibilita e cortesia del personale operativo 1 2 3 4

RISULTATO TOTALE (R
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| risultati ottenuti dalle risposte ai questiondornite dal campione individuato determinano
I'Indicatore di Soddisfazione ISUP secondo la setgiéormula:

Isup=RY

dove:
ISUp= Indicatore di soddisfazione degli Utenti teda al Servizio di Pulizia;
R = media aritmetica dei risultati totali dei quesari compilati da ciascun utente;
8 = risultato massimo ottenibile nel questionarel (caso in cui I'Utente i-esimo attribuisse
il massimo punteggio, cioé 4, a ciascun aspetto).
Si precisa che se il valore di ISUP > 0,75, il valdi ISUP si pone pari a 1.

9.3 VERIFICHE ISPETTIVE

Durante tutta la durata della Convenzione e degdincontratti stipulati e dei relativi Atti
Aggiuntivi, APAC e/o 'Amministrazione Contraenteogsono provvedere a effettuare verifiche
periodiche volte ad accertare il rispetto, da paé Fornitore, delle prescrizioni indicate dal
Capitolato, anche in merito al rispetto dei CAM&aafo 7.5.2.

| costi delle verifiche di cui al presente Capitaliferiti sia agli Ordinativi di Fornitura e deglativi
Atti Aggiuntivi sia alla Convenzione, sono a totabkrico del Fornitore, fino a un importo massimo
complessivo di Euro 2.500,00 (duemilacinquence®jo/0
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10. REPORTISTICA

10.1. REPORTISTICA AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE

Il Fornitore deve consegnare all’Amministrazionen€aente, con cadenza annuale, un documento
denominato “Resoconto annuale”. Tale documento @dmsere redatto e consegnato secondo le
specifiche di cui al Paragrafo seguente.

10.1.1. Resoconto annuale

Il Resoconto Annuale deve essere consegnato all’limstrazione Contraente entro 30 (trenta)
giorni dalla data di scadenza del dodicesimo mesgui anno, a partire dalla data di attivazione
del Servizio, di cui all'art. 5, comma 4, del Cadéto Amministrativo.

Il documento costituisce una sorta di consuntivbad®o concluso e un preventivo per I'anno
successivo, comprensivo di proposte e soluziomidlioramento e ottimizzazione dellOPF.

Il Fornitore deve illustrare I'andamento della Cenzione per la singola Amministrazione
Contraente, relativamente ai servizi attivati datassa, attraverso dati opportunamente raccolti,
esame dei Verbali di Controllo, analisi quantitatie report riguardanti le chiamate ricevute e
gestite dal Call Center, se attivato, e dal Gestigk Servizio o suoi delegati, il numero e la
tipologia degli interventi a Richiesta, ecc..

Il Fornitore deve, inoltre, individuare eventualncenalie, carenze, problematiche e proporre
soluzioni di miglioramento e ottimizzazione da eptirre all’approvazione dell’Amministrazione
Contraente. Tale Resoconto Annuale deve essertusiito secondo quanto indicato nell’Offerta
Tecnica e contenere almeno gli elementi di segiptartati:

» scenari in fase di avvio dell’erogazione dei sayviz

» soluzioni apportate alle criticita riscontrate &sé di avvio;

» problematiche, anomalie, criticita non risolte latige motivazioni;

* soluzioni per un continuo miglioramento e propastettimizzazione dell'OPF;

» modalita e criteri di individuazione di problemdté; anomalie e criticita;

* modalita e criteri di individuazione di soluziorirdiglioramento e ottimizzazione.

Nel Resoconto Annuale del terzo ed ultimo annaoiinfore deve fare un riepilogo dei precedenti
resoconti e proporre soluzioni finalizzate al noghimento del servizio nel successivo appalto.
Tutte le soluzioni di miglioramento e ottimizzazeondevono essere condivise con
I’Amministrazione Contraente.

La mancata consegna del Resoconto annuale detelanPanale di cui all'art. 22 del Capitolato
amministrativo.

10.2. MONITORAGGIO CONVENZIONE E REPORTISTICA APAC
Il Fornitore deve fornire ad APAC, i report di sdguspecificati. La loro mancata consegna
determina I'applicazione della penale di cui atl'@2 del Capitolato amministrativo.

10.2.1. Monitoraggio Convenzione

APAC si riserva il diritto di verificare in ogni nmeento I'esecuzione delle prestazioni contrattuali,
ivi compreso I'andamento dei consumi della/e Amstiaizione/i Contraente/i e di richiedere al
Fornitore, I'elaborazione di reports specifici mrihato elettronico e/o in via telematica, da ingiar
ad APAC entro 10 (dieci) giorni lavorativi dallatdalella richiesta.

In particolare puo essere richiesto al Fornitorevidb periodico di informazioni riguardanti tra
l'altro, a titolo non esaustivo, gli Ordinativi éiornitura ricevuti, suddivisi per amministrazione,
con lindicazione del numero dell’'ordine, della aatli emissione e del valore complessivo,
suddivisi per numero e tipologia di prestazioneevii gestionali attivati.
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| predetti dati di rendicontazione e monitoragg@élel forniture prestate devono essere forniti sotto
forma di file sequenziale, eventualmente partizblea secondo tracciato e modalita fissati da
APAC.

10.2.2. Relazione Finale sul’Andamento della Conweione
Il Fornitore deve consegnare ad APAC, entro 3 (tneyi dalla scadenza della Convenzione una
Relazione Finale sullandamento della Convenzione.

Tale Relazione finale deve essere strutturata slecajuanto indicato nell’Offerta Tecnica e
contenere almeno gli elementi di seguito riportati:
- principali criticita riscontrate;
- evidenze emerse dall’Anagrafica Architettonica, aé#tivata, dei singoli immobili
relativamente alle Aree Omogenee indicate nel ptesgapitolato;
- evidenze emerse relativamente alla gestione dekbe Amogenee, cosi come suddivise ed
individuate nel presente Capitolato;
- proposta di Aree Omogenee finalizzate all’erogagidai servizi negli immobili;
- proposta di classificazione degli immobili per lipgia;
- proposta di classificazione degli immobili per dmem®ne;
- proposta di classificazione degli immobili per tigiautilizzo.

10.2.3. Altre informazioni
Il Fornitore si impegna a trasmettere ad APAC atifermazioni relativamente all’andamento della
Convenzione e/o relativamente alla tipologia diviermprestati/immobili presso cui i servizi sono
erogati secondo le tempistiche concordate, di vnltalta, con APAC.
Tali informazioni possono essere richieste da AP&d~ornitore soltanto in forma scritta con
indicazione di:

- informazioni da trasmettere;

- modalita con cui fornire le informazioni stesse.
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11. PASSAGGIO DI CONSEGNE ALLA SCADENZA DEL CONTRAT TO
Alla fine del rapporto contrattuale, il Fornitore tenuto a riconsegnare all’Amministrazione
Contraente i locali interessati, facendo riferineeat Verbali di avvio dellesecuzione redatto al
momento della consegna iniziale.
La riconsegna dei locali allAmministrazione Comnée deve avvenire entro 30 (trenta) giorni
precedenti dalla scadenza finale del singolo Ottia@rincipale di Fornitura, fermo restando che,
nel periodo compreso tra la data di riconsegnaideghobili e la scadenza del contratto, il
Fornitore € comunque tenuto ad eseguire interdinBrestazioni Ordinarie e/o Integrative e/o
Aggiuntive e/o a Richiesta. Entro i termini statiper la riconsegna dei locali, il Fornitore deve
consegnare all’Amministrazione Contraente (quatara sia gia in possesso del’Amministrazione
stessa), tutta la documentazione tecnica e ammatiigt, con particolare riferimento all’Anagrafica
Architettonica, se attivata, alle relazioni annualireport, ecc..
Lo stato di conservazione dei locali deve essecertato, congiuntamente dall’Amministrazione
Contraente e dal Fornitore, in un apposito VerlgalRiconsegna, di cui al Modello L allegato al
presente Capitolato, sulla base:

- dell'esame della documentazione dei servizi efégifu

- divisite e sopralluoghi ai locali;

- altro.
Qualora nel corso dell'appalto ’Amministrazioner@@ente debba dismettere uno o pitu immobili
o porzioni degli stessi, si operera come previstolg riconsegna finale.
Il Fornitore, inoltre, deve assicurare la proprispdnibilita e collaborazione, finalizzata ad
agevolare il passaggio delle consegne allAmmiamtme Contraente o ad un terzo delegato
(persona fisica o impresa) nominato dallAmminisitome stessa, fornendo tutte le informazioni e i
dati nelle modalita che I’Amministrazione Contraeriterra opportuno richiedere.
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