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Sede legale: 
Via Jacopo Aconcio, 6 
38122 TRENTO 

www.trentinoriscossionispa.it 
 info@trentinoriscossionispa.it 

 trentinoriscossionispa@pec.provincia.tn.it 
 0461/495532 
 0461/495510 

 
 

 
CAPITOLATO TECNICO 

 
NOTIFICAZIONE ALL'ESTERO DI VIOLAZIONI AMMINISTRATIVE, 

ORDINANZE-INGIUNZIONE E INGIUNZIONI FISCALI/ACCERTAMENTI 
ESECUTIVI CON INCASSO E RIVERSAMENTO DEI PROVENTI (E RELA-
TIVA RENDICONTAZIONE); RECUPERO CREDITI; SERVIZI AL CITTA-

DINO. 
 

1 Definizioni 
− Affidato: il valore delle pratiche (provvedimenti sanzionatori) calcolato ai sensi dell’art. 202 del 

d.lgs. nr. 285/1992 e s.m. - Codice della Strada più eventuali spese di accertamento e di notifi-
cazione in Italia, ovvero in base all’art. 16 della L. 689/1981; per le ingiunzioni fiscali e gli accer-
tamenti esecutivi corrisponde al valore riportato nella prima pagina dell’atto. 

− Aggio: consiste nella remunerazione per il servizio svolto dall’Aggiudicataria. È costituito dalla 
percentuale offerta, da calcolarsi sulle somme indicate nei verbali di cui la Stazione appaltante 
chiede la notifica e che vengono effettivamente incassate in seguito all’attività dell’Aggiudicata-
ria. È a carico della Stazione appaltante. 

− Aggiudicataria: Concorrente a cui sarà aggiudicato il servizio; 
− Atto estinto: atto per il quale è stato riscosso l’intero importo dovuto, oppure per il quale è 

sopraggiunto un provvedimento di archiviazione o annullamento o per il quale la Stazione ap-
paltante o l’Ente titolare del credito hanno disposto la non prosecuzione dell’attività di notifica, 
riscossione o recupero crediti. 

− Concorrente: soggetto che presenta un’offerta al fine di aggiudicarsi il servizio previsto dal 
bando di gara; 

− Incassato: somme effettivamente incassate dall’Aggiudicataria; comprende anche il rimborso 
spese forfettario richiesto ed eventualmente pagato dal debitore. 

− Lotto: Insieme di atti (verbali/ordinanze/ingiunzioni e relativi allegati) inviati, di norma contem-
poraneamente, all’Aggiudicataria ai fini della lavorazione in base al presente capitolato. 

− Parti: la Stazione appaltante e l’Aggiudicataria; 
− Rimborso spese forfettario: costituisce ristoro delle spese che l’Aggiudicataria sostiene per lo 

svolgimento dell’attività affidata. È a carico del destinatario della notificazione e compete esclu-
sivamente nei casi in cui sia stato pagato dal debitore e nei limiti dell’importo effettivamente 
pagato dal medesimo. 

− Riscosso: somme affidate ed effettivamente incassate dall’Aggiudicataria; non comprende il rim-
borso spese forfettario richiesto ed eventualmente pagato dal debitore. Funge da riferimento 
per il calcolo dell’aggio dell’Aggiudicataria. 

− Servizio o servizi: l’insieme dei servizi richiesti dalla Stazione appaltante; 
− Stazione appaltante: Trentino Riscossioni S.p.A.; 
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Esempio (con presupposto che l’Aggiudicataria abbia offerto € 28 come rimborso spese forfettario e 
38% come aggio di propria spettanza): 
 

- Affidato: € 110 (€ 100 per sanzione + € 10 per spese di notifica già sostenute in Italia dalla 
Stazione appaltante) 

- Somma richiesta al debitore: € 138 di cui € 110 (Affidato) + € 28 (spese forfettarie) 
- Somma pagata dal debitore: € 138 (Incassato) di cui € 110 (Riscosso) per somme affidate + € 

28 per spese forfettarie 
- Aggio dell’Aggiudicataria: € 110 (Riscosso) x 38% = € 41,80 

 
Esempio di calcolo per la verifica del raggiungimento del minimo garantito: 
 

- Si calcola per ogni lotto inviato e si basa sul report di lavorazione (paragrafo 5.7): 
 

Co-
mando 

di PL 

Lotto N° 
verbale 

Valore 
verbale 

Tipo 
spediz. 

Data 
spediz. 

Esito 
nega-
tivo 

Data 
notifica 

Importo 
pagato 

Discarico 

   Tot.     Tot.  
Tot. colonna “Importo pagato” ≥ Tot. colonna “Valore verbale” x % minimo garantito offerto 

2 Attività svolte dalla Stazione appaltante 
1. La Stazione appaltante gestisce le procedure sanzionatorie per Corpi e Servizi di Polizia Locale e 

per altri soggetti pubblici. Lo schema seguente sintetizza, a mero titolo esemplificativo, la strut-
tura dei soggetti per i quali opera la Stazione appaltante: 

 

TRENTINO
RISCOSSIONI

Comando 3
 

Comando 4 
(Gestione 
associata)

Comune 12
 

Comune 11
 

Comune 10
 

Comando n
(Gestione associata) 

Comando 2
 (Gestione 
associata)

Comune 5
 

Comune 6
 

Comune 7
 

Comune 8
 

Comando 1
 (Gestione 
associata)

Comune 1
 

Comune 4
 

Comune 3
 

Comune 2
 

Comune 15
 

Comune 14
 

Comune 13
 

 
Figura 1 
 
2. Nelle more della stipula del contratto o durante la sua fase esecutiva la compagine sociale di 

Trentino Riscossioni S.p.A. può subire delle variazioni soggettive (aumento/diminuzione del nu-
mero dei Comuni soci); inoltre, ogni singolo Comando può liberamente variare gli strumenti di 
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rilevazione delle infrazioni al C.d.S. (a mero titolo esemplificativo, e non esaustivo, i Comandi 
possono aumentare/diminuire il numero degli Autovelox). Per queste ragioni è indispensabile 
che l’intero servizio previsto nel presente capitolato venga garantito dall’aggiudicataria indipen-
dentemente dal volume e dalla frequenza di invio delle violazioni amministrative, ordinanze in-
giunzione e ingiunzioni fiscali/accertamenti esecutivi. 
Attualmente la Stazione appaltante gestisce le violazioni amministrative di 14 Comandi di polizia 
locale (prevalentemente gestioni associate), ai quali fanno capo complessivamente 82 Comuni. 
Detti Comandi gestiscono attualmente 2 postazioni fisse e 8 postazioni mobili per il rilevamento 
della velocità; inoltre in due Comuni sono installati varchi elettronici a presidio dell’accesso alle 
Zone a Traffico Limitato. 

3. Ogni Comando ha i propri agenti, il proprio stradario, i propri regolamenti e ordinanze, le proprie 
apparecchiature di rilevamento. Tutti utilizzano però: 
- la stessa modulistica, fatti salvi i loghi, gli indirizzi, i riferimenti dei giudici di pace e dei re-

sponsabili del procedimento, 
- le stesse modalità di pagamento, 
- le stesse tipologie di veicoli, 
- la stessa normativa nazionale, regionale e provinciale (seppure in alcuni casi con qualche 

descrizione personalizzata per particolari aspetti non presenti in altre realtà). 
4. Fanno riferimento alle medesime informazioni per quanto concerne: 

- stati esteri e sigle internazionali, 
- elenco dei Comuni italiani, 
- elenco delle autorità (Prefetture, motorizzazioni provinciali, uffici PRA, ecc.). 

5. Inoltre, la Stazione appaltante gestisce, per conto della quasi totalità dei propri Enti soci, le in-
giunzioni di pagamento e gli accertamenti esecutivi riferiti a entrate tributarie e patrimoniali non 
pagate dai Contribuenti entro la scadenza: una parte di questi atti vanno notificate a Contri-
buenti residenti all’estero e costituiscono, pertanto, parte del presente capitolato. 

6. Tutte le attività indicate nel capitolato, tranne quelle riferite al punto precedente, vanno ese-
guite distintamente per ogni Comando gestito dalla Stazione appaltante. 

7. La predisposizione, stampa e postalizzazione degli atti di cui al presente capitolato è a cura e a 
carico dell’Aggiudicataria. 

3 Oggetto del servizio 
1. Il presente capitolato illustra quanto richiesto al Concorrente dal punto di vista tecnico-funzio-

nale al fine di espletare il servizio di: 
- notificazione all’estero delle violazioni amministrative e delle ordinanze-ingiunzione, con in-

casso e riversamento dei proventi e relativa rendicontazione (paragrafo 3.1); 
- notificazione all’estero delle ingiunzioni fiscali e degli accertamenti esecutivi, con incasso e 

riversamento dei proventi e relativa rendicontazione (paragrafo 3.2). 
- recupero crediti delle posizioni di cui ai punti precedenti, per le somme non pagate intera-

mente o nei termini previsti (paragrafo 3.3). 
2. Il supporto agli utenti circa le attività sopra descritte deve essere garantito mediante Contact 

Center, capace di rispondere in maniera esauriente alle richieste avanzate di volta in volta dai 
destinatari delle sanzioni amministrative ed Ingiunzioni. Tale servizio deve essere svolto secondo 
le modalità e le tempistiche meglio illustrate all’art. 6.1 del presente capitolato tecnico. 

3. Quando non diversamente indicato (punteggio aggiuntivo), ogni requisito descritto è da inten-
dersi come “servizio minimo richiesto” e, pertanto, deve essere sempre garantito dall’Aggiudi-
cataria. 
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4. Tutti le attività e/o servizi richiesti nel presente capitolato, nonché le eventuali offerte migliora-
tive devono essere rese interamente disponibili dall’Aggiudicataria all’atto della stipula del con-
tratto. 

5. La Stazione appaltante si riserva di verificare, entro la data di stipula del contratto, la sussistenza 
degli elementi necessari per lo svolgimento delle attività e/o servizi richiesti nel presente capi-
tolato nonché degli elementi migliorativi eventualmente offerti, anche richiedendo all’Aggiudi-
cataria copia della documentazione e degli atti ritenuti a tal fine necessari. L’esito positivo della 
verifica costituisce presupposto per la sottoscrizione del contratto. In caso di esito negativo, si 
disporrà la decadenza dall’aggiudicazione e l’escussione della cauzione provvisoria. 

3.1 Violazioni amministrative e ordinanze-ingiunzione 
1. Il servizio riguarda le violazioni che la Stazione appaltante gestisce per tutti i Corpi e Servizi di 

Polizia locale convenzionati (14, al momento della stesura del presente capitolato) e va effet-
tuato per le seguenti tipologie di atti: 
A. violazioni amministrative al C.d.S. commesse con veicoli immatricolati all'estero per le quali 

non si sia potuto procedere alla contestazione immediata né alla riscossione immediata ai 
sensi dell’art. 207 C.d.S.; 

B. violazioni amministrative al C.d.S. commesse con veicoli immatricolati in Italia, condotti da 
conducenti residenti all’estero, per le quali non si sia potuto procedere alla contestazione 
immediata né alla riscossione immediata ai sensi dell’art. 207 C.d.S.; 

C. violazioni amministrative a norme diverse dal C.d.S., comprese le eventuali ordinanze-in-
giunzione, i cui responsabili siano soggetti residenti all’estero, per le quali non si sia potuto 
procedere alla contestazione immediata né alla riscossione immediata. 

2. Il servizio consiste in: 
A. reperimento dei dati dei proprietari dei veicoli, nel caso in cui non siano stati forniti dalla 

Stazione appaltante; 
B. per le violazioni che NON prevedono decurtazione punti, inviate dalla Stazione appaltante 

entro 4 mesi dalla data della violazione stessa, l’Aggiudicataria provvede all’invio di una ri-
chiesta bonaria di pagamento, senza addebito delle spese di procedimento; l’importo richie-
sto è quello scontato del 30% (nei casi in cui è previsto) o, negli altri casi, quello in misura 
ridotta. Qualora entro 2 mesi dalla spedizione della richiesta bonaria non sia pervenuto un 
pagamento con effetto estintivo, l’Aggiudicataria provvederà alla notifica ai sensi del punto 
seguente. 

C. salvo quanto previsto al punto precedente, l’Aggiudicataria provvede all’invio del ver-
bale/ordinanza ai fini della notifica; il verbale/ordinanza dovranno contenere le informazioni 
richieste dal D.Lgs. 285/92 ovvero dalla L. 689/81; in ogni caso, le indicazioni sulla forma e 
sul contenuto dei verbali verranno concordati con la Stazione appaltante. L’ordinanza, da 
inviare come riproduzione dell’originale, va allegato a una comunicazione accompagnatoria 
contenente la traduzione del dispositivo dell’ordinanza, nonché una sintetica spiegazione 
dei motivi della sua adozione; 

D. riscossione dei proventi conseguenti alle predette attività, riversamento alla Stazione appal-
tante dell’intero importo incassato e relativa rendicontazione di dettaglio. 

E. L’Aggiudicataria incrocia i dati relativi a notificazioni e pagamenti per verificare se i paga-
menti sono tempestivi e idonei a determinare l’effetto estintivo. Qualora i pagamenti siano 
effettuati tardivamente rispetto ai termini previsti dal Codice della Strada, ovvero in misura 
inferiore rispetto a quanto previsto dal Codice della Strada, l’Aggiudicataria invia al debitore 
una comunicazione di pagamento tardivo/insufficiente, nella quale richiede l’integrazione 
del pagamento, spiegando in maniera chiara le ragioni della richiesta. 

F. In caso di ulteriore inottemperanza, procede con il recupero crediti. 



Capitolato tecnico 

© Trentino Riscossioni Spa 2020   pagina 5 di 20 

3.2 Ingiunzioni fiscali/accertamenti esecutivi 
1. Il servizio riguarda le ingiunzioni fiscali e gli accertamenti esecutivi riferiti a crediti tributari e 

patrimoniali della Provincia autonoma di Trento e di tutti gli altri Enti soci della Stazione appal-
tante (Comuni, Comunità, Associazioni di Comuni, ecc.) da notificare a Contribuenti certificati 
come residenti all’estero. 

2. Consiste in: 
A. stampa, imbustamento e postalizzazione (o notifica diretta) di un’ingiunzione fiscale o di un 

accertamento esecutivo già predisposti dalla Stazione appaltante in formato PDF (Portable 
Document Format) e in lingua italiana, corredati da una comunicazione da allegare agli stessi. 
Tale comunicazione, che sarà predisposta e stampata a cura dell’Aggiudicataria (previa ap-
provazione iniziale del relativo contenuto e layout da parte della Stazione appaltante), con-
terrà una sintetica spiegazione su cosa viene richiesto al Contribuente e sulla valenza giuri-
dica dell’atto in Italia (ed eventualmente anche nel paese di destinazione); 

B. in caso di notifica negativa, ricerca dell’indirizzo aggiornato e relativa rinotifica al nuovo in-
dirizzo (senza che ciò comporti costi aggiuntivi per la Stazione appaltante); 

C. rendicontazione della/e notifica/che effettuate; 
D. riscossione dei proventi conseguenti alle predette attività, riversamento alla Stazione appal-

tante dell’intero importo incassato e relativa rendicontazione di dettaglio. 

3.3 Recupero crediti 
1. Per le somme non pagate dagli utenti, l’Aggiudicataria procede al recupero crediti nelle forme e 

con le modalità ritenute più idonee, nel rispetto della normativa italiana e di quelle del luogo in 
cui viene effettuato il recupero, in quanto applicabili. 

2. L’attività di recupero crediti deve essere improntata a principi di progressività dell’azione di re-
cupero, attivando forme via via più incisive, limitando solo all’extrema ratio le procedure più 
invasive nei confronti dell’utente. 

3. Dovrà essere posta attenzione alle motivazioni addotte dall’utente attivando, nei confronti di 
quelli più collaborativi, ogni possibile forma di agevolazione che non comprometta l’esigibilità 
del credito. 

4. Al fine di facilitare i controlli in sede di esecuzione del contratto, nella presentazione del progetto 
tecnico, l’Aggiudicataria illustrerà le modalità operative che intende adottare. 

5. Le spese inerenti al recupero crediti sono anticipate dall’aggiudicataria e poste a carico del de-
bitore; rimangono a carico dell’aggiudicataria in caso di esito negativo del recupero crediti. 

6. Il rapporto tra l’Aggiudicataria e le Agenzie o altri operatori professionali di cui al comma 
precedente non crea, né potrà farlo in futuro, alcun vincolo societario o di associazione, ovvero 
di lavoro subordinato o, in ogni caso di dipendenza, di agenzia o di procacciamento di affari nei 
confronti della Stazione appaltante né degli Enti a essa aderenti. 

7. i costi e le modalità di svolgimento della procedura del recupero crediti devono rispettare gli 
standard minimi di cui all’accordo UNIREC – ADICONSUM del 19/02/2010, e successive integra-
zioni e modificazioni, ovvero le maggiori tutele previste dalle singole normative nazionali. 

4 Scambio delle informazioni 
1. Per informazioni si intendono principalmente i dati della violazione e dell’eventuale veicolo non-

ché, se disponibili, i dati del trasgressore e/o dell’obbligato solidale, la documentazione fotogra-
fica dell'infrazione e le immagini già digitalizzate degli atti di accertamento e della ulteriore even-
tuale documentazione di supporto. 
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2. Nel caso delle ordinanze-ingiunzione e delle ingiunzioni fiscali/accertamenti esecutivi, tutte le 
informazioni (comprese quelle relative agli importi da pagare) sono contenute all’interno della 
copia digitale dell'ordinanza o dell’ingiunzione/accertamento forniti dalla Stazione appaltante. 

4.1 Invio delle informazioni e termini 
1. Al fine di consentire lo svolgimento della regolare procedura di notificazione, la Stazione appal-

tante invia all’Aggiudicataria le informazioni, già digitalizzate, entro otto mesi decorrenti: 
- dal mese in cui il locatore comunica i dati del locatario; 
- dal mese di accertamento della violazione in tutti gli altri casi. 

2. In ogni caso, l’Aggiudicataria non è esonerata dall’obbligo di portare a termine la procedura an-
che per tutti i documenti che dovessero pervenire successivamente al termine di cui al capo-
verso precedente qualora vi sia comunque il tempo per procedere alla notificazione. 

3. Previo consenso della Stazione appaltante, è possibile inviare una richiesta bonaria di paga-
mento anche per le posizioni per le quali il termine di notifica è decaduto. 

4. Le informazioni sul proprietario del veicolo, qualora non siano fornite dalla Stazione appaltante, 
andranno reperite a cura dell’Aggiudicataria. 

5. La Stazione appaltante invierà il materiale esclusivamente tramite flussi di dati accompagnati da 
documenti già digitalizzati; non è richiesta attività di data entry e, salvo casi eccezionali, non è 
previsto l’invio di materiale cartaceo. Per quanto riguarda le ordinanze-ingiunzione e le ingiun-
zioni fiscali/accertamenti esecutivi, è previsto il solo invio, in formato PDF, degli atti da notifi-
care. La Stazione appaltante fornirà all’Aggiudicataria apposita tabella per la gestione della de-
cadenza e della prescrizione in riferimento alle entrate tributarie e patrimoniali. 

6. Per le violazioni e le ordinanze-ingiunzione, il termine decadenziale per la notificazione si consi-
dera interrotto in presenza di uno dei seguenti eventi: 
- comunicazione di estraneità del destinatario (ad esempio la comunicazione del locatario da 

parte degli autonoleggi) 
- variazioni di proprietà o di residenza non rilevabili dai pubblici registri al momento della ri-

cerca degli obbligati. 
7. Eventuali altri casi particolari verranno valutati di volta in volta, al momento del loro verificarsi. 

5 Modalità di svolgimento del servizio 
1. Tutti gli atti di cui al paragrafo 2, inviati dalla Stazione appaltante all’aggiudicataria, devono es-

sere oggetto della lavorazione prevista dal presente capitolato. 

5.1 Notificazioni e comunicazioni 
1. Compatibilmente con la normativa del Paese in cui viene effettuata, la notificazione deve avve-

nire nel rispetto delle norme e dei termini previsti dal D.Lgs. 285/92 e s.m.i. e della l. 689/81 e, 
per le ingiunzioni fiscali e gli accertamenti esecutivi, nel rispetto dei tempi (decadenziali e pre-
scrizionali) e delle modalità previste dal Regio decreto 639/1910, dal DPR 602/73 e ss.mm. e 
comunque, più in generale, dalla normativa italiana. 

5.1.1 Lingua delle notificazioni e comunicazioni 
1. I verbali e le comunicazioni di cui al paragrafo 3.1 e 3.3 sono redatti nella lingua individuata 

secondo le seguenti indicazioni: 
- lingua ufficiale dello Stato di destinazione, qualora questa rientri tra: 

o le seguenti sette: inglese, tedesco, francese, olandese, spagnolo, portoghese, italiano 
(negli stati esteri in cui è lingua ufficiale o diffusamente utilizzata, tra cui Svizzera 
italiana, Repubblica di San Marino, Stato della Città del Vaticano), ovvero 
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o le lingue aggiuntive offerte (massimo 10 oltre quelle di cui al punto precedente); 
- per gli Stati in cui è presente una suddivisione linguistica territorialmente definita (ad esem-

pio la Svizzera), verrà utilizzata la lingua ufficiale dell’area geografica in cui è collocata la 
destinazione della comunicazione. 

- nel resto del mondo verrà utilizzato l’inglese o altra lingua accettata come idonea in base 
alle convenzioni internazionali. 

2. Per le ordinanze ingiunzione, quanto sopra precisato è riferito alla sola comunicazione accom-
pagnatoria, in quando l’ordinanza ingiunzione stessa rimane in lingua originale. 

3. Il Concorrente può proporre l’utilizzo di ulteriori lingue, fino a un massimo di 10 oltre quelle di 
cui al comma 1, da individuarsi tra le seguenti: 
- Bulgaro 
- Ceco 
- Croato 
- Danese 
- Estone 
- Finlandese 
- Greco 
- Irlandese 
- Lettone 
- Lituano 
- Maltese 
- Polacco 
- Rumeno 
- Slovacco 
- Sloveno 
- Svedese 
- Ungherese 
- Russo 
- Ebraico. 

4. L’offerta di una o più di queste ulteriori lingue costituirà oggetto di punteggio aggiuntivo. 
5. È facoltà del Concorrente offrire la stampa a colori, senza aggravio di costi per la Stazione appal-

tante, in luogo di quella in bianco e nero: ciò sarà oggetto di punteggio aggiuntivo. 
6. Per i verbali, le comunicazioni e le ingiunzioni fiscali/accertamenti esecutivi il Concorrente può 

proporre l’utilizzo di sistemi che garantiscano l'autenticità delle comunicazioni agli Utenti quali, 
ad esempio: carta filigranata, distintivi olografici, timbratura a secco, inserti di elementi reagenti 
alla luce UV, ecc.: tali sistemi saranno oggetto di punteggio aggiuntivo. In sede di offerta tecnica 
il Concorrente può proporre fino a tre diversi sistemi di garanzia dell’autenticità, il cui utilizzo 
non comporterà costi aggiuntivi per la Stazione appaltante. Nel caso in cui venga offerto più di 
un sistema di garanzia dell’autenticità, la scelta sulle modalità di utilizzo verrà effettuata dalla 
Stazione appaltante, sentita l’Aggiudicataria. 

7. Qualora siano trascorsi i termini per la notificazione, la Stazione appaltante può comunque ri-
chiedere l'invio di una richiesta bonaria di pagamento, sempre che ciò non sia in contrasto con 
le leggi dello Stato di destinazione della missiva. 

5.1.2 Termini e tempi per le notificazioni 
1. La procedura di notificazione dei verbali e delle ordinanze-ingiunzione ha inizio con la consegna 

dei plichi al soggetto che cura la notifica; la data di consegna deve essere indicata all’interno del 
verbale da notificare o, nel caso delle ordinanze ingiunzione, all’interno della lettera di accom-
pagnamento. La procedura deve essere attivata entro il terzo mese successivo a quello di rice-
vimento del materiale. 
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2. È facoltà del Concorrente offrire il secondo mese successivo o il mese successivo (che costituirà 
oggetto di punteggio aggiuntivo). Deve in ogni caso essere garantito il rispetto dei termini de-
cadenziali stabiliti dal d.lgs. 285/92 e dalla l. 689/81 e, per quanto riguarda le ingiunzioni fi-
scali/accertamenti esecutivi, dei termini decadenziali e prescrizionali vigenti. 

5.2 Riscossione 
1. Al fine di ricevere il pagamento da parte dei debitori, il Concorrente mette a disposizione almeno 

un canale di pagamento integrato nel sito internet di cui al paragrafo 6.2.2, lett. c). È sua facoltà, 
con la presentazione dell’offerta tecnica, proporre fino a quattro canali, che saranno oggetto di 
punteggio aggiuntivo. 

2. I canali di pagamento ulteriori rispetto a quello di cui al primo periodo del comma precedente 
possono anche non essere integrati nel sito internet a condizione che vengano indicati nelle 
comunicazioni inviate agli utenti. Rimane nella facoltà dell’Aggiudicataria proporre, in fase di 
esecuzione del contratto, ulteriori canali di pagamento rispetto a quelli indicati nell’offerta tec-
nica, il cui effettivo utilizzo sarà concordato con la Stazione Appaltante. 

3. Il pagamento avviene su un conto corrente intestato all’Aggiudicataria ma riservato esclusiva-
mente alla Stazione appaltante: ciò significa che in tale conto dovranno confluire esclusivamente 
gli incassi riferibili alla Stazione appaltante. 

4. Entro 10 giorni lavorativi dall’avvio dell’esecuzione del contratto l’Aggiudicataria comunicherà 
le credenziali di accesso (solamente in modalità informativa) al conto dedicato. 

5. È facoltà dell’Aggiudicataria utilizzare un conto corrente separato per il solo incasso delle ingiun-
zioni fiscali e degli accertamenti esecutivi, purché riservato esclusivamente alla Stazione Appal-
tante e fermo restando quanto stabilito nel paragrafo seguente. 

5.3 Riversamento e rendicontazione del riscosso 
1. Riversamento e rendicontazione devono essere effettuati entro il mese successivo alla data di 

pagamento, distinti per Comando nonché per le attività di cui ai paragrafi 3.1, 3.1 e 3.3. 

5.4 Rendicontazione delle notificazioni 
1. L’Aggiudicataria, entro il secondo mese successivo alla data di notificazione, ovvero nel minor 

termine offerto (che costituirà oggetto di punteggio aggiuntivo), fornisce alla Stazione appal-
tante i files per la rendicontazione delle notificazioni effettuate e le immagini digitalizzate delle 
relative cartoline; il file deve essere conforme alle regole del tracciato record riportato in calce 
al presente documento e, per le ingiunzioni fiscali/accertamenti esecutivi, a quanto sarà fornito 
all’Aggiudicataria dopo l’aggiudicazione. È richiesta la rendicontazione separata per ogni Corpo 
o Servizio di Polizia Locale. 

5.4.1 Trasmissione del materiale di notificazione 
1. L’Aggiudicataria, successivamente alla rendicontazione, trasmette alla Stazione appaltante le 

cartoline (o altro strumento utilizzato nel paese di destinazione atto a certificare la notifica al 
Contribuente) e tutto il cartaceo correlato alla notifica (comunicazioni di avvenuto deposito, di 
avvenuta notifica, ecc. a seconda della normativa in vigore nel paese di destinazione) entro il 
mese successivo alla rendicontazione. Il materiale di cui al presente paragrafo viene quindi for-
nito in scatole separate tra le sanzioni amministrative e ordinanze ingiunzione (a loro volta se-
parate per Comando) e le ingiunzioni fiscali/accertamenti esecutivi, e indicizzate per consentirne 
un facile reperimento, in base alle indicazioni che riceverà dalla Stazione appaltante. 
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5.5 Rendicontazione e copia conforme del materiale spedito 
1. L’Aggiudicataria, con cadenza mensile, fornisce alla Stazione appaltante: 

- i files di rendicontazione dei pagamenti, entro il mese successivo al pagamento; 
- i files di rendicontazione delle notificazioni, entro il mese successivo al ricevimento della car-

tolina; 
- i files per l’importazione nel gestionale delle anagrafiche e delle copie digitali dei documenti 

inviati all’utente, entro il mese successivo all’invio. 
2. I files sono distinti per ciascun Comando. 
3. I file di rendicontazione devono essere conformi alle regole dei tracciati record riportati in calce 

al presente documento. 

5.6 Report di performance 
1. L’Aggiudicataria, con cadenza mensile e unitamente alla rendicontazione degli incassi, fornisce 

alla Stazione appaltante un report, riferito alle violazioni amministrative/ordinanze ingiunzioni 
e distinto per ogni lotto e per ogni Comando, contenente l’indicazione del valore del materiale 
affidato e il valore dell’incassato. Il valore dell’affidato e dell’incassato va mensilmente aggior-
nato in base ai discarichi/archiviazioni e ai nuovi incassi nonché ad altre variazioni intervenute. 

2. Il valore dell’affidato, valido ai fini del rispetto del minimo garantito (di cui al paragrafo 7.7 del 
presente capitolato tecnico), è calcolato sommando i seguenti valori: 
a) Somma dell’importo scontato del 30% (o, se non applicabile, dell’importo in misura ridotta) 

e delle eventuali spese di procedimento già sostenute dalla Stazione appaltante, per i verbali 
non ancora avviati in recupero crediti; 

b) somma dell’importo esecutivo (metà del massimo edittale) e delle eventuali spese di proce-
dimento già sostenute dalla Stazione appaltante, per i verbali avviati in recupero crediti. 

3. Non si computano i verbali per i quali TR o uno dei Comuni soci hanno chiesto il discarico o 
comunicato l’archiviazione della posizione (ad esempio per ricorso accolto, decesso del respon-
sabile, ecc.). 

4. Per le ingiunzioni fiscali e gli accertamenti esecutivi è richiesto un unico report complessivo, ri-
ferito a tutti gli atti affidati e al valore dell’incassato. 

5. Il report, in formato Excel o altro formato a campi separati, è composto come segue: 
Comando Lotto Quantità Affidato Incassato % incasso Diff. (€) 

       
 

5.7 Report di lavorazione 
1. Il report, riferito alle violazioni amministrative/ordinanze ingiunzioni e distinto per ogni lotto e 

per ogni Comando, contiene l’indicazione dell’ultimo stato di lavorazione dei singoli atti affidati. 
2. Il report, in formato Excel o altro formato a campi separati, è composto come segue: 

Comando 
di PL 

Lotto N° ver-
bale 

Valore 
verbale 

Tipo 
spediz. 

Data 
spediz. 

Esito ne-
gativo 

Data 
notifica 

Importo 
pagato 

Discarico 

          
 

- Comando PL: nome o codice del Comando di PL che ha accertato le violazioni inserite nel 
lotto; 

- Lotto: insieme di verbali inviato, di norma, in un’unica spedizione. Nel caso di più spedizioni 
giornaliere, si intendono componenti il medesimo lotto. TR e l’Aggiudicataria possono co-
munque stabilire altre modalità di composizione del lotto. L’identificazione del lotto può av-
venire per data ovvero mediante attribuzione di un codice da parte dell’Aggiudicataria; 

- N° verbale: numero di ogni singolo verbale/ordinanza presente nel lotto; 
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- Valore verbale: importo calcolato in base alla fase in cui si trova il verbale, secondo quanto 
indicato al paragrafo 5.6. 

- Tipo spedizione: va indicata in quale delle quattro fasi tipiche si trova il verbale: 
o richiesta bonaria di pagamento (precedente la notifica o nei casi in cui essa non è più 

possibile); 
o notifica; 
o sollecito (dopo la notifica); 
o recupero crediti; 

- Data spedizione: data in cui è stato postalizzato l’atto indicato al campo precedente; 
- Esito negativo: motivo dell’eventuale esito negativo della spedizione (rifiutato, indirizzo sco-

nosciuto/insufficiente, ecc.) 
- Data notifica: data in cui l’atto è stato eventualmente notificato; la data rimane anche se 

viene inviato un sollecito o è stato avviato il recupero crediti; 
- Importo pagato: importo eventualmente pagato; in caso di più pagamenti o di restituzioni 

gli importi si sommano aritmeticamente; 
- Discarico: data di discarico richiesto o autorizzato dal Comando o da TR. 

5.8 ATTIVITÀ comprese nel servizio 

5.8.1 Verifica della correttezza delle informazioni pervenute dalla Stazione appal-
tante 

1. L’Aggiudicataria, all’atto della ricezione da parte della Stazione appaltante dei verbali da lavo-
rare, verifica l’eventuale presenza di informazioni non corrette quali, a titolo puramente esem-
plificativo: 

- importo pari o prossimo a zero, ovvero negativo; 
- indirizzi incompleti o con formattazione non corretta; 
- importi esecutivi pur in assenza di precedenti notifiche; 
- assenza di documentazione essenziale della violazione (ad es. fotogrammi autovelox o 

varchi, immagini dell’atto originale di accertamento, ecc.); 
- mancanza di anagrafiche per i veicoli immatricolati in area Eucaris. 

2. Nel caso di cui al comma precedente, ove possibile l’Aggiudicataria procede in autonomia alla 
correzione dei dati inesatti ovvero ad acquisire quelli mancanti; negli altri casi segnala alla Sta-
zione appaltante le situazioni che non è in grado di gestire. 

5.8.2 Verifica della congruenza del pagamento 
1. All’atto della ricezione del pagamento, l’Aggiudicataria effettua la verifica sulla congruenza tra 

quanto pagato e quanto dovuto: 
a) Pagamenti precedenti all’invio della notifica (ad esempio a seguito della richiesta bo-

naria di pagamento): 
i. In linea di principio il pagamento deve corrispondere all’importo scontato del 

30% e comunque non deve essere inferiore a detto importo. Nel caso in cui il 
pagamento sia in difetto per un importo superiore 0,99 euro, l’Aggiudicataria pro-
cede, di propria iniziativa, a richiedere in via bonaria il versamento integrativo 
entro 30 giorni o il diverso termine concordato con la Stazione appaltante, indi-
cando con chiarezza il motivo della richiesta. Qualora, entro il predetto termine, 
non avvenga il pagamento integrativo, l’Aggiudicataria procede alla notifica del 
verbale, detraendo l’importo già pagato. 

b) Pagamenti successivi all’invio della notifica: 
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i. Se è già nota la data di notifica dell’atto, la verifica di congruenza terrà conto dei 
termini ordinari, ossia 5 giorni dalla notifica per il pagamento scontato, 60 giorni 
per il pagamento in misura ridotta, nel rispetto delle indicazioni ministeriali circa 
l’effettivo computo dei termini in caso di pagamento a mezzo bonifico bancario. 
Qualora il pagamento risulti inferiore a quanto dovuto e vi sia un tempo tecnico 
sufficiente (da definire preliminarmente con la Stazione appaltante in fase di av-
vio dell’esecuzione del contratto) prima della scadenza del 60° giorno, l’Aggiudi-
cataria invia un sollecito chiedendo il pagamento della differenza tra quanto ver-
sato e l’importo in misura ridotta. Qualora non vi sia il tempo tecnico sufficiente, 
ovvero nel caso in cui il 60° giorno sia già trascorso, l’Aggiudicataria invia la richie-
sta di pagamento integrativo per la differenza tra l’importo esecutivo (metà del 
massimo edittale) e l’importo pagato; in assenza di tale pagamento, il verbale 
viene inviato a recupero crediti secondo le procedure ordinarie. 

ii. Se non è nota la data di notifica, la procedura di cui al punto precedente viene 
attivata nel momento in cui l’esito della notifica dovesse pervenire successiva-
mente al pagamento e indipendentemente dal tempo trascorso tra i due eventi. 

2. Per tutti i verbali notificati, per i quali sia stato effettuato un pagamento inferiore a quanto do-
vuto (con importo residuo superiore a 0,99 euro) e per i quali non sia stata fatta l’integrazione 
nei termini indicati nel sollecito (ovvero nel caso in cui a seguito del sollecito sia stato effettuato 
un pagamento nuovamente inferiore al dovuto), viene attivata la procedura di recupero crediti. 

6 Servizi al Cittadino 

6.1 Contact center 
1. L’Aggiudicataria mette a disposizione dei Cittadini un contact-center in grado di rispondere tem-

pestivamente e in modo esauriente alle richieste degli stessi. Il personale della struttura messa 
a disposizione deve essere in grado, nel suo complesso, di interloquire con i Cittadini almeno 
nelle sette lingue di cui al comma 1 del paragrafo 5.1.1. 

2. Il Concorrente può proporre l’utilizzo di ulteriori lingue, fino a un massimo di 10 oltre quelle di 
cui al comma 1, da individuarsi tra quelle elencate al comma 3 del paragrafo 5.1.1; ciò costituirà 
oggetto di punteggio aggiuntivo. 

3. L’utilizzo delle lingue di cui al comma precedente deve essere garantita durante l’orario di ope-
ratività del contact center. 

4. Il contact-center deve garantire una continua operatività, in tutti i giorni non festivi dal lunedì al 
venerdì, dalle ore 9 alle ore 16; al di fuori di tali giorni/orari deve essere attivata una segreteria 
telefonica multilingue (le stesse sette lingue di cui al comma 1 più le altre eventualmente offerte) 
che comunichi le informazioni di base; il testo della segreteria telefonica sarà concordato con la 
Stazione appaltante. 

5. È facoltà del Concorrente fornire il servizio nei giorni di sabato, domenica e nei festivi infrasetti-
manali italiani con la stessa fascia oraria minima di cui al comma 4. Ognuna di queste offerte 
sarà oggetto di punteggio aggiuntivo. 

6. È altresì facoltà del Concorrente proporre, per alcuni o per tutti i giorni settimanali obbligatori 
nonché per il sabato e la domenica eventualmente offerti, un orario giornaliero più ampio (com-
preso nella fascia 7-21). L’offerta sarà oggetto di punteggio aggiuntivo.  

7. Nel caso in cui gli Operatori del contact-center non siano in grado di fornire un’esaustiva risposta 
al Cittadino, l’Aggiudicataria dovrà richiedere un supporto via mail (in italiano) alla Stazione ap-
paltante entro 2 giorni lavorativi dalla ricezione del quesito; dovrà quindi fornire la risposta al 
Cittadino entro 2 giorni lavorativi dalla ricezione della relativa mail della Stazione appaltante, 
secondo il canale concordato con l’utente. 
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6.2 Sito web 
1. L’Aggiudicataria mette a disposizione dei Cittadini un sito internet attraverso il quale accedono 

a un’apposita area riservata protetta da password individuale. 

6.2.1 Compatibilità e protocolli del sito web 
1. Il sito e l’area riservata devono essere totalmente compatibili quantomeno con i browser Google 

Chrome e Mozilla Firefox (nelle due release più recenti al momento della pubblicazione del 
bando di gara): tale compatibilità va mantenuta per tutta la durata del contratto con le eventuali 
nuove release dei browser. È facoltà del Concorrente offrire la totale compatibilità anche con 
ulteriori browser: ciò sarà oggetto di punteggio aggiuntivo. 

2. Il sito web deve rispettare il protocollo HTTPS. 

6.2.2 Area riservata 
1. Nell’area riservata è possibile: 

a) visualizzare ed effettuare il download dei documenti inviati all’utente e di quelli forniti dalla 
Stazione appaltante; 

b) visualizzare le modalità e i canali di pagamento con i quali saldare il proprio debito; 
c) effettuare in modalità protetta il pagamento di quanto dovuto e ottenere la relativa ricevuta; 
d) compilare un form per inviare una richiesta di chiarimenti in testo libero, fornendo obbliga-

toriamente un indirizzo di posta elettronica per la ricezione della risposta. L’Aggiudicataria, 
entro 5 giorni lavorativi, invierà tale richiesta alla Stazione appaltante e, una volta ottenuta 
la risposta dalla Stazione appaltante, provvederà a inoltrarla entro il medesimo termine al 
Cittadino all’indirizzo di posta elettronica indicato del medesimo. 
Qualora la richiesta pervenga in una lingua offerta dall’Aggiudicataria, o che comunque rien-
tri nelle proprie competenze linguistiche, la medesima effettuerà la traduzione in italiano 
prima di trasmetterla alla Stazione appaltante; analogamente, provvederà alla traduzione 
della risposta redatta dalla Stazione appaltante prima di inoltrarla al richiedente. 

2. La Stazione appaltante può fornire indicazioni e modulistica per consentire all’Aggiudicataria di 
rispondere in autonomia a questioni specifiche. 

6.2.3 Lingue del sito web 
1. Sia il sito che l’area riservata devono essere fruibili almeno nelle seguenti sette lingue: inglese, 

tedesco, francese, olandese, spagnolo, portoghese e italiano. 
2. Il Concorrente può proporre l’utilizzo di ulteriori lingue, fino a un massimo di 10 oltre quelle di 

cui al comma 1, da individuarsi tra quelle elencate al comma 3 del paragrafo 5.1.1; ciò costituirà 
oggetto di punteggio aggiuntivo. 

6.2.4 Fruibilità dell’area riservata 
1. L’utente deve essere messo in condizione di reperire tutte le informazioni relative alla propria 

situazione debitoria al massimo entro il secondo sottolivello di navigazione dell’area riservata 
dopo l’autenticazione. È facoltà del Concorrente mettere a disposizione tali informazioni entro 
il primo sottolivello di navigazione dopo l’autenticazione: ciò sarà oggetto di punteggio aggiun-
tivo. 

2. Il sito e l’area riservata devono essere accessibili ininterrottamente almeno nella fascia oraria 6-
24 del fuso orario di Roma: è facoltà del Concorrente proporre l’accesso 24 ore al giorno tutti i 
giorni dell’anno (ciò sarà oggetto di punteggio aggiuntivo). Eventuali interruzioni per backup o 
attività di manutenzione che comportino la non fruibilità del sito e/o dell’area riservata do-
vranno avvenire solo nella fascia oraria 2-6 del fuso orario di Roma. 
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6.2.5 Informazioni da inserire nell’area riservata 
1. Le informazioni minime da rendere disponibili all’utente sono le seguenti: 

a) Comando di Polizia Locale che ha accertato la violazione; 
b) Estremi del verbale (numero, serie, anno, data di accertamento); 
c) Copia dei documenti forniti dalla Stazione appaltante (verbale originale, documenta-

zione fotografica, visure, contratti locazione, ecc.) ; 
d) Copia di tutti i documenti inviati dall’Aggiudicataria all’utente; 
e) Data di invio dei documenti di cui alla lettera precedente; 
f) Copia degli scambi di corrispondenza tra l’utente e l’Aggiudicataria; 
g) Importo dovuto, aggiornato in base alla data di notifica; in alternativa, possono essere 

indicati tutti gli importi consentiti in base; 
h) (anche residuo a seguito di pagamenti tardivi o inferiori a quanto dovuto), con l’indi-

cazione se si tratti di importo scontato, ridotto o esecutivo in relazione alla eventuale 
notifica; 

i) Importi pagati e relative date di pagamento, con indicazione dei giorni trascorsi 
dall’eventuale notifica; 

j) Eventuale differenza ancora dovuta (nel caso di pagamento oltre i termini o inferiore 
a quanto dovuto); 

k) Data di notifica (se eseguita); 
l) Indicazione dell’eventuale necessità di effettuare la comunicazione dati conducente 

e/o di invio di documenti; 
m) Modalità di pagamento, con eventuale link ai relativi portali; 
n) L’informazione che, in base alla legge italiana, il proprietario del veicolo è sempre re-

sponsabile del pagamento della sanzione, anche se la violazione è stata commessa da 
altra persona, sia essa conosciuta o meno. 

o) Informazioni di contatto con il call center dell’Aggiudicataria. 
2. Dette informazioni vanno inserire possibilmente in un’unica pagina, in maniera organica e se-

condo una logica che consenta la massima facilità di comprensione per l’utente, consentendogli 
in autonomia di comprendere l’effettiva situazione della violazione 

7 Altri servizi richiesti 

7.1 Portale di servizio 
1. L’Aggiudicataria mette a disposizione della Stazione appaltante un sito web con funzione di “por-

tale di servizio”. Il portale deve operare con protocollo HTTPS, essere in lingua italiana e consen-
tire l’accesso con user-id e password (impostabile dagli utenti): la password dovrà essere com-
posta come minimo da 8 caratteri e dovrà contenere almeno una cifra, un carattere maiuscolo, 
uno minuscolo ed uno speciale. La modifica della password, che non potrà essere uguale alle 
ultime 3, dovrà essere richiesta con cadenza non superiore a 6 mesi. 

2. Il portale di servizio dovrà consentire di: 
- monitorare lo stato della lavorazione di ogni lotto, con l’indicazione della situazione di ogni 

singolo atto che lo compone; 
- Le informazioni relative ai singoli verbali devono comprendere, come minimo, tutte quelle 

fornite agli utenti nelle rispettive aree riservate, escludendo le opzioni ad essi riservate (pa-
gamento, comunicazione dati conducente, ecc.)  

- accedere, tramite la ricerca di un lotto (ma anche tramite ricerca specifica dell’atto), ad ogni 
singolo atto per reperirne le informazioni di dettaglio così da monitorare lo stato di avanza-
mento della lavorazione e verificare tutta la documentazione collegata; 

- selezionare gli atti (e visualizzarne i relativi dettagli) in base allo Stato di destinazione; 
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- ottenere dati statistici sull’attività svolta, in base ai seguenti parametri: atti spediti e non 
(con possibilità di selezionare una, o più o tutte le tipologie di atti spediti), atti notificati e 
non, atti incassati e non, impostando un determinato periodo di tempo o nell’arco dell’intero 
affidamento. 

3. È facoltà del Concorrente proporre ulteriori feature rispetto a quelle sopra descritte. 
4. Le informazioni dovranno essere disponibili sia per singolo Comando sia in forma aggregata per 

tutti gli atti affidati; l’Aggiudicataria ha la facoltà di fornire la visibilità delle informazioni relative 
ai singoli Comandi mediante portali separati per ognuno di essi. 

5. Per quanto riguarda le ingiunzioni fiscali e gli accertamenti esecutivi, non esistendo il concetto 
di Comando, l’accesso e la visualizzazione dei dati avverrà in area separata e senza tale suddivi-
sione: pertanto eventuali credenziali fornite ai singoli Comandi non dovranno consentirne la 
consultazione. 

7.2 Utilizzo dei loghi 
1. Nelle comunicazioni rivolte al Cittadino debitore, l’Aggiudicataria utilizza il logo della Stazione 

appaltante e/o delle Amministrazioni per le quali essa agisce in base alle indicazioni che saranno 
fornite dalla Stazione appaltante. Il logo e i riferimenti dell’Aggiudicataria potranno essere inse-
riti nelle comunicazioni di cui al punto precedente, ma con dimensioni e posizioni tali da non 
prevalere mai rispetto ai loghi della Stazione appaltante e/o delle Amministrazioni per le quali 
essa agisce. 

7.3 Rateazioni 
1. Previo accordo con la Stazione appaltante, l’Aggiudicataria è autorizzata a concedere la ratea-

zione ai Cittadini debitori di importi elevati, nei limiti e con le modalità previste dall'art. 26 della 
legge 689/81 ovvero, qualora più efficace, in base alla normativa vigente nello Stato del paga-
mento. Per quanto riguarda le ingiunzioni fiscali e gli accertamenti esecutivi, le modalità di ra-
teazione dovranno essere conformi a quelle vigenti tempo per tempo e pubblicate nell’apposita 
sezione del sito istituzionale della Stazione appaltante (www.trentinoriscossionispa.it): ogni sin-
gola richiesta dovrà comunque essere sempre inviata, tramite PEC, alla Stazione appaltante e 
validata dalla stessa attraverso la risposta alla PEC ricevuta. 

7.4 Controllo sulla qualità del servizio 
1. L’Aggiudicataria è obbligata a comunicare alla Stazione appaltante, con la massima tempestività, 

tutti gli elementi, sia eccezionali che ricorrenti, emergenti da situazioni sia interne che esterne 
all’azienda, che possono compromettere la notificazione tempestiva degli atti affidati e, in ge-
nere, il regolare svolgimento dei servizi affidati. 

2. La comunicazione deve indicare ogni lotto coinvolto, la quantità di atti inseriti in ognuno di essi 
e le cause che hanno generato il problema; deve altresì permettere l’identificazione univoca di 
ogni atto interessato dalla problematica al fine di consentirne, tramite il portale di servizio, la 
specifica ricerca e consultazione. 

7.5 Controlli di congruenza e normalizzazione degli indirizzi 
1. L’Aggiudicataria, entro 30 giorni dalla ricezione degli atti da parte della Stazione appaltante, e 

comunque prima della spedizione degli atti, effettua le verifiche di cui al § 5.8.1; ha inoltre la 
facoltà di effettuare ulteriori controlli. 

http://www.trentinoriscossionispa.it/
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7.6 Ulteriori servizi 
1. È facoltà dell’Aggiudicataria, in sede di esecuzione, proporre ulteriori servizi, senza oneri aggiun-

tivi a carico della Trentino Riscossioni o dei Cittadini, purché strettamente connessi con quanto 
previsto nell’affidamento; rimane facoltà della Stazione appaltante valutarne l’effettiva utilità 
per sé o per i Cittadini o per entrambi, ed eventualmente accettarne lo svolgimento. 

7.7 Minimo garantito 
1. L’Aggiudicataria si impegna a garantire la riscossione di una percentuale non inferiore al 35% 

dell’importo degli atti effettivamente affidati e per i quali è richiesto il report di lavorazione di 
cui al paragrafo 5.7; tale percentuale può essere oggetto di offerta migliorativa mediante: ciò 
sarà oggetto di punteggio aggiuntivo. Per il calcolo dell’importo affidato si tiene conto dell’im-
porto previsto per il pagamento in misura ridotta, oltre alle spese di procedimento già sostenute 
dalla Stazione appaltante; nei casi in cui risulta applicabile, all’importo previsto per il pagamento 
in misura ridotta si applica lo sconto del trenta per cento o della diversa percentuale eventual-
mente stabilita dalla legge. 

2. La verifica dell’effettivo raggiungimento del minimo garantito verrà effettuata sui singoli lotti di 
atti che la Stazione appaltante invia all’Aggiudicataria, in base ai report di lavorazione di cui al 
paragrafo 5.7. 

3. Il raggiungimento del minimo garantito non comporta la conclusione delle attività di cui al pre-
sente capitolato. 

7.8 Referente tecnico 
1. Entro la prima settimana dal ricevimento della comunicazione di aggiudicazione, anche provvi-

soria, l’Aggiudicataria comunica alla Stazione appaltante il nome di un referente tecnico, unita-
mente al recapito telefonico (anche mobile), all’indirizzo e-mail e all’indirizzo PEC attraverso cui 
effettuare le comunicazioni. 

2. Recapito telefonico, indirizzo e-mail e indirizzo PEC devono rimanere invariati per la durata di 
esecuzione del contratto, salvo forza maggiore o previo consenso della Stazione appaltante. 

3. Il referente tecnico rappresenta l’interfaccia tra la Stazione appaltante e l’Aggiudicataria per 
qualsiasi aspetto inerente all’avvio dell’attività e all’esecuzione del contratto. 

4. In caso di sua temporanea indisponibilità, l’Aggiudicataria garantisce comunque il presidio del 
recapito telefonico e degli indirizzi e-mail e PEC; nel caso in cui l’indisponibilità sia definitiva o 
comunque superiore a due settimane, l’Aggiudicataria comunica il nome del sostituito definitivo 
o temporaneo. 

8 Esclusione di responsabilità 
1. In nessun caso la Stazione appaltante o gli Enti ad essa aderenti rispondono di eventuali 

comportamenti illeciti commessi nell’esecuzione dell’attività oggetto del Contratto 
dall’Aggiudicataria o da qualsiasi soggetto di cui la medesima si avvalga o dai loro incaricati. 

9 Tracciati record di interscambio dei dati 
A) tracciato di invio delle pratiche (Stazione appaltante  Aggiudicataria) 

 
Flusso Trentino Riscossioni S.p.A. => Esattore 

Pos. Lungh Tipo Descrizione Note 
1 1 N Codice Servizio V. tabella "Codice Servizio" 
2 2 N Esattore Fisso: 11 = Estero 
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4 3 A Ente  
  16   Identificativo Violazione Quinto campo, così formato: 

7 2 N Ente Capofila V. tabella "Codice ID Enti" 
9 1 N Tipologia atto  

10 8 N numero-verbale  
18 2 N anno  
20 3 N serie  
23 7 N importo da pagare 0000000; importo x 100 
30 7 N importo sanzione 0000000; importo x 100 
37 7 N importo spese Concilia 0000000; importo x 100 
44 7 N Importo spese fisse 0000000; importo x 100 
51 7 N Importo spese percentuale 0000000; importo x 100 
58 40 A Comune  
98 100 A luogo infrazione  

198 16 N data e ora infrazione GG/MM/AAAA HH:MM 
214 4 N articolo 1  
218 5 A comma 1  
223 150 A descrizione infrazione 1  
373 4 N articolo 2  
377 5 A comma 2  
382 150 A descrizione infrazione 2  
532 4 N articolo 3  
536 5 A comma 3  
541 150 A descrizione infrazione 3  
691 4 N articolo 4  
695 5 A comma 4  
700 150 A descrizione infrazione 4  
850 1000 A motivazioni testo accertatore  

1850 5 N matricola agente-1  
1855 30 A nominativo agente-1  
1885 5 N matricola agente-2  
1890 30 A nominativo agente-2  
1920 400 A Motivo mancata contestazione  
2320 30 A civico esteso o altezza strada per 142  
2350 30 A senso di marcia per 142  
2380 5 N limite di velocità  
2385 7 N velocità corretta  
2392 7 N velocità effettiva  
2399 7 N velocità superata (vel. corretta - limite)  
2406 25 A Tipo  
2431 40 A marca/modello  
2471 10 A targa  
2481 5 A stato  
2486 20 A colore  
2506 40 A nome cognome  
2546 35 A luogo di nascita  
2581 10 A data nascita GG/MM/AAAA 
2591 35 A comune di residenza  
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2626 5 N CAP  
2631 35 A indirizzo  
2666 70 A Cittadinanza  
2736 40 A nome cognome  
2776 35 A luogo di nascita  
2811 10 A data nascita GG/MM/AAAA 
2821 35 A comune di residenza   
2856 5 N CAP   
2861 35 A indirizzo   
2896 70 A Cittadinanza   
2966 20 A Tipo   
2986 15 A numero   
3001 3 A categoria   
3004 10 A data rilascio GG/MM/AAAA 
3014 30 A autorità emissione  
3044 40 A nome cognome  
3084 35 A luogo di nascita  
3119 10 A data nascita GG/MM/AAAA 
3129 35 A comune di residenza  
3164 5 N CAP  
3169 35 A indirizzo  
3204 70 A Cittadinanza  
3274 100 A Vuoto, per futuro utilizzo  

  100 A Vuoto, per futuro utilizzo  
  100 A Vuoto, per futuro utilizzo  
  100 A Vuoto, per futuro utilizzo  
  100 A Vuoto, per futuro utilizzo  
  100 A Vuoto, per futuro utilizzo  
  100 A Vuoto, per futuro utilizzo  
  100 A Vuoto, per futuro utilizzo  
  100 A Vuoto, per futuro utilizzo  
  100 A Vuoto, per futuro utilizzo  

 
Campi a lunghezza fissa. 

Codice Servizio 
Valore Significato 

3 Sanzioni C.d.S. 
4 Sanzioni non C.d.S. 
5 Entrate P.A.T. 
6 Entrate Comuni 

 
 

Codice ID Enti 
Valore Ente 

01 Corpo Polizia Locale "Fassa". 
02 Corpo Polizia Locale "Fiemme" 
03 Corpo Polizia Locale "Primiero" 
05 Corpo Polizia Locale "S.A. Rotaliana-Königsberg" 
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06 Corpo Polizia Locale "Bassa Valle di Non" 
07 Corpo Polizia Locale " Alta Valle di Non" 
08 Corpo Polizia Locale "Val di Sole" 
09 Corpo Polizia Locale "Alto Garda e Ledro" 
10 Corpo Polizia Locale "Tione" 
11 Corpo Polizia Locale "Val Rendena" 
12 Corpo Polizia Locale "Valle del Chiese" 
13 Corpo Polizia Locale "Rovereto e Valli del Leno" 
14 Corpo Polizia Locale "Ala-Avio" 
15 Corpo Polizia Locale "Mori" 
16 Corpo Polizia Locale "Alta Vallagarina" 
17 Corpo Polizia Locale "Trento-Monte Bondone" 
18 Corpo Polizia Locale "Valle dei Laghi" 
19 Corpo Polizia Locale "Bassa Valsugana e Tesino" 
20 Corpo Polizia Locale "Alta Valsugana" 
21 Servizio Polizia Locale di Mezzana 
22 Servizio Polizia Locale di Cembra Lisignago 
23 Servizio Polizia Locale di Cavedine 
24 Servizio Polizia Locale “Alta Val di Fiemme” 
26 Servizio Polizia Locale “Paganella” 

04, 25, 27-99 Liberi per utilizzi futuri 
 
In neretto i Comandi attualmente attivi. 



Capitolato tecnico 

© Trentino Riscossioni Spa 2020   pagina 19 di 20 

 
A) tracciato di rendicontazione delle notifiche (Aggiudicataria  Stazione appaltante) 
 

Descrizione campo Lunghezza Inizio Fine 
flag per nuovo tracciato (B) 1 1 1 
data notifica gg/mm/aaaa 10 2 11 
numero raccomandata 12 12 23 
compiuta giacenza (1 per CAD/2 per CAN/N se non c'è compiuta gia-
cenza) 1 24 24 

Indicatore tracciato "A" indica che stampa inkjet è valorizzata 1 25 25 
riferimento verbale (quinto campo senza il mod93) 16 26 41 
numero inkjet 8 42 49 
filler ' ' 2 50 51 
raccomandata atto 12 52 63 
Figura intestatario 1 64 64 
Filler 100 65 164 
Nome Cognome 60 165 224 
Località residenza 35 225 259 
CAP residenza 5 260 264 
Indirizzo residenza 35 265 299 
Località nascita 35 300 334 
Data nascita 10 335 344 
Numero Patente 15 345 359 
Data patente 10 360 369 
Cittadinanza (intesa come nazionalità della residenza) 50 370 419 

 
Immagine allegata ‘R’+Numero Raccomandata+”.tif” o “.jpg” 
es. R779666640103.tif 
 

Figura intestatario    
N - Nessuna    
1 - Primo Obbligato    
2 - Secondo Obbligato    
3 - Terzo Obbligato    
4 - Trasgressore    
5 - Potestà 1    
6 - Potestà 2    
7 - Anagrafica Aggiuntiva 1    
8 - Anagrafica Aggiuntiva 2    
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B) Tracciato di rendicontazione dei pagamenti (Aggiudicataria  Stazione appaltante) 

 
   Flusso Esattore => Trentino Riscossioni S.p.A. REGOLE DI RIEMPIMENTO 

Campi   lungh. descrizione Tipo Origine Note 

1   1 
Codice Servizio [tipologia en-
trata] A TR   

2 

ID
 p

ag
am

en
to

 (2
6 

ch
r)

   2 Esattore N TR Fisso: 11 = Estero 

ID
 v

io
la

zio
ne

 (1
6)

 2 id-Ente Capofila N TR   
1 tipologia atto N TR   
8 numero-verbale N TR   
2 anno N TR   
3 serie N TR   

  
6 importo da pagare N TR   
2 VUOTO N TR   

3   15 T=Totale incassato N Esatt. ES.: 1234.56 

4   14 
data pagamento GG/MM/AA 
HH:MM D Esatt. HH:MM=00:00 

5   0 VUOTO N VUOTO   
6   0 VUOTO N VUOTO   

7   7 
C=importo spese fisse spon-
tanea N Esatt. ES.: 1234.56 

8   7 
D=importo spese fisse recup. 
cred. N Esatt. ES.: 1234.56 

9   7 E=importo spese postali N Esatt. ES.: 1234.56 
10   6 F=importo spese visure N Esatt. ES.: 123,45 

11   8 
data accredito (valuta) 
GG/MM/AA D Esatt.   

 
Record a lunghezza variabile con campi delimitati da ‘;’, eccetto il blocco "ID pagamenti" (in cui i 26 
caratteri costituiscono un unico campo a lunghezza fissa), per un totale di 11 campi. 
 
 
Nota: i 2 tracciati record riferiti alle ingiunzioni di pagamento ed agli accertamenti esecutivi (rendi-
contazione delle notifiche e dei pagamenti) saranno forniti all’Aggiudicataria entro 15 giorni dall’ag-
giudicazione. 
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