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INFORMAZIONI PERSONAL!  Gloria Giovannini

Sesso

POSIZIONE RICOPERTA Quadro di direzione

TITOLO DI STUDIO Laurea ingegneria civile (Padova 1984)
Tesi : Liquefazione dei terreni durante eventi sismici

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Dali986ad oggi  Informatica Trentina S.p.A.
s PM, PGM
s Consultant per Direzione Provincia autonoma di Trento
» Account Manager per Direzione Sviluppo Sistema Informativo Trentino

(luglio 2017 — nov 2018) Direzione servizi- Unita Organizzativa Supporto DG PAT
Cliente: Direzione Generale della Provincia autonoma di Trento e strutture ad essa afferent
Le principali attivita svolte riguardano:

»  PMprogetti trasparenza (2018), partecipazione (2017-201 8), elezioni provinciali (2017-18),
servizi oline (domande FESR), dismissione 0S390 non S1P (2017-1 8)

¢ Supporto coordinamento, pianificazione e programmazione servizi di gestione di
competenza U.O. Supporto DG PAT [Direzione generale, Dipartimento Legislativo,
Consiglio,

»  Supporto coordinamento, pianificazione e programmazione progetti di sviluppo di
competenza U.O. Supporto DG PAT

(giugno 2017-aprile 2014) Responsabile della struttura "Dominio progetti speciali e trasversali” (Direzione Progetti - Informatica
Trentina)

Cliente: Direzione Generale della Provincia autonoma di Trento e strutture ad essa afferenti
Le principali atfivita — svolte in coordinamento con la Direzione Progetti - riguardano:

¢ coordinamento, pianificazione e indirizzamento dei progetti di sviluppo in capo ai PM del
Dominic, con supervisione e verifica delle soluzioni, delle dipendenze e dei SAL tecnico-
economici. | principali ambiti progettuali sono:

+  comunicazione e portali web rivolti al cittadino [trasversali e di settore quali
Comunicazione istituzionale, Cultura ], web-application [Ufficio stampal],

e poriale dei servizi on-line rivolti al cittadino, con aspetti di accreditamento via CPS e
alineamento a SPID

*  servizi per la partecipazione democratica dei cittadini rivolti alla PAT (Piano salute,
Riforma istituzionale, ..) ed Enti (C.Rovereto); la piatiaforma include anche servizio di
crowd-funding PA in fase di awio

s  progetii europei (Sunshire,...),
e migrazione a suite Libre Office dei pd! provinciali e di altri Enti
*  dismissione elo reingegnerizzazione di progetti legati alla piattaforma Lotus Notes,
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iniziativa mista ad investimento che a progetio
« PM—PgM di progetti speciali quali

« (in corso-ottobre 2015) dismissione efo reingegnerizzazione di applicativi su sistema
main-frame 08390 coordinando sia iniziative ad investimento che a progetto; il progetio
ha durata di 18 mesi

»  (maggio-ottobre 2014) studio di fattibilita del nuovo sistema per la gestione delle risorse
umane, includendo gli ambiti HR e la reingegnerizzazione attuale sistema SlPersonale,
per parte rilevazione presenze, gestione giuridica e paghe, scuole

= (maggio-otiobre 2014) studio di fattibilita dismissione e/o reingegnerizzazione di
applicativi su sistema main-frame 05390

+ coordinamento tematiche traversali tra gruppi di diverse Direzioni (piatiaforma web EZ systern)
s monitoraggio normativo (piani PAT, SPID, agenda digitale, )

» coordinamento di un gruppo di 8 persone principalmente con qualifica di PM ./ analisti di progetli
trasversali e speciali rivolii principaimente alta Provincia Autonoma di Trento e/o progetti europei
[alta data il gruppo & composto da 8 persone, di cui 2 con ruolo operativo]. :

{marzo 2014-agosto 2012) Responsabile della strutiura “Monitoraggio iniziative” (Direzione CSO Centro Supporto Operativo -
Informatica Trentina)

Cliente: Direzione Generale della Provincia autonoma di Trento

Le principali attivita — svolte in coordinamento e collaborazione con i referenti di progetto/
responsabiii delle diverse Direzioni aziendali - riguardano

« Coordinamento e SAL periodici dei progetti che rientrano nel Piano di Miglioramento della
Provincia, verso la DG della Societa e la dirigenza del Dip.Informatica della PAT

»  Supporto alla DG della Societa nella definizione degli aggiornamenti annuali del Piano di
miglioramento della Provincia

e Supporto alla DG delia Societa nella definizione dei “livelii e tariffe” della nuova Convenzione
IT-PAT

s  PM progetio di “governo e monitoraggio delle iniziative progettuali aziendali”, con definizione
delie procedure e degli strumenti per una visione di sintesi (Bl) delle iniziative progettuali a
supporto del monitoraggio intemo del progetti ed al monitoraggio di avanzamento finanziario
rivolto al Committente (PAT)

{luglio 2012-2010) Consultant responsabile della struttura “Progetti ICT" (Direzione Sviluppo sistema informativo
frentino)

Cliente: Direzione Generale della Provincia autonoma di Trento
Regione Autonoma Trentino alto-Adige
Le principali attivitd ~ svolte in coordinamento con fa Direzione - riguardano

»  Definizione e gestione Portfolio annuale (e triennale per cliente RATAA) dei progetti delle aree
verticali “Progetti ICT", relative agli ambiti territorio, ambiente, attivita economiche, statistica,
welfare per il cliente PAT e catasto e libro fondiario per il cliente RATAA.

«  Coordinamento, per ambito Regione, del bilanciamento e suddivisione attivita progettuale tra
la Societa e Informatica Alto Adige, partner di sviluppo del sistema catasto e fibro fondiario

e Redazione e supporto alla verifica offerte/proposte progettuall e rendicontazione, dell'area di
consuitino nel rispetto dei volumi di budget '

« Coordinamento gruppo di Consultant della struttura (6-8 professionisti)
(2009-2003) Account manager responsabile degli ambiti “Teritorio, ambiente e attivita economiche” (Direzione
PAT e PAL)
Cliente: Direzione Generale della Provincia autonoma di Trento
Regione Autonoma Trentino alto-Adige
Le principali attivita svolte riguardano
e PM, raccolta requisiti e analisi di progetti di sistema ("Fare comunita” e "Cartografia federata”)
e Collaborazione alla stesura del Piano Industriale della Societa, per aree di competenza

»  Gestione del passaggio dellambito Catasto e tavolare dalla RATAA alla Provincia di Trento,
supportando fa DG PAT nella ridefinizione-impostazione organizzativa e progetiuale delle
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iniziative in corso e dei piani attuativi

*  Supporto alla Direzione IT alla redazione dei piani annuali di investimento della PAT per aree
di competenza

*  Account delle proposte progettuali dell'area di compelenza, primo referente verso il diente e
collaborazione con referenti della Direzione Sviluppo della societa, compresa la gestione e
monitoraggio dei programmi di area

(2002-2000) Responsabile della struttura “Centro di Competenza govemo e territorio” (Direzione Sviluppi e
servizi applicativi) ]
Cliente: Direzione Generale della Provincia autonoma di Trento
Regione Autonoma Trentine alto-Adige
Le principali attivita svolte riguardano
»  Programmazione e realizzazione dei progetti del CdC Governo e territorio, per ambito
ambiente, territorio, servizi carlografici web, sviluppo catasto e libro fondiario;
*  Gestione tecnico-economica e primo referente verso il cliente Provincia e verso il cliente
Regione, per i progetii del CdGC:
*  Supporto e revisione analisi e piani di lavoro; atlivazione contratii passivi e referente verso
fomitori;
¢ gestione del personale del CdC (17 persone analisti, progettisti, programmatori).

(2000-1280) Progetiista e analista di sistemi informatici ~ responsabile area progettuale del territorio e del
Catasto Geometrico (Direzione sviluppi)

Cliente: Provincia autonoma di Trento
Regione Autonoma Trentino alto-Adige

Le principali attivita svolte riguardano

*  PM e analista di progetti di cartografia catastale, quali:

o formazione della carlografia catastale numerica, a partire da quella cartacea, con ruclo
di DL e supporto al collaudo (progetto pluriennale verso cliente RATAA)

o definizione e realizzazione del sistema informativo per la gestione della cartografia
cataslale, reingegneizzando I'esperienza a livello nazionale (collaborazione con
SOGE!) in adattamenta alla normativa regionale §

©  supporto nella definizione dei regolamenti attuativi per a geslione della cartografia
numerica

*  PM e analisi progetii di infroduzione e sviluppo della cartografia numerica ambientale per la
PAT, anche con attivita di formazione e supporto

s introduzione delle tematiche di elaborazione delle immagini sateliitari, in collaborazione con
esperti societd INSIEL (Friuli Venezia Giulia) )

e PM di progetto interregionale Aquarium (con la partecipazione di cinque Regioni) per lo
sviluppo di sistema informativo di gestione del ciclo dellacqua, in collaborazione con esperti
universitari e di PA in ambito modeliistica per previsionefindividuazione bacini imbrifer,
piene, .. {progetio pluriennale)

(1989 — sett 1986) Programmatore, formatore, analista ambiente Cobol, JCL, Dbtre

Dal 1986-1984 Ingegnere libero professionista {supparto a direzione lavori, contabilita di cantiere, progettazione,
calcoli statici per opere edilizia civile & industriale) ‘

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2018-2017 * La nuova disciplina in tema di protezione dei dati personali - Regolamento UE 2016/679 [corso
on-fine TSM - TRENTO SCHOOL OF MANAGEMENT]

« Disciplina statale e provinciale in materia di appalii e contratti [corso on-line TSM]

2016-2014 + Webinar di aggiomarmento (social media, IAM, ..)
+_Regolamento europeo-elDAS e impatio sul CAD — PAT
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« La hormativa anticorruzione. e gli adempimenti per le societa controllate dalla PAT (d.lgs.
231/2001 e L. 190/2012) - TSM

« Flementi base per progetti su architettura EZPublish (CMS per siti web)

2013-2012

« Certificazione "project management” PMP — PMLAB
« QlikView designerle Il
« Formazione “supporto al change” (Team Coaching "laborator™ , debriefing responsabili struttura’,
public speaking)- SKOLE'
« Approcdi agili al data warehousing e alla business intelligence - TECHNOLOGY TRANSFER
-+ Mastering business analysis - TECHNOLOGY TRANSFER

« Nuovo codice dellamministrazione digitale e rapp.con testo unico relaivi impatti del CAD
sull'attivita amministrativa e rapporii PA/cittadini - STUDIO LEGALE AVV. MARCOQO CIURCINA

2011-2010

« Contratti IT - quadro giuridico e modalita di gestione - ISL CONSULTING
- introduzione all'atio notarile informatico: profili sostanziali e aspetti operativi

- Supporto al change (linuovo ruolo di sistema Informatica Trentina: la transizione a Centro
Servizi Territoriale - GARTNER GROUP)

2008-2002

+ Aggiornamento competenze tecniche cartografia numerica
- Nuove opportunita architetturali per la diffusione e fruizione di dati e servizi spéziaii
- Introduction to ArcGIS Server 9.0 ESRI
- Engine WebGIS e OWS Server - ESRI
- Oracle spatial - ESRI
+ Extending requirements: a practical workshop — Tecnology Transfer
- Data Warehouse - Progettare e realizzare un'architettura per 'accesso ai dati — CODD&DATE

2002-1996

« Funzionalita base ARCGIS8 - ESRI

- Design Geodatabases using Arcinfo - ESRI

« Supporto al change
- Lagestione dello stress in ambito aziendale
. Rifless.sul cambiamento,evoluzione di Telpat, scenario di evoluzione
- Modelii di leadership per il cambiamento in Informatica Trentina

1996-91

» Aggiornamento competenze tecniche cartografia numerica
-l regime giuridico della cartografia in italia
- | sistemi informativi territoriali nelia pubblica amministrazione
- Sist. inform. terit. per il bacino idrografica del fiume Cordevole
- 38°Convegno.SIFET-La fotogrammetria
- Telerilevamento: dal dato immagine alla carta tematica al s.i. territorialei
- Sisterni di cartografia automatica .per il territ.e l'ambiente’
- Corine-land cover italia
- Fondamenti di AIX — IBM
- Aix avanzato — IBM
« Installazione sistera operativo AIX V.3.1
« Workstation training for managers — integraph

1969-1988

« Tecnica di analisi strutiurata SADT — [TALSIEL
« Analisi dei dati — ITALSIEL




Lingua madre  itafiano

Curriculum Vitas Sostituire con Gloria Giovannini

Altre lingue COMPRENSIONE ) PARLATO s PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione i Pmodrl;imé
inglese C1 C1 C1 B2 B2
T
tedesco Al Al Al Al - At

Liveli A1/A2: Utente base - B1/B2: Utente intermedio - C1/C2: Utente avanzato
Quadro Comune Eurcpeo di Riferimento dslie Lingue

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze professionali

Dati personali

Luogo e data Trit,:\“"’

* competenze comunicative e gestione cliente acquisite durante esperienza di consultant e nella
presentazioni progetti al pubblico

* leadership (gestione team di struttura e/o di progetto)

+ coordinamento tematiche trasversali tra gruppi muitidisciplinari

» PMe PGM anche di progetti complessi
* processi di pianificazione provinciali, nonché elaborazione offerte attive

» processi di analisi del business e studi fattibilta

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
“Codice in materia di protezione dei dati personali”,

FIRMATA IN ORIGINALE

{
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