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Allegato 
PARAMETRI E CRITERI DI FORMULAZIONE DELL'OFFERTA 

 
 

 
MODALITÀ DI FORMULAZIONE DELL’OFFERTA 

 
 
L’offerta dovrà essere composta rispettivamente da un’OFFERTA TECNICA e da un’ OFFERTA 

ECONOMICA,  redatti in conformità alle prescrizioni del presente documento. Il modulo per 

l'accettazione del prezzo fisso dovrà, altresì, essere in regola rispetto alla vigente normativa in 

materia di imposta di bollo. Le offerte dovranno essere presentate in due distinte buste (o 

plichi) adeguatamente chiuse e sigillate con le medesime modalità previste per il plico esterno di 

cui al paragrafo 1 del bando di gara, recanti all’esterno la denominazione dell’impresa, la scritta 

rispettivamente: “BUSTA B: OFFERTA TECNICA” e “BUSTA C: OFFERTA ECONOMICA” e 

l’oggetto della gara. Esse andranno, quindi, inserite nel plico unico esterno unitamente alla 

BUSTA A contenente la documentazione amministrativa.  

 

L’aggiudicazione sarà effettuata mediante offerta economicamente più vantaggiosa individuata ai 

sensi degli artt. 16, comma 2 lett. a) e c) e 17 comma 2 della L.P. 2/2016. 

Il prezzo stabilito è fisso e invariabile e la competizione tra i concorrenti avviene solo 

sulla base della qualità dell'offerta tecnica presentata in conformità alle norme contenute 

nel bando di gara e in funzione dei criteri, degli elementi e dei fattori ponderali di seguito indicati: 

 

Elementi di valutazione Punteggio 
massimo 

attribuibile (Wi) 

offerta tecnica (qualità) 100 

 

Elementi di valutazione (Qualità) 
Punteggio 
massimo 

attribuibile (Wi) 

1) Numero dei mezzi messi a disposizione 20 

2) Caratteristiche tecniche dei mezzi messi a disposizione 25 

3) Qualità del servizio di trasporto e consegna dei pasti 15 

4) Qualità del servizio di ritiro e controllo dei contenitori  10 
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Elementi di valutazione (Qualità) 
Punteggio 
massimo 

attribuibile (Wi) 

5) Sostituzione del personale assegnato al servizio trasporti pasti 10 

6) Piano di formazione e aggiornamento del personale dedicato 
all’esecuzione del servizio 

5 

7) Soluzioni per la formazione in ambito sicurezza 5 

8) Proposta innovativa/migliorativa relativamente all’introduzione di un 
sistema informatizzato di gestione del servizio di consegna pasti 

10 

 
 

OFFERTA TECNICA 
 

L’offerta tecnica consiste in un “Progetto per la gestione del servizio di trasporto e consegna 
pasti a domicilio nell’ambito della Comunità della Val di Non”, redatto nel rispetto del limite 
massimo di 30 (trenta) facciate formato A4; ciascuna facciata dovrà contenere al massimo 40 
(quaranta) righe. Non saranno valutate le facciate eccedenti il numero 30 (trenta).  

Gli impegni assunti con l’elaborato costituente l’offerta tecnica costituiscono altrettante obbligazioni 
contrattuali nel rispetto di quanto prescritto dal Capitolato, i cui contenuti costituiscono 
caratteristiche minime inderogabili del servizio. 

Al fine di consentire la valutazione dell’offerta tecnica da parte della Commissione giudicatrice, essa  
dovrà necessariamente evidenziare gli elementi che consentono la valutazione e l’attribuzione dei 
punteggi secondo quanto indicato negli atti di gara, rispettando l’articolazione prevista dagli 
elementi di valutazione. 

L'Amministrazione, avvalendosi dell'ausilio di una Commissione giudicatrice, appositamente 
nominata, esprime una scelta del soggetto la cui offerta tecnica è considerata preferibile, sulla base 
degli elementi di valutazione di seguito indicati: 

 
1)  Numero dei mezzi messi a disposizione 

Il concorrente indichi il numero di mezzi che intende mettere a disposizione per l’esecuzione 
del servizio associando il personale addetto. 

Il coefficiente verrà attribuito in relazione al numero degli automezzi messi a disposizione per 
il trasporto e la consegna dei pasti a domicilio in misura superiore al numero di 7, secondo 
quanto di seguito specificato: 

- n. 9 mezzi messi a disposizione:                                                            coefficiente  1 
- n. 8 mezzi messi a disposizione:   coefficiente  0,5 
- n. uguale a 7 mezzi coefficiente  0 
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Si precisa che saranno numericamente considerati i mezzi per i quali risulti associato almeno 
un addetto alla guida del mezzo, fermo restando che il numero dei mezzi impegnati per il 
servizio di consegna dei pasti non deve essere inferiore al numero minimo previsto a 
Capitolato (almeno 7 mezzi) A PENA DI INAMMISSIBILITA’ DELL’OFFERTA ALLA 
VALUTAZIONE. 

Si precisa inoltre che, non saranno presi in considerazione i mezzi se non operativamente 
impiegati nelle consegne (non sono considerati i mezzi offerti in sostituzione o a disposizione 
in magazzino). 

 
2)  Caratteristiche tecniche dei mezzi messi a disposizione 
 

Il concorrente indichi, mediante dichiarazione resa ai sensi del D.P.R. 445/2000 dal/dai legale/i 
rappresentante/i, per ogni mezzo messo a disposizione per l’esecuzione del servizio, la 
motorizzazione elettrica (se presente) o la classificazione di riferimento del mezzo stesso 
secondo i parametri normativi di cui al Regolamento n. 595/2009 sui limiti di emissioni 
inquinanti e al Regolamento (CE) n. 715/2007 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 20 
giugno 2007 relativo  all’omologazione  dei  veicoli  a motore  riguardo  le  emissioni  dai  
veicoli  passeggeri  e commerciali  leggeri  (Euro  5  ed Euro  6).  

A supporto si fornisce un modello di dichiarazione con tabella esemplificativa: 

Mezzo impiegato 
Motorizzazione elettrica (se 

presente) o Classificazione Euro di 
riferimento 

Mezzo nr. 1 Motorizzazione elettrica o Euro .... 

Mezzo nr. 2 .... 

Mezzo nr. 3 .... 

Mezzo nr. 4 .... 

... ... 

Sarà rilevata la motorizzazione elettrica (se presente) o la classificazione di riferimento del 
mezzo rispetto alle normative sulle emissioni inquinanti. 

Il coefficiente sarà attribuito secondo quanto di seguito specificato: 

almeno il 50% dei mezzi sono elettrici e i rimanenti sono conformi alle normative 
comunitarie EURO 6   1 

almeno il 25% dei mezzi sono elettrici e i rimanenti sono conformi alle normative 
comunitarie EURO 6   

0,8 

almeno il 25% dei mezzi sono elettrici e i rimanenti sono conformi alle normative 
comunitarie EURO 5   

0,6 

tutti i mezzi sono conformi alle normative comunitarie EURO 6 0,4 
almeno il 50% dei mezzi sono conformi alle normative comunitarie EURO 6 e il 
resto conformi alle normative comunitarie EURO 5 

0,3 

tutti i mezzi sono conformi alle normative comunitarie EURO 5 0,2 
 Si precisa che, il numero dei mezzi dichiarati devono corrispondere a quelli indicati al 

paragrafo 1) (per l’elemento di valutazione 1).  

 
3)  Qualità del servizio di trasporto e consegna dei pasti 
 

Il Concorrente descriva le modalità organizzative del servizio di trasporto e consegna dei pasti.  
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Saranno valutate l’efficacia e l’efficienza della proposta rispetto alle esigenze di soddisfazione 
dell’utente finale (chi usufruisce del pasto) e della Committente. 
 

 
4) Qualità del servizio di ritiro e controllo dei contenitori 

 

Il concorrente descriva come intende organizzare la fase di controllo dei contenitori ritirati. 

Verrà valutata, in particolare, l’efficacia della soluzione proposta in termini di completezza di 
informazioni con segnalazione delle stesse alla Stazione Appaltante. 

 
5) Sostituzione del personale assegnato al servizio trasporto pasti  
 

Il concorrente descriva come intende gestire il servizio in caso di sostituzioni programmate e 
non programmate degli operatori normalmente preposti al servizio; si descriva inoltre il 
metodo formativo di eventuale personale offerto in sostituzione.  
 
Sarà valutata l’efficacia della proposta volta ad assicurare il servizio. 

 
6)  Piano di formazione e aggiornamento del personale dedicato all’esecuzione del 

servizio 
 
Il Concorrente definisca il piano della formazione e aggiornamento relativamente alle 
prestazioni e attività oggetto del servizio (con esclusione dell’ambito sicurezza), che valorizzino 
la formazione del personale nel corso della durata del contratto. Si richiede evidenza, inoltre, 
dei tempi e modi atti a far acquisire al personale messo a disposizione le conoscenze in 
materia igienico-sanitaria con particolare riguardo alle procedure previste dal sistema di 
autocontrollo HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points), comprensivo delle metodiche di 
rintracciabilità degli alimenti e della predisposizione di tutta la documentazione richiesta. 
 
Saranno valutati i contenuti dei corsi formativi e/o di aggiornamento attinenti alle prestazioni e 
attività oggetto del servizio nonché le tempistiche entro cui l’appaltatore si impegna ad attuare 
il piano di formazione proposto. 
 

 
7) Soluzioni in ambito sicurezza 

 
Il Concorrente dovrà definire il piano della formazione in ambito sicurezza, con specifico 
riferimento alla sicurezza sul lavoro, che valorizzino la formazione del personale impiegato 
nello svolgimento dei servizi nel corso della durata del contratto. 
 
Saranno valutati i contenuti dei corsi formativi attinenti alle prestazioni e attività oggetto del 
servizio. 

 
 
8)  Proposta innovativa/migliorativa relativamente all’introduzione di un sistema 

informatizzato di gestione del servizio di consegna pasti 
 

Il concorrente descriva gli strumenti (tecnologici e informativi) relativi all’introduzione di un 
sistema informatizzato di gestione del servizio di consegna pasti che consenta la tracciabilità 
delle consegne effettuate; si rappresentino, inoltre, i tempi di attuazione e/o messa a 
disposizione della stessa. 
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Verrà valutata, in particolare, l’efficacia della soluzione proposta in termini di scambio di 
informazioni fra stazione appaltante ed appaltatore. 
La proposta in esame dovrà obbligatoriamente indicare le tempistiche di realizzazione e/o 
messa a disposizione della stessa, precisando che saranno valutate solamente quelle 
realizzabili entro i sei mesi dalla data di inizio del servizio.  
 

Il coefficiente relativo agli elementi di valutazione n. 3, 4, 5, 6, 7 e 8 di cui sopra, sarà attribuito 
attraverso la media dei voti variabili tra 0 ed 1 (V(a)i), attribuiti discrezionalmente dai commissari, 
moltiplicata per il peso assegnato (Wi ). 

I voti variabili tra 0 ed 1 saranno attribuiti sulla base dei seguenti giudizi:  

Giudizio sintetico Voto - V(a)i 

Pienamente rispondente/Ottimo 1,00 

Molto buono 0,90 

Buono 0,80 

Discreto 0,70 

Sufficiente 0,60 

Appena sufficiente 0,50 

Scarso 0,40 

Insufficiente 0,30 

Inadeguato 0,20 

Assolutamente inadeguato 0,10 

Assente / Non trattato 0,00 

Tabella 1 - giudizi 

Terminata la procedura di attribuzione dei coefficienti per gli elementi di valutazione elementi nr. 1, 
2, si procederà a trasformare i coefficienti attribuiti in coefficienti definitivi, riportando a 1,00 (uno) 
il coefficiente più alto ottenuto e proporzionando, conseguentemente, a tale massimo i coefficienti 
provvisori prima calcolati. Parimenti, per gli elementi di valutazione 3, 4, 5, 6, 7 e 8, si procederà a 
trasformare la media dei coefficienti attribuiti ad ogni elemento da parte di tutti i membri della 
Commissione tecnica in coefficienti definitivi, riportando a 1,00 (uno) la media più alta ottenuta e 
proporzionando, conseguentemente, a tale media massima le medie provvisorie prima calcolate.  

La Commissione provvederà ad attribuire il “Punteggio tecnico complessivo” conseguito da ciascuna 
offerta attraverso la sommatoria dei punteggi riparametrati per ciascun elemento di valutazione. 

Si precisa che nei conteggi per l’attribuzione di tutti i punteggi/coefficienti, si terrà conto delle prime 
due cifre decimali con arrotondamento all’unità superiore qualora la terza cifra decimale sia pari o 
superiore a 5. 

Si precisa altresì che le offerte duplici, parziali o alternative o comunque condizionate non saranno 
ritenute valide e saranno escluse. 

*** 

Il punteggio complessivo dell’offerta  sarà attribuito secondo la seguente formula: 
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C(a) = ∑n [Wi * V(a)i] 

Dove: 
C (a) = indice di valutazione dell’offerta (a) 
n = numero totale dei requisiti 
Wi = peso o punteggio attribuito al requisito (i) 
V(a)i = coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (i) variabile tra zero e uno 
∑n = sommatoria 

L’amministrazione procederà all’aggiudicazione anche nel caso di una sola offerta valida 
purché la stessa sia ritenuta conveniente o idonea per l’Amministrazione in relazione 
all’oggetto dell’appalto e alle prescrizioni degli atti di gara. 

In caso di parità di punteggio complessivo (punteggio tecnico), l'individuazione dell'impresa 
aggiudicataria avverrà mediante estrazione a sorte in seduta pubblica. 

 

 
MODALITA' DI REDAZIONE DELL'OFFERTA ECONOMICA 

 

L'offerta economica è costituita dal “modulo offerta economica (prezzo fisso) e dichiarazione costi 
della sicurezza specifica aziendale” da inserire in un'apposita busta denominata “BUSTA C – 
OFFERTA ECONOMICA” chiusa, con le modalità di cui al paragrafo 1 del bando di gara, recante 
all'esterno la denominazione dell’impresa, l'oggetto della gara e la dicitura “Offerta economica”, e 
quindi, inserita nel plico esterno unitamente alla BUSTA A contenente la documentazione 
amministrativa e alla BUSTA B contenente l'offerta tecnica. 

Il “modulo offerta economica (prezzo fisso) e dichiarazione costi della sicurezza specifica aziendale” 
dovrà essere in regola con l’imposta di bollo (una marca da bollo da € 16,00 euro ogni 4 facciate) 
con l’avvertenza che si provvederà a trasmettere agli organi competenti alla regolarizzazione fiscale 
le offerte non in regola con l’imposta di bollo. 

Al fine della partecipazione alla gara, l’amministrazione ha predisposto l’apposito fac simile di 
modulo per l'accettazione del prezzo fisso, allegato al bando di gara. 

Si invitano i concorrenti a utilizzare detto fac simile, a compilarlo integralmente e a sottoscriverlo 
secondo le modalità di seguito specificate. 

Il prezzo fisso definito dall'amministrazione è di Euro 4,20 (QUATTRO virgola VENTI). Il 
prezzo si intende unitario ovvero per singolo pasto consegnato (si veda art.8 “importo del contratto” 
del capitolato) nel rispetto delle prescrizioni del Capitolato Tecnico e dell’eventuale proposta 
migliorativa offerta. 

Nel “modulo offerta economica (prezzo fisso) e dichiarazione costi della sicurezza specifica 
aziendale” stabilito per la remunerazione del servizio i concorrenti devono indicare i propri costi 
aziendali per l'adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, 
ai sensi dell’art. 95 comma 10 del D.Lgs. 50/2016, a PENA DI ESCLUSIONE.  

Comporta l’ESCLUSIONE AUTOMATICA dell’offerta: 

- la mancata sottoscrizione del modulo, con le modalità di seguito indicate; 

- la presentazione di offerte in aumento o in diminuzione rispetto al prezzo fissato; 
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- la mancata indicazione dei costi relativi alla sicurezza aziendale ex . 95 comma 10 del D.Lgs. 
50/2016 (o oneri per la sicurezza da rischio specifico di impresa). 

Nella busta contenente il modulo di accettazione del prezzo fisso potranno essere inserite le 
eventuali giustificazioni dell’offerta, al fine della valutazione dell’anomalia. 

 
 

MODALITA' DI SOTTOSCRIZIONE DELL’OFFERTA TECNICA E L'OFFERTA ECONOMICA 
“MODULO OFFERTA ECONOMICA (PREZZO FISSO) E DICHIARAZIONE COSTI DELLA 

SICUREZZA SPECIFICA AZIENDALE” 
 
 

 
L’offerta tecnica e l'offerta economica (“modulo offerta economica (prezzo fisso) e dichiarazione 
costi della sicurezza specifica aziendale”) dovranno essere singolarmente sottoscritti dal legale 
rappresentante dell’impresa (o da persona in possesso dei poteri di impegnare l’impresa), a 
PENA DI ESCLUSIONE dalla gara. 
 

Nel caso di imprese riunite in raggruppamento temporaneo di imprese non ancora 
costituito, l’offerta tecnica e l'offerta economica (“modulo offerta economica (prezzo fisso) e 
dichiarazione costi della sicurezza specifica aziendale”) dovranno essere singolarmente 
sottoscritte dal legale rappresentate di ciascuna impresa raggruppata, a PENA DI 
ESCLUSIONE dalla gara. 
 
Nel caso di imprese riunite in raggruppamento temporaneo di imprese già costituito, 
l’offerta tecnica l'offerta economica (“modulo offerta economica (prezzo fisso) e dichiarazione costi 
della sicurezza specifica aziendale”) dovranno essere singolarmente sottoscritti dal legale 
rappresentate dell’impresa capogruppo, a PENA DI ESCLUSIONE dalla gara. 
 
Nel caso di consorzio ex 2602 c.c. già costituito o di G.e.i.e., l’offerta tecnica e l'offerta 
economica (“modulo offerta economica (prezzo fisso) e dichiarazione costi della sicurezza specifica 
aziendale”)  dovranno essere singolarmente sottoscritti dal legale rappresentante del 
Consorzio o del G.e.i.e., a PENA DI ESCLUSIONE dalla gara. 
 
Nel caso di consorzio ex 2602 c.c. non ancora costituito, l’offerta tecnica e l'offerta economica 
(“modulo offerta economica (prezzo fisso) e dichiarazione costi della sicurezza specifica aziendale”) 
dovranno essere singolarmente sottoscritte dal legale rappresentante di ciascuna impresa 
consorziata, a PENA DI ESCLUSIONE dalla gara. 
 
Per tutte le altre forme di Consorzio, l’offerta tecnica e l'offerta economica (“modulo offerta 
economica (prezzo fisso) e dichiarazione costi della sicurezza specifica aziendale”) dovranno essere 
singolarmente sottoscritte dal legale rappresentante del Consorzio, a PENA DI 
ESCLUSIONE dalla gara.  
  
 


