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 Allegato parte integrante 
 Allegato 1 - Avviso esplorativo per manifestazione di interesse 
 
 

AVVISO ESPLORATIVO 

Avviso esplorativo per manifestazione di interesse ad essere invitati alla 
procedura negoziata ex artt. 20 e 27 del Decreto Legislativo 163/2006 per  
l’affidamento del servizio di assistenza generica notturna rivolto ai migranti che 
il Ministero dell'Interno ha destinato al Trentino, suddiviso in tre lotti, da 
espletarsi nelle seguenti strutture: residenza Brennero a Trento (lotto I), 
residenza Pinera presso il Campo della Protezione Civile a Marco di Rovereto 
(lotto II) e residenza Quercia a Rovereto (lotto III). 
 
Il Dipartimento Salute e Solidarietà Sociale della Provincia autonoma di Trento, in 
esecuzione di quanto previsto dall'art. 17 della legge provinciale 2 maggio 1990 n. 
13, intende affidare in appalto il servizio di assistenza generica notturna rivolto ai 
migranti che il ministero dell'Interno ha destinato al Trentino, suddiviso in tre lotti, 
da espletarsi nelle seguenti strutture: residenza Brennero a Trento (lotto I), residenza 
Pinera presso il Campo della Protezione Civile a Marco di Rovereto (lotto II) e 
residenza Quercia a Rovereto (lotto III). 
Il servizio di assistenza generica notturna alla persona deve essere svolto dal lunedì 
alla domenica, compresi i giorni festivi, nella fascia oraria 22:00 – 07:00. 
Gli operatori addetti, oltre alle competenze e requisiti professionali individuati dal 
datore di lavoro per garantire professionalità e qualità del servizio richiesto, devono 
avere una buona conoscenza sia della lingua italiana che di almeno una delle seguenti 
lingue: inglese o francese; inoltre gli operatori addetti dovranno essere formati per:  
- le emergenze - antincendio rischio elevato (16 ore);  
- il primo soccorso - aziende gruppo B/C (12 ore); 
- la conoscenza dei metodi psicologici di controllo delle manifestazioni di 

aggressività da parte degli ospiti e dei sistemi per disinnescare le situazioni ostili; 
- la conoscenza su manovre manuali di sblocco ascensori. 
Gli operatori addetti dovranno espletare in particolare le seguenti mansioni: 
- effettuare controlli continui dei luoghi di accoglienza dentro e fuori la struttura; 
- vigilare sul rispetto del regolamento interno delle singole strutture da parte degli 

ospiti; 
- impedire l’ingresso nelle strutture da parte di estranei e provvedere ad allontanare 

le persone non autorizzate; 
- provvedere a gestire i conflitti tra gli ospiti e dirimere ogni controversia o scontro; 
- intervenire in caso di incendio e provvedere a far evacuare la struttura in caso di 

pericolo; 
- chiamare la guardia medica o il 118 in presenza di ospiti che necessitano di 

assistenza sanitaria; 
- contestare per iscritto i comportamenti non conformi alla Disciplina, in particolare 

quelli previsti ai capitoli 5.1.1., 5.2.1. e 7.1.1. lettere a) b) e d), approvata dalla 
Giunta provinciale con deliberazione n. 2410 di data 26/09/2008, da ultimo 
modificata con deliberazione n. 3285 di data 30/12/2009, secondo le modalità 
previste al capitolo 6.1. della stessa Disciplina; 

- segnalare danneggiamenti e/o malfunzionamenti della struttura e dei relativi 
impianti; 
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- annotare su di un registro i fatti rilevanti verificatisi durante il servizio. 

La durata dell'affidamento è di 12 mesi, eventualmente prorogabile di ulteriori 
12 mesi . 

Qualora nel periodo stabilito venissero meno le esigenze di accoglienza straordinaria 
dei migranti, i tre contratti stipulati per ciascuno dei tre lotti, si intenderanno conclusi 
alla data dell'ultima prestazione fornita, a seguito di comunicazione da parte del 
Commissariato del Governo, senza corresponsione di onere alcuno. 

Importo a base d'asta per il lotto I (residenza Brennero a Trento): Euro 
91.250,00 IVA esclusa, per 12 mesi, con eventuale proroga per un ulteriore anno, per 
un totale complessivo di Euro 182.500,00 IVA esclusa. 

Importo a base d'asta per il lotto II (residenza Pinera presso il Campo della 
Protezione Civile a Marco di Rovereto): Euro 91.250,00 IVA esclusa, per 12 mesi, 
con eventuale proroga per un ulteriore anno, per un totale complessivo di Euro 
182.500,00 IVA esclusa. 

Importo a base d'asta per il lotto III (residenza Quercia a Rovereto): Euro 
91.250,00 IVA esclusa, per 12 mesi, con eventuale proroga per un ulteriore anno, per 
un totale complessivo di Euro 182.500,00 IVA esclusa. 

Con il presente avviso si intende individuare un congruo numero di potenziali 
Associazioni/Organizzazioni, in possesso dei requisiti indicati nell'Allegato A), 
interessate a presentare successivamente offerta per uno o più lotti.  

La lettera di manifestazione di interesse con l'attestazione del possesso dei 
requisiti indicati nell'Allegato A), dovrà pervenire al Dipartimento Salute e 
Solidarietà Sociale con sede a Trento, via Gilli n. 4 – cap. 38121 entro e non oltre 
le ore 12.00 del giorno 5 maggio 2016 . 

La lettera di manifestazione di interesse ad essere invitati alle procedure per ciascuno 
dei tre lotti, attestante il possesso dei requisiti indicati nell'allegato A), dovrà 
pervenire, allegando copia di documento di riconoscimento valido del sottoscrittore, 
mediante: 

- consegna a mano, 

- servizio postale; 

- a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento 

            - corriere privato. 

Il presente avviso è da intendersi come mero procedimento pre-selettivo, finalizzato 
alla raccolta di manifestazioni di interesse, in seguito al quale si avvieranno tre 
confronti concorrenziali tra coloro i quali, in possesso dei requisiti richiesti, avranno 
manifestato interesse all'affidamento del servizio in oggetto.  
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I soggetti pre-selezionati saranno invitati a presentare l'offerta mediante lettera di 
invito. L'aggiudicazione avverrà seguendo il criterio dell'offerta economicamente più 
vantaggiosa con l'attribuzione di un punteggio massimo di 100 punti di cui 20 riferiti 
al prezzo offerto e massimo 80 alla qualità dell'offerta proposta, secondo le 
indicazioni che saranno fornite in sede di lettera di invito. L'erogazione del servizio 
per ciascuno dei tre lotti sarà disciplinato da un contratto stipulato tra la Provincia 
Autonoma di Trento e l'Associazione/Organizzazione aggiudicataria. 
All'aggiudicatario sarà vietata la cessione in subappalto della prestazione.  

Nel caso in cui pervenga una sola manifestazione di interesse per ciascun lotto, il 
Dipartimento Salute e Solidarietà Sociale si riserva la facoltà di avviare una trattativa 
diretta. 

 

Maggiori informazioni possono essere richieste al Dipartimento Salute e Solidarietà 
Sociale (tel. 046161/493485 – 0461/491875) o all'indirizzo mail: 
dip.salute@pec.provincia.tn.it. 

 

Si allegano: 

Allegato A) – Requisiti di partecipazione 

Allegato B) – Capitolato speciale d'appalto  

Allegato C) - Dichiarazione di manifestazione di interesse 

 

 

IL DIRIGENTE GENERALE 

- dott. Silvio Fedrigotti - 
 


