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CAPITOLATO SPECIALE
PER
L'’AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI GESTIO NE DELLO

SPACCIO INTERNO UBICATO PRESSO IL LOCALE ARREDATO N ELL’EDIFICIO
DELLA PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO DENOMINATO “PALA ZZO SEDE"

SITO IN PIAZZA DANTE, N.15, ATRENTO

- PARTE AMMINISTRATIVA -
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Art. 1 — Oggetto della concessione

1. La concessione ha per oggetto I'affidamentesimeessionelel servizio di gestione dello spaccio
interno ubicato presso il locale arredato nelliethf della Provincia autonoma di Trento
denominato “Palazzo Sede" sito in Piazza Dant&, @ T'rento.

2. Il servizio di cui al comma 1 avra esecuzionespo il locale bar arredato che si trova al piano
rialzato, di mq 79,00 utili, circa, oltre ad altlue locali uno al piano rialzato adiacente il lecadl
uso spaccio (di mqg 8,50 circa) e il secondo lo@lpiano interrato con destinazione deposito e
spogliatoio del personale (di mqg 15) per un totklguperficie convenzionale di mq. 95,00.

Art. 2 — Descrizione del servizio e condizioni digpletamento delle attivita

TIPOLOGIA DI SERVIZIO

In relazione alla tipologia del locale ed alla siécazione, il servizio che I'lmpresa concessiomari
puo offrire € un servizio di somministrazione ali stippendenti provincialidi alimenti e bevande
secondo quanto disposto dall'art. 2, commal, tgmpunto 2) e lettera b) della .p. 14.07.2000, n
9: bevande, latte e dolciumi, compresi generi ditipeeria e gelateria e prodotti di gastronomia
nonché somministrazione di pasti veloci (piattidffee piatti riscaldati; i piatti riscaldati posson
riguardare solo prodotti acquistati gia pronti perconsumazione, preconfezionati e precotti). E’
vietata la vendita di superalcolici (art. 1 commdella legge 125/2001 “Legge quadro in materia di
alcol e di problemi alcol correlati”).

Si precisa che I'utilizzo del servizio bar risto@®me é facoltativo da parte dell'utenza; I'lmpresa
concessionaria non puo avanzare alcuna richiegt@tesa, né richiedere modifiche del contratto
per I'eventuale mancata fruizione da parte de@gintit

ORARIO

L’'lImpresa concessionaria si obbliga ad osservagha gestione dello spaccio interno oggetto del

presente contratto, il seguente orario minohapertura:

- dalle ore 7.30 (sette e minuti trenta) alle ®Be30 (sedici e minuti trenta) dal lunedi al giovedi
dalle ore 7.30 (sette e minuti trenta) alle oré8@4quattordici e minuti trenta) nella giornata di
venerdi, di tutti i giorni dell'anno consideratvémativi per i dipendenti dellAmministrazione
concedente.

L’Amministrazione puo chiedere espressamente clmgavefferto il servizio di bar/ristorazione

anche oltre l'orario di apertura stabilito o in giate non lavorative in occasione di particolari

eventi e previo accordo con I'lmpresa concessianari

Eventuali chiusure dovranno essere concordate’8amiinistrazione.

PREZZI

L’'lImpresa concessionaria si obbliga ad applicae,confronti degli utenti dello spaccio interno,
per le consumazioni i prezzi imposti nel listindeghto al presente capitolato quale sua parte
integrante sotto la lettera A. | prezzi di venditdutti i prodotti s’intendono fissi e invariabiier il
primo anno di durata contrattuale. Dovranno esssgpesti in modo da consentire una facile lettura:
I'Impresa concessionaria dovra predisporre appaariia generale dei prezzi indicante i prodotti
stessi ed il prezzo al pubblico. La tariffa genermdéi prezzi dovra riportare I'avvertenza che tutti
reclami del pubblico dovranno essere formulatiamfa scritta ed essere indirizzati al Servizio
Gestioni patrimoniali e logistica.

L’lImpresa concessionaria sara tenuta ad accettarerii pasto rilasciati ai dipendenti provinciali.

| suddetti prezzi potranno essere variati annualensn motivata richiesta scritta dell'Impresa
concessionaria sulla base dell'indice nazionaleAlB™ei prezzi al consumo per le famiglie di
impiegati ed operai, relative al’anno precedente.

L’applicazione dei nuovi prezzi sara in ogni casbadinata ad autorizzazione del Dirigente del
Servizio Gestioni Patrimoniali e Logistica, al quiakerra riservata la valutazione di congruita della
richiesta, sulla base della normativa vigente gdezzi di mercato.



UTENZE

E a carico dell'lmpresa concessionaria il pagameetta tariffa relativa ai rifiuti solidi urbani.

Si precisa che il locale bar gia dispone di un’mgetelefonica per ricevere ed effettuare le sole
chiamate interne agli uffici provinciali. Sara arica delllImpresa Concessionaria I'eventuale
allacciamento e costo di un’ulteriore utenza telefa abilitata alle chiamate esterne.

Le spese derivanti dall'utilizzo dell’energia efeta e quelle relative agli impianti di riscaldanen

e raffrescamento, laddove previsto, sono quant#id¢arfettariamente e sono gia ricomprese nel
canone di cui all'art. 4 e, pertanto, I'Amministi@ze non addebitera ulteriori importi all'lmpresa
concessionaria in relazione a tali spese purchégeterivanti da utilizzi funzionali all’attivita
oggetto del presente contratto.

MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

E’ fatto obbligo allImpresa concessionaria di asaee le vigenti norme igieniche in materia di
preparazione, confezionamento e conservazione @w®rgalimentari. L’Amministrazione potra
effettuare sopralluoghi e controlli sul grado coegsivo di igiene, sulla qualita, sul grado di
freschezza e sulle modalita di conservazione dagtienti direttamente o avvalendosi di terzi,
anche non facenti parte della struttura amministigirovinciale.

La competenza a vigilare sulla corretta esecuziatel contratto spetta, per conto
dellAmministrazione provinciale, al Servizio Gesti patrimoniali e logistica. Questi puo
esercitare I'attivita di vigilanza direttamente walendosi di terzi, anche non facenti parte della
struttura amministrativa provinciale.

L’Amministrazione effettuera dei controlli periodidi propria iniziativa oppure in seguito ad
eventuali segnalazioni scritte che dovessero pee/ah Servizio Gestioni patrimoniali e logistica
sia da parte del gestore che da parte dei frudgrservizio.

Dovra essere adibito al servizio un numero di uditpersonale tale, per quantita e qualificazione
professionale, da garantire con continuita un genall’'utenza rapido ed efficiente anche negli
orari di maggior affluenza.

L’'Impresa concessionaria si obbliga ad eseguir@roprio il servizio di gestione dello spaccio
interno oggetto del presente contratto, con divdit@ubconcessione e con divieto di cessione
totale o parziale del contratto.

Nulla spetta all'Impresa concessionaria, a qualsitado, a causa ed in dipendenza di impossibilita
di funzionamento dello spaccio per fatto di terziper fatti imprevisti ed imprevedibili non
imputabili al’ Amministrazione.

Nel caso in cui I'lmpresa, per cause ad essa ngquutabili si trovi nell’assoluta impossibilita di
garantire il servizio oggetto del presente capitgladovra immediatamente comunicarlo
all’Amministrazione affinché questa possa adottamaisure del caso.

CHIAVI

Per consentire I'accesso in caso di emergenzaer@dd di interruzione del servizio, le chiavi di
tutti i locali consegnati devono essere lasciat€dpia presso la portineria della sede di Piazza
Dante.

Qualora, per qualsiasi motivo ed in qualsiasi mameatella gestione, I'lmpresa concessionaria
ritenesse opportuno sostituire, con spese a preprioo, le serrature dei locali consegnati, € t@nu
a comunicarlo per iscritto al Servizio sopra citarovvedendo altresi a consegnare copia delle
nuove chiavi.

Le conseguenze dirette ed indirette derivanti dana@aza o negligenza al riguardo sono ad
esclusivo carico dell'Impresa concessionaria.

Art. 3 - Obblighi
A) Obblighi a carico dellAmministrazione concedente




L'Amministrazione da in concessione all'lmpresacessionaria il locale arredato adibito a spaccio
interno ubicato presso l'edificio della Provinci#anoma di Trento, denominato "Palazzo Sede",
sito in Piazza Dante, n. 15, a Trento, piano rialzaltre agli altri locali accessori, affidando in

comodato alla medesima Impresa le attrezzaturesso éstallate dalla Amministrazione, nelle

condizioni e nella consistenza di cui all'elencaib®obili allegato al presente capitolato sotto la
lettera B.

Le operazioni relative alla consegna dei localivemxanno con apposito verbale redatto
dal’Amministrazione. Dalla data di firma del pretbeverbale decorre I'obbligo di corrispondere il

canone di cui all’art. 7 e decorre il termine dntiggiorni per I'inizio dell'erogazione del servazi

Sono di competenza dellAmministrazione le opereingitallazione e predisposizione di nuovi

quadri elettrici eventualmente necessari per leettarinstallazione delle apparecchiature.

B) Obblighi a carico dell'lmpresa concessionaria.

L’lImpresa concessionaria si impegna ad utilizzame ka normale diligenza il locale che riceve in
concessione e le attrezzature date in comodatdigabdosi a provvedere alla loro custodia, buona
conservazione e manutenzione, obbligandosi al&resstituirli all’Amministrazione alla scadenza
del contratto stesso nelle condizioni in cui sortatisconsegnati, fatto salvo il normale
deterioramento derivante dal loro uso in confornali@ condizioni contrattuali. La riconsegna
avverra previa stesura di apposito verbale redatseguito ad accertamento, in contraddittorio tra
le parti, dello stato di consistenza.

In qualunque momento I’Amministrazione potra effate verifiche dell’esistente e dello stato di
conservazione di quanto consegnato, con lintegaighcaso di danni imputabili direttamente o
indirettamente ad imperizia, incuria, mancata mamzibne 0 comunque a scorretto o negligente
comportamento dell'lmpresa concessionaria — fatévas la normale usura — quest'ultima
provvedera al ripristino entro i successivi 20 giatal riscontro. In caso di inadempienza da parte
delllmpresa, '’Amministrazione provvedera agli en¢enti necessari addebitando all'lmpresa
concessionaria un importo pari alla spesa sostenatmiorata del 20% a titolo di penale.

| locali concessi in uso hanno una loro naturakdidazione che deve essere conservata. L'Impresa
concessionaria si obbliga a non utilizzare glistpsr un uso diverso.

Il servizio comprende la fornitura degli arredi elld attrezzature mancanti, la dotazione del
materiale di consumo necessario, la fornitura epuldizia delle stoviglie necessarie per la
prestazione del servizio di gestione dello spaaaierno, I'espletamento delle pulizie ordinarie e
straordinarie dei locali compresa la loro disirdegine.

Tutte le attrezzature che I'lmpresa concessionat@éra necessario installare nei locali che le
vengono concessi in uso dovranno rispondere allenative di sicurezza, igiene e sicurezza
antincendio e dovranno essere ad alta efficieneegetica.

Nell’allestimento del locale I'lmpresa concessidaarassicura l'osservanza delle migliori
prescrizioni tecniche e I'esecuzione dello stesperéetta regola d’arte, nel pieno rispetto digué
condizioni e clausole espresse nel presente cafmtatelle disposizioni di legge e nei regolamenti
di rango comunitario, relativamente alla qualitalle caratteristiche tecniche e di sicurezza detut
le opere facenti parte dell’allestimento medesimo.

L’lImpresa concessionaria deve:

a) essere in possesso, dalla data di avvio del serwvilglle autorizzazioni sanitarie e delle
licenze e/o autorizzazioni commerciali, previstéladaormativa vigente per I'esecuzione
del servizio di bar e ristorazione come indicatd peecedente art. 1 e attenersi alle
normative che disciplinano la materia della ristavae collettiva ivi compresa
I'applicazione del sistema di autocontrollo delBge dei prodotti alimentari basato sui
principi H.A.C.C.P. previsto dal Reg. CE 852/2004.

Tutte le autorizzazioni o licenze, di cui sopraasao intestate all'lmpresa concessionaria
che si impegna a fornirne copia allAmministrazipne



b) tutti gli acquisti dei prodotti necessari perskolgimento del servizio dovranno essere fatti
dall'lmpresa concessionaria a proprio nome, conersoespresso dell Amministrazione da
qualsiasi responsabilita verso terzi per eventitalidi o inadempimenti nei pagamenti;

c) e fatto assoluto divieto all'lmpresa concesarta di farsi sostituire da terzi nella gestione
parziale o totale del servizio.

L’ Impresa concessionaria, inoltre:

d) si obbliga a provvedere, a propria cura e cagi@mtto la propria responsabilita, a tutte le
spese occorrenti per garantire la completa sicareirante I'esecuzione del servizio e
I'incolumita delle persone addette ai servizi stpss evitare incidenti e/o danni di qualsiasi
natura, a persone o cose, esonerando '’Amminisinazila ogni e qualsiasi responsabilita;

L’lImpresa concessionaria dovra adempiere ai segakhlighi:
a) mantenere il locale nelle condizioni di massaeooro, pulizia ed igiene;
b) astenersi dal costituire depositi, anche tewrpar di recipienti e quant’altro al di fuori dei
locali assegnati.
E’ vietato fumare nei locali concessi in uso edig€tata la vendita di tabacchi; é altresi vietata
l'installazione di videogiochi. Sono vietati attidie comportamenti che possano turbare o impedire
il regolare svolgimento dell’attivita lavorativd’alterno degli uffici del’ Amministrazione.

C) Criteri obbligatori del marchio Ecoristoraziofeentino
Ai sensi della normativa vigente (deliberazionelad@iunta provinciale n. 46 di data 20 gennaio
2012) nella prestazione del servizio I'lmpresa emsnaria dovra rispettare i seguenti criteri:

1) Prodotti a filiera trentina

Inserire nel menu almeno 3 prodotti derivanti diarf trentina*, comunicando opportunamente tale
scelta ai clienti.

*con “prodotto derivante da filiera trentina” sieidtifica un alimento o una bevanda la cui filieia s
interamente composta da operatori trentini (all@wat coltivatori, trasformatori, fornitori,
distributori). In particolare, sono riconosciutinge ingredienti derivanti da filiera trentina andghe
prodotti in possesso del marchio Qualita Trentinopeodotti DOP (alimenti e vini) e IGP (solo
vini) assegnati alla Provincia Autonoma di Tren&dl'&lenco delle denominazioni italiane, iscritte
nel Registro delle denominazioni di origini progete delle indicazioni geografiche protette
(www.politicheagricole.it).

2) Alimenti biologici
Inserire nel menu almeno 3 prodotti certificati dagricoltura biologica, comunicando
opportunamente tale scelta ai clienti.

3) Confezioni monodose

Eliminare, ove non richieste per legge, tutte Iaferioni monodose, ad eccezione di: zucchero (se
in bustine monodose di carta), maionese, ketchamqgpe, salse da condimento, infusi e cialde per il
caffe decaffeinato non in plastica.

4) Prodotti monouso
Eliminare tutte le stoviglie monouso (bicchieriati, forchette, ecc.).

5) Asporto cibo non consumato

Offrire ai clienti la possibilita di portare a casdbo e bevande avanzate utilizzando l'apposito
contenitore indicato dalla Provincia autonoma d#rifo (o simili), comunicando tale possibilita in
forma scritta ed evidente.

6) Acqua da bere



Informare il cliente della possibilita di richiedeacqua di rete specificandolo nel menu e, come
eventuale unica alternativa all'acqua di rete,iifacqua in bottiglia esclusivamente di vetro con
vuoto a rendere da filiera trentina (naturale ezfante).

7) Prodotti per le pulizie

Utilizzare per le pulizie almeno 2 linee di prodatologiche certificate (Ecolabel o etichetta
ambientale assimilabile), identificate tra: detessi pavimenti, detersivo piatti, detersivo
lavastoviglie, detersivo superfici, panni lavapagiri e superfici, sgrassatori, detergente lavamani
detergente lavamani professionale

L'impresa concessionaria si impegna a fornire atvi@® Gestioni patrimoniali e logistica
trimestralmente, entro i dieci giorni successiVa acadenza di ogni trimestre, la documentazione
comprovante il rispetto dei criteri di cui ai pufi)i 2) e 7), pena I'applicazione delle penali cadée

al successivo articolo 17.

D) Manutenzione ordinaria e straordinaria

1. Sono a carico dell'lmpresa concessionaria laeple ordinaria manutenzione della struttura e
degli impianti (quali, a titolo esemplificativo em limitativo, gli interventi di sostituzione di tre
rotti, di maniglie e serrature guaste, di rubinettscarichi non funzionanti ecc.). Sono altresi a
carico della stessa tutte le spese di conduziobaservazione e manutenzione ordinaria e
straordinaria di quanto costituisce arredamentttrezaature, compreso lI'onere per I'acquisto delle
parti sostitutive e dei materiali di consumo, ancbe riferimento agli arredi ed alle attrezzature d
proprieta dell’Amministrazione.

Tutto il materiale mancante e quello che dovesssgmtare usura superiore alla media o inadeguata
funzionalita per carenza di manutenzione e/o inddolonservazione e addebitato all’'lmpresa
concessionaria.

2. La stipulazione del contratto da parte dell’'lega concessionaria equivale a dichiarazione di
perfetta conoscenza ed accettazione di tutte Im@asigenti in materia di concessioni di servizi
pubblici, delle norme che regolano la presente essione nonché delle condizioni che attengono
all'esecuzione del servizio.

3. La stipulazione del contratto da parte del cesiomario equivale altresi a dichiarazione della
sussistenza delle condizioni che consentono l'imatacgsecuzione dei servizi.

Art. 4 - Norme che regolano il contratto e criteriinterpretativi

1. Le norme di riferimento per il contratto sonoyia principale:

a. il D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 16&8bdice dei contratti pubblici relativi a lavori, sezi e forniture

in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004CIH/ e il Regolamento di esecuzione contenuto
nel D.P.R. 5 ottobre 2010, n. 207 per quanto apbiie;

b. il D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81Attuazione dell'articolo 1 della legge 3 agosto 200. 123, in
materia di tutela della salute e della sicurezza lneghi di lavord e le diverse normative sulla
sicurezza specifiche in materia;

c. la legge provinciale 19 luglio 1990, n. 23isciplina dell'attivita contrattuale e
dell'amministrazione dei beni della Provinaatonoma di Trentoe il D.P.G.P. 22 maggio 1991,
n. 10-40/Leg. Regolamento di attuazione della legge provinci&duylio 1990, n. 23 per quanto
applicabili;

d. le norme del codice civile;

e. l.p. 14/07/2000, n. 9.

2. Il contratto deve essere interpretato in bake dikposizioni di cui agli artt. 1362 -1371 del
codice civile ed in caso di contrasto tra il cotttraffettivamente firmato e il presente capito)atio
considerano prevalenti le disposizioni del contratt



3. Nel caso in cui una o piu previsioni del corntratiovessero risultare contrarie a norme
inderogabili di legge o dovessero venire dichiaratée o annullate, ovvero dovessero risultare
oggettivamente non attuabili, le rimanenti prewsicontrattuali rimarranno in vigore per
conservare, per quanto possibile, lo scopo e litgpiel contratto stesso.

In tal caso le Parti sostituiranno alle previsidel contratto risultate contrarie a norme di legge
comunque, dichiarate nulle o annullate o divengggettivamente non piu attuabili, altre previsioni
- legalmente consentite - che permettano di ddoes&sso un contenuto il piu vicino possibile a
guello che le Parti avevano originariamente voletb assicurino un’esecuzione del presente
contratto conforme al suo spirito ed agli scopeandalle Parti.

Art. 5 - Documenti che fanno parte del contratto

1. Sono considerati parte integrante e sostand@leontratto di concessione di servizio:
a.l) il presente capitolato speciale per 'affidatoen concessione del servizio;

a.2) l'offerta economica del concessionario;

a.3) il DUVRI;

a.4) allegato A al presente capitolato speciald'giidamento in concessione del servizio;
a.5) allegato B al presente capitolato speciald'@@damento in concessione del servizio.

Art. 6 — Durata del contratto

Il contratto ha la durata di mesi 36 (trentases); decorrenza dalla data di consegna dei locali che
avviene con lzottoscrizione del verbale di consegna di cui atedente art. 3.

Art. 7 - Importo del contratto

Il canone di concessione per i 36 (trentasei) ndesuto dall'lmpresa concessionaria, derivante
dall'applicazione della percentuale di rialzo dHiein sede di gara sul canone base fissato
dall’Amministrazione, viene corrisposto in ratemstrali anticipate ciascuna entro il giorno 5

(cinque) del primo mese di ogni trimestre, mediartellettini di conto corrente postale premarcati

inviati dallAmministrazione o secondo le modalithe la stessa comunichera all’'lmpresa

concessionaria.

Il canone di concessione di cui al primo comma ggstio ad adeguamento periodico sulla base
della normativa vigente.

In caso di ritardo superiore a mesi 2 (due) nelapsgnto del canone di concessione il contratto
potra risolversi secondo quanto previsto dal sigieesart. 19.

Art. 8 — Controlli sull’'esecuzione del contratto

1. L'Amministrazione concedente si riserva il diritdi verificare in ogni momento I'esecuzione
delle prestazioni contrattuali; a tal fine, il cessionario, per quanto di sua competenza, si ingpegn
a prestare piena collaborazione per rendere ptessigite attivita di verifica.

2. L'Amministrazione concedente evidenziera le &yedhn“non conformita” riscontrate rispetto agli
obblighi contrattuali in forma scritta e il concessrio sara chiamato a rispondere
allamministrazione, nei tempi e nei modi da egsecsicati, evidenziando le azioni correttive che
intende porre in essere.

3. L'Amministrazione concedente si riserva infireje le “non conformitd” evidenziassero
oggettivamente i presupposti di gravi inadempiesadrattuali, la facolta di risolvere il contratto.

Art. 9 — Vicende soggettive del concessionario

1. Con riferimento alle vicende soggettive del @ssionario, di cui all'art. 116 del D.Lgs n.
163/2006, 'Amministrazione concedente prende @&lta modificazione intervenuta con apposito
provvedimento, verificati i requisiti richiesti dallegge.

Art. 10 — Subconcessione




La subconcessione del presente servizio non € asames

Art. 11 — Tutela dei lavoratori

L'Impresa concessionaria € tenuta ad osservamarhaeene prescrizioni delle leggi e dei regolamenti
in materia di tutela, sicurezza e salute, assionmaz previdenza e assistenza dei lavoratori,
assolvendo agli obblighi previdenziali, assicurnagiviscali nei confronti degli Enti preposti.
Contestualmente alla sottoscrizione del presentatraibo |'Impresa concessionaria deve
comunicare allAmministrazione il nominativo del rpenale che sara adibito al servizio con
l'indicazione degli estremi del documento di ricenmnento, la tipologia di contratto di lavoro
stipulato, i numeri di posizione INPS e INAIL ettutdati utili per consentire all’Amministrazione
di reperire, anche in corso di contratto, il mod@lURC aggiornato; tali comunicazioni dovranno
essere aggiornate in caso di sostituzione di palsaanche per sostituzioni temporanee entro il
termine di cinque giorni lavorativi.

Art. 12 - Sicurezza

1. L'Impresa concessionaria s'impegna a ottemperanrso i propri dipendenti e/o collaboratori a
tutti gli obblighi derivanti da disposizioni legalve e regolamentari vigenti in materia di igiene
sicurezza sul lavoro, nonché di prevenzione e mlisa antinfortunistica, assumendo a proprio
carico tutti i relativi oneri.

2. In particolare si impegna a rispettare e a fsqettare al proprio personale nell’'esecuzionéedel
obbligazioni contrattuali tutte le norme e gli ageimenti di cui al decreto legislativo 9 aprile 2008
n. 81l es.m..

Art. 13 - Elezione di domicilio dell’appaltatore
1. L'lImpresa concessionaria elegge il proprio ddimigresso la propria sede legale, come
espressamente indicato nel contratto di concessieingervizio.

Art. 14 — Tutela della riservatezza e trattamento di dati

1. L'Impresa concessionaria ha I'obbligo:

- di mantenere riservati i dati e tutte le informeaz di cui venga in possesso e, comungue, a
conoscenza,

- di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasrrf@a e di non farne oggetto di utilizzazione a

gualsiasi titolo per scopi diversi da quelli siaetente necessari all’esecuzione del contratto.

2. Gli obblighi di cui al precedente comma sussisioanche relativamente a tutto il materiale

originario o predisposto in esecuzione del cordratt

3. Gli obblighi di cui al comma 1 non concernordati che siano o divengano di pubblico dominio.

4. L'Impresa concessionaria é responsabile peatte®sservanza da parte dei propri dipendenti,
consulenti e collaboratori, degli obblighi di segeza sopra indicati.

5. In caso di inosservanza degli obblighi di risg¢ezza, I'Amministrazione concedente avra facolta
di dichiarare risolto per grave inadempimento ilnttatto, fermo restando che [I'Impresa

concessionaria sara tenuta a risarcire tutti i flame ne dovessero derivare.

6. L'lmpresa concessionaria si impegna, altresigpettare quanto previsto dal decreto legislativo
30 giugno 2003, n. 196 (“Codice in materia di praiae dei dati personali”) e s.m.i. e dai relativi

regolamenti di attuazione in materia di riservadezz

7. L'lImpresa concessionaria si impegna ad impdoibbligo di riservatezza a tutte le persone che,
direttamente e/o indirettamente, per ragioni ded lafficio verranno a conoscenza di informazioni

riservate.

Art. 15 - Cauzione definitiva




1. L'lImpresa concessionaria dovra costituire, pridedla stipulazione del contratto ed a garanzia
degli obblighi derivanti da quest’ultimo, una caum definitiva in misura fissa pari al canone di
concessione offerto.

2. La cauzione copre gli oneri per il mancato agsatto adempimento delle prestazioni oggetto del
contratto, anche se é prevista I'applicazione diapig pertanto, resta espressamente inteso che la
stazione appaltante, fermo restando quanto premsit@rt. 17, ha diritto di rivalersi direttamente
sulla cauzione per I'applicazione delle medesineape

3. La cauzione opera per tutta la durata del ctiotraino alla completa ed esatta esecuzione delle
obbligazioni nascenti dal contratto stesso.

4. Qualora 'ammontare della cauzione dovesse sicuar effetto dell’applicazione di penali o per
gualsiasi altra causa, I'appaltatore dovra proviedé reintegro della stessa entro il termine di 10
(dieci) giorni di calendario dal ricevimento dellelativa richiesta effettuata dalla stazione
appaltante.

5. In caso di inadempimento alle obbligazioni ps&vinel presente articolo la stazione appaltante ha
facolta di dichiarare risolto il contratto, prewamunicazione all’appaltatore mediante PEC con
ricevuta di ritorno.

6. Nel caso di proroga/rinnovo/integrazione deltratto I'appaltatore dovra integrare la cauzione
in misura percentuale all'importo contrattualmerfissato nell’atto aggiuntivo, alle stesse
condizioni di cui al presente articolo.

7. Qualora la cauzione definitiva sia presentattosorma di garanzia fidejussoria dovra altresi
essere conforme a quanto indicato nel bando di gara

Art. 16 - Obblighi assicurativi

L’Impresa concessionaria solleva I'Amministraziai@equalsiasi responsabilita per i danni arrecati
a terzi nell'espletamento del servizio, ed in paféire agli utenti dello spaccio interno,
considerandosi quali terzi, oltre ai fruitori delrgizio stesso, 'Amministrazione, i dipendentilael
stessa Impresa che operano presso il locale @ill@st. 1 (uno), nonché ogni altra persona present
occasionalmente presso tale struttura.

Per tutta la durata del presente contratto I'lmgmEsncessionaria assume la responsabilita esclusiva
per la custodia del locale, delle attrezzature éutli i beni affidati alla medesima, liberando la
Provincia autonoma di Trento, proprietaria dei ®itidbeni, da qualsiasi onere o responsabilita.
L'Impresa concessionaria si impegna a presentare llatto della stipulazione del contratto,
idonea e specifica polizza assicurativa, da manterse valida ed efficace per tutta la durata del
contratto, stipulata con una Compagnia di primario rilievo, che copra ogni rischio di
responsabilita civile (RCT-RCO) per danni comunque arrecati a cose 0 persone
nell'espletamento del servizio, con massimale uniawon inferiore ad Euro 4.000.000,00, per
sinistro e per anno, per persona e per animali o0 se.

L’esistenza, la validita ed efficacia della polizzssicurativa di cui al presente articolo per tldta
durata del contratto € condizione essenziale ganthinistrazione e pertanto qualora I'lmpresa
concessionaria non sia in grado di provare in gaslsnomento la copertura assicurativa di cui
trattasi, il contratto si risolvera di diritto.

Art. 17 — Penali

Premesso che I'applicazione delle penali non esdlludiritto del’ Amministrazione a pretendere il
risarcimento di eventuali ulteriori danni per l®hkizioni e le inadempienze del presente contratto,
I’Amministrazione, nel caso in cui emergano dissgrvimputabili a responsabilita del
concessionario, si riserva la facolta di appligaggali come di seguito descritto.

1. Oltre alla penale prevista dall’art. 3 Obblighi @rico dell'lmpresa concessionaria nel
caso di danni arrecati ai locali ed alle attrezaatiovuti ad imperizia, incuria 0 mancata
manutenzione; per eventuali altri danni arrecati plEasonale impiegato dall'lmpresa
concessionaria ’Amministrazione addebitera all'tega le spese sostenute per la
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riparazione oltre ad un’eventuale penale pari & H&l'ammontare del danno nel caso
in cui lo stesso sia stato determinato da partiedtaperizia, incuria e/o negligenza.

2. In caso di mancata produzione all’Amministrazionelled comunicazioni e della
documentazione di cui allart. 11, ’TAmministrazerapplichera una penale pari ad €
300,00;.

3. In caso di inosservanza delle vigenti norme igieaidn materia di preparazione,
confezionamento e conservazione dei generi aliment@elle norme che disciplinano la
materia della ristorazione collettiva ivi compre$applicazione del sistema di
autocontrollo dell'igiene dei prodotti alimentaadato sui principi H.A.C.C.P. previsto
dal Reg. CE 852/2004, fermo restando eventuak akinzioni stabilite da altre autorita
amministrative, ’Amministrazione applichera unangke pari a € 500,00; una seconda
infrazione potra costituire oggetto di clausolalisiva espressa ai sensi dell'art. 1456
C.C.

4. In caso di vendita di generi scaduti, avariati, legtati o contenenti sostanze nocive o
comunque non corrispondenti alle disposizioni intaria di igiene e di sanita si
applichera una penale di € 500,00 per ciascun kingmdotto non conforme, una
seconda infrazione potra costituire oggetto di sbdau risolutiva espressa ai sensi
dell’art. 1456 C.C;

4bisin caso di ritardo nella produzione della doentazione di cui all'art. 3 lettera C)
ultimo periodo, 'Amministrazione applichera unanpte pari a euro 25,00 per ogni
giorno di ritardo successivo al decimo e fino ahtesimo; in caso di mancata
produzione della documentazione entro il termimalé sopra specificato (ventesimo
giorno), 'Amministrazione applichera in aggiuntalteriore penale pari a euro 500,00
e potra disporre gli accertamenti necessari pdficame il rispetto di quanto prescritto
contrattualmente.

5. Tutte le altre infrazioni ed il mancato rispettaglileedempimenti previsti dal presente
contratto - verificati direttamente dallAmminishiane o tramite i soggetti di cui
’Amministrazione si puo avvalere nello svolgimentiei controlli o in seguito a
segnalazione dei fruitori del servizio - potranrs3ere sanzionati previo contraddittorio
con I'lmpresa concessionaria, con I'applicazioneirh penale commisurata alla gravita
dell'inadempienza e quantificata dal’ Amministrazéy da un minimo di € 250,00 ad un
massimo di € 1.000,00 per ogni violazione o disgerviscontrati. Esistono molte altre
potenziali infrazioni che potrebbero essere ricaaprin questo punto.

Ogni inadempienza agli obblighi contrattuali sarpedficatamente contestata all'lmpresa
concessionaria a mezzo di comunicazione scrittdPt@ in cui fara fede esclusivamente la data e
ora di trasmissione da parte del’Amministrazioaledomicilio eletto dall'lmpresa concessionaria;
nella contestazione verra prefissato un termine inéariore a 15 giorni per la presentazione di
eventuali osservazioni; decorso il suddetto terrifs@ministrazione, qualora non ritenga valide le
giustificazioni addotte applichera le penali di @llfarticolo precedente o comunque adottera le
determinazioni che riterra piu opportune.

Nel caso in cui alllmpresa venga applicata unaledg@enali previste nei punti precedenti,
’Amministrazione inviera formale richiesta di pagento indicando il termine perentorio per
I'effettuazione dello stesso. Decorso tale termsmmza che il pagamento sia stato effettuato,
'importo richiesto sara liquidato mediante rivalsal'importo della cauzione versata, con obbligo
delllImpresa concessionaria di procedere alla sirdeggrazione.

L’Amministrazione si riserva, comungue, in caso abinstatata applicazione di 3 penali
complessivamente nel corso dell’esecuzione dekptescontratto, indipendentemente da qualsiasi
contestazione, di procedere alla risoluzione datratto ai sensi dell'art. 1456 C.C. con l'invio di
PEC.

Art. 18 - Risoluzione del contratto per inadempimeto
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1. Ai sensi dell’art. 1453 c.c., nel caso di acerinadempimento rispetto alle obbligazioni oggett
del contratto di appalto, 'Amministrazione conagéeprovvedera a mettere formalmente in mora
tramite PEC I'lmpresa concessionaria, fissandoestudlmente un termine finale essenziale non
inferiore ai 15 (quindici) giorni, entro il qualel@empiere compiutamente all'obbligazione.

2. Scaduto inutilmente il termine di cui al commal'’Amministrazione concedente procedera a
dichiarare la risoluzione del contratto, fatto sall/ diritto all’eventuale risarcimento del danno
patito a causa dell'inadempimento stesso. In pdaie 'Amministrazione concedente si riserva di
esigere dall'lmpresa concessionaria il imborsevéintuali spese incontrate in piu rispetto a quelle
che avrebbe sostenuto in presenza di un regolare@chento del contratto.

Art. 19 — Clausole di risoluzione espressa

1. Salva la risoluzione per inadempimento di cuiadl 15, comma 5, 'Amministrazione
concedente si riserva la facolta di risolvere ihtcatto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1486l
c.c., a tutto rischio dell'lmpresa concessionaa, riserva di risarcimento danni nei seguenti:casi
a. frode, a qualsiasi titolo, da parte dell'Impresacessionaria nell’esecuzione delle prestazioni
affidate;

b. ingiustificata sospensione del servizio;

c. subconcessione;

d. cessione in tutto o in parte del contratto aiten violazione dell'art. 3 lettera c) Obblighi a
carico dell'Impresa concessionaria del presentéalajo;

e. mancato rispetto ripetuto degli obblighi rettiboy previdenziali ed assistenziali stabiliti dai
vigenti contratti collettivi;

f. riscontro, durante le “verifiche ispettive” esitg dalla Amministrazione concedente presso
I'Ilmpresa concessionaria, di “non conformita” chetemzialmente potrebbero arrecare grave
nocumento alla qualita del servizio e/o rischi dandi economici e/o di immagine alla
Amministrazione stessa, ai sensi dell’art. 8, con3ndel presente capitolato;

g) ripetuto ed ingiustificato mancato adeguametieodirettive impartite dalla stazione appaltante;
h) utilizzo anche temporaneo di personale non ergente assunto;

i) mancato rispetto ripetuto degli obblighi di legm materia di ambiente e sicurezza sui luoghi di
lavoro;

[) mancato rispetto ripetuto delle norme igienichanateria di preparazione, confezionamento e
conservazione dei generi alimentari e delle norime disciplinano la materia della ristorazione
collettiva ivi compresa I'applicazione del sistediautocontrollo dell'igiene dei prodotti alimenitar
basato sui principi H.A.C.C.P;

m) in caso di vendita ripetuta di generi scadutagreati, adulterati 0 contenenti sostanze nocive o
comungue non corrispondenti alle disposizioni irigria di igiene e di sanita;

n) mancato grave rispetto degli obblighi di leggenateria di tutela della privacy;

0) in caso di ritardo superiore a mesi 2 (due)paglamento del canone di concessione relativo ai
locali;

p) 'applicazione di complessive 3 (tre) penalita;

g) qualora I'lmpresa concessionaria non sia in @midorovare, in qualsiasi momento, la copertura
assicurativa di cui al precedente art. 16.

r) assenza, revoca, decadenza annullamento debeizzazioni prescritte dalle norme di legge
vigenti in materia per I'esecuzione del serviziddr e ristorazione.

2. | casi elencati saranno contestati all'lmpresacessionaria via PEC dallAmministrazione
concedente previamente o contestualmente allaadatione di volersi avvalere della clausola
risolutiva espressa di cui al presente articolmt€stualmente I’Amministrazione comunichera alla
controparte il termine e le modalita per il rilasdiefinitivo dei locali.

3. Non potranno essere intese quale rinuncia adlesy della clausola di cui al presente articolo
eventuali mancate contestazioni e/o precedentiemg@imenti, per i quali I'Amministrazione
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concedente non abbia ritenuto avvalersi della dlausiedesima e/o atti di mera tolleranza a fronte
di pregressi inadempimenti dell'lmpresa concessiarmt qualsivoglia natura.

4. Nel caso di risoluzione, I'Amministrazione cotheete si riserva ogni diritto al risarcimento dei
danni subiti ed in particolare si riserva di esgyelalllmpresa concessionaria il rimborso di
eventuali spese incontrate in piu rispetto a queiie avrebbe sostenuto in presenza di un regolare
adempimento del contratto.

Art. 20 Recesso

1. Fatta salva l'applicazione dell'art. 21 quinguieomma 1 bis, della L. 241/90 la stazione
appaltante ha diritto di recedere per sopravvemativi di interesse pubblico in qualunque tempo
dal contratto, previa formale comunicazione all'tega concessionaria con preavviso non inferiore
a 30 (trenta) giorni.

Art. 21 - Definizione delle controversie

1. Per le eventuali controversie che dovesserorgese tra I'’Amministrazione concedente e
IImpresa concessionaria, che non si siano potefinice in via amministrativa, sia durante
I'esecuzione del contratto che al termine del ettatistesso, € competente in via esclusiva il Boro
Trento.

Art. 22 — Tracciabilita dei flussi finanziari

1. L'Impresa concessionaria assume tutti gli obbldj tracciabilita dei flussi finanziari di cui
all'art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 esssive modifiche.

2. L'Ilmpresa concessionaria si impegna a dare inateedomunicazione allAmministrazione
concedente ed al Commissariato del Governo per rlavintia di Trento della notizia
dellinadempimento della propria controparte (suficgente) agli obblighi di tracciabilita
finanziaria.

Art. 23 — Spese contrattual

1. L'imposta di bollo e di registro del contrattotetti gli altri oneri tributari sono a carico
dell'lmpresa concessionaria.

2. Qualora I'Impresa concessionaria, salvo casfoia maggiore, non aderisca allinvito di
stipulare il contratto entro il termine comunicadall’Amministrazione concedente o rifiuti o
impedisca la stipulazione stessa, oppure siangatiecause ostative alla stipulazione dello stesso
contratto ai sensi della normativa antimafia (Dexreegislativo 6 settembre 2011, n. 159),
'Amministrazione procedera ad incamerare la caweiprovvisoria a titolo di risarcimento del
danno derivante dalla mancata stipulazione delratintper colpa dell'lmpresa concessionaria, fatta
salva l'irrogazione delle sanzioni previste dalteedleggi vigenti in materia.

Art. 24 — Norma di chiusura

1. L'Impresa Concessionaria, avendo partecipat @bcedura per I'assegnazione del contratto di
concessione del servizio, riconosce ed accettaaimiera piena e consapevole, tutte le prescrizioni
richieste per I'espletamento del servizio, nonaltéetle clausole specifiche previste nel presente
capitolato, comprese le clausole rientranti ndll’at341 c.c., senza necessita ulteriore di
accettazione esplicita delle medesime.

2. L'Impresa Concessionaria si impegna altresiifadot collaborativo con I’Amministrazione, a
fornire per ciascun anno di durata del contratimjporto del fatturato inerente I'attivita svolta
oggetto del presente contratto.

Art. 25 - Disposizioni anticorruzione

1. L'lmpresa/Associazione aggiudicataria, con l#csarizione del presente contratto, attesta, ai
sensi e per gli effetti dell'art. 53, comma 16 te] D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165, di non aver
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concluso contratti di lavoro subordinato o autonom@omunque aventi ad oggetto incarichi
professionali con ex dipendenti della Provincia gxutma di Trento che abbiano esercitato poteri
autoritativi o negoziali per conto della stessavifrda nei confronti della medesima impresa nel
triennio successivo alla cessazione del rapporpubblico impiego.

2. L'lImpresa/Associazione aggiudicataria, con nifemto alle prestazioni oggetto del presente
contratto, si impegna, ai sensi dell'art. 2 del iCeddi comportamento dei dipendenti della
Provincia autonoma di Trento e degli Enti pubbbtiumentali della Provincia, approvato con
deliberazione della Giunta provinciale n. 1217 aliad18 luglio 2014, ad osservare e a far osservare
ai propri collaboratori a qualsiasi titolo, per gtmcompatibili con il ruolo e l'attivita svoltalig
obblighi di condotta previsti dal Codice di com@oniento stesso.

3. A tal fine '’Amministrazione si impegna a tradteee, ai sensi dell'art. 18 del Codice di
comportamento sopra richiamato, all'lmpresa/Asgomne aggiudicataria copia del Codice stesso
per una sua piu completa e piena conoscenza. LasapAssociazione aggiudicataria, si impegna a
trasmettere copia dello stesso ai propri collaloorat qualsiasi titolo.

4. La violazione degli obblighi del Codice di comfaanento citato ai commi 2 e 3 del presente
articolo puo costituire causa di risoluzione detsmnte contratto. L’Amministrazione, verificata
'eventuale violazione, contesta per iscritto ampresa/Associazione aggiudicataria il fatto,
assegnando un termine non superiore a 10 giorriagaesentazione di eventuali controdeduzioni.
Ove queste non fossero presentate o risultasseroaoccoglibili, procedera alla risoluzione del
contratto, fatto salvo il risarcimento dei danni.
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