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Informazioni personali

Nome / Cognome Stefano Trentini

Indirizzo

Telefono

E-Mail

Cittadinanza Italiana

Data di nascita

Sesso Maschile

Esperienza professionale

Date 7 stagioni estive consecutive, ognuna da 3 mesi

Mansione o posizione ricoperta Addetto alle vendite al banco, responsabile della gestione dei sistemi informatici dell’azienda.

Principali attività Vendita diretta al pubblico dei libri scolastici nuovi, usati e in comodato gratuito, magazziniere,
aiuto  ai  vari  programmatori  nella  gestione  dei  software,  responsabile  della  manutenzione  e
gestione di tutti i sistemi informatici, hardware e impianti vari, realizzazione della LAN aziendale.

Datore di lavoro Libreria Il Papiro, Via Grazioli 37 Trento

Tipo di attività o settore Area commerciale, vendita al dettaglio di libri.

Date Da gennaio 2012 a Ottobre 2017

Mansione o posizione ricoperta Sistemista  informatico,  tecnico  reti,  manutenzione  hardware  pc  e  stampanti,  telefonia  VoIP,
rapporti  con  aziende  esterne  per  interventi  in  garanzia  e  RMA,  helpdesk  di  1°  e  2°  livello,
assistenza di 3° livello on-site.

Principali attività Assistenza  globale  per  tutte  le  varie  problematiche  legate  alle  varie  postazioni  di  lavoro
comprensive di pc, stampanti e VoIp della pubblica amministrazione della Provincia di Trento,
Azienda  Provinciale  per  i  Servizi  Sanitari  e  di  Informatica  Trentina  spa.  Installazione  e
configurazione di apparati VoIp, stampanti locali e di rete e vari dispositivi informatici. Gestione
autonoma di  un ufficio  periferico con responsabilità di  tutto il  lavoro nella  zona geografica di
competenza,  assistenza  da  remoto  e  in  loco  ai  clienti.  Gestione  autonoma  delle  attività  di
migrazione di interi palazzi da telefonia analogica a VoIP. Gestione e assistenza globale per la
parte tecnica informatica dell’evento Universiadi Invernali Trentino 2013 durante tutto l’evento.
Gestione  di  reti  lan  e  wifi,  installazione  e  configurazione  di  apparati  di  rete  e  relativo
troubleshooting, migrazione e presa in gesione di nuove reti de infrastrutture. Helpdesk di 1° e 2°
livello  in  lingua  italiana  ed  inglese.  Installazione,  configurazione  e  successivo  presidio  di
postazioni IT a grandi eventi quali Festival Economia, Elezioni Provinciali, etc..  Collaborazione
con Trenino Network per la gestione degli streaming video all’evento Festival Economia.

Datore di lavoro Dexit srl, Via Gilli 2 Trento

Tipo di attività o settore Settore tecnico informatico.
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Date Da ottobre 2017 a giugno 2019

Mansione o posizione ricoperta Network Engineer, area Gestione Servizi.

Principali attività Configurazione infrastrutture per l’erogazione di servizi VoIP, TrentinoWiFi, Videosorveglianza e
Videoconferenza con relativi apparati di front-end e back-end, oltre poi alla successiva assistenza
all’utenza  finale.  Operatività  sulle  macchine  presenti  in  datacenter,  sia  per  quanto  riguarda
manutenzione che installazione.
Partecipazione  alla  gestione  di  grandi  eventi  quali  Festival  Economia,  Festival  dello  Sport,
Elezioni Provinciali, Marcia Longa, etc… nei quali viene offerto il  servizio di trasporto video su
fibra ottica, sia tramite encoding e decoding IP che su trasporto diretto.
Gestione delle postazioni di lavoro interne all’azienda, di Active Directory, LDAP e Virtualizzatori
Proxmox.

Datore di lavoro Trentino Network srl, Via Pedrotti 18, Trento  diventata in seguito a fusione Trentino Digitale spa, 
Via Gilli 2, Trento

Tipo di attività o settore TLC, Service Provider

Date Da giugno 2019 ad oggi

Mansione o posizione ricoperta Tecnico manutenzione, area Gestione e Manutenzione Infrastrutture.

Principali attività Gestione  dei  rapporti  con  le  ditte  manutentrici  di  tutti  i  siti  esterni,  quali  shelter,  nodi  in
calcestruzzo e sedi varie. Supervisione di tutte le attività di manutenzione, implementazione e
nuove  installazioni  di  apparecchiature  tecnologiche,  come  condizionatori,  gruppi  elettrogeni,
stazioni di energia ed UPS. Attività in prima persona di manutenzione straordinaria e risoluzione
di guasti urgenti sul intero parco apparecchiature tecnologiche (condizionatori, gruppi elettrogeni,
stazioni di energia, apparati di rete, impianti fotovoltaici ed UPS), attività di reperibilità h24 per
quel che riguarda l’intera infrastruttura provinciale. Gestione e supervisione di tutte le installazioni
delle  centrali  di  Open  Fiber  all’interno  degli  spazi  di  Trentino  Digitale,  con  approvazione  e
controllo di tutti i progetti elettrici ed esecutivi dei lavori. 

Datore di lavoro Trentino Digitale spa, Via Gilli 2, Trento

Tipo di attività o settore TLC, Service Provider

Istruzione e formazione

Date 2004-2009

Titolo qualifica

Votazione conseguita

Perito Industriale Capotecnico in Elettrotecnica e Automazione Industriale.

94/100

Istituto di istruzione o formazione Istituto Tecnico Industriale M.Buonarroti di Trento.

Principali materie / competenze
professionali oggetto dello studio

Elettrotecnica, Impianti elettrici, Sistemi automatici, Elettronica, Progettazione e Disegno cad.
Dimensionamento, progettazione e messa in esercizio di impianti elettrici in bassa tensione sia
civili,  che  industriali  di  elevata  potenza,  nel  rispetto  di  tutte  le  normative  vigenti.  Buone
conoscenze delle macchine elettriche di ogni genere, e delle loro caratteristiche, conoscenza di
base dei sistemi di controllo dei processi automatici. Approfondite conoscenze nell’ambito delle
misure elettriche sul campo, della qualità dell’impianto, e della ricerca di guasti,  anche tramite
strumentazioni specifiche come l’analizzatore di rete trifase FLUKE 435.

Stage eseguiti

Qualifica extrascolastica

Un mese presso la ditta Elettropiemme di Gardolo (Trento), con mansioni di aiuto installatore, e
disegnatore tecnico per l’aggiornamento degli schemi elettrici in Autocad.

Automazione bus KNX

Livello nella classificazione Qualifica  di  installatore/programmatore  certificato  a  livello  europeo  per  la  home  e  building
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nazionale o internazionale

Carriera universitaria

automation in standard KNX. Corso e diploma eseguito con software ETS3.
Numero di iscrizione al registro europero: 17128.

Frequentata facoltà di Ingegneria Industriale, fino al secondo anno compreso presso l’ateneo di
Trento, con tutti i relativi esami superati.

Capacità e competenze personali

Madrelingua Italiano

Altre lingue:
Inglese Comprensione Parlato Scritto

Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
B2 Utente 

autonomo
B2 Utente 

autonomo
B2 Utente 

autonomo
B2 Utente 

autonomo
B2 Utente 

autonom
o

Certificazioni

Data
Nome dell Certificazione

Accreditamento

Data
Nome dell Certificazione

Accreditamento

Data
Nome dell Certificazione

Accreditamento

Data
Nome dell Certificazione

Accreditamento

Data
Nome dell Certificazione

Accreditamento

13/12/2006
ECDL – European Computer Driving License
Certificato n° 840017

28/04/2009
KNX Building Automation
Licenza di Abilitazione n° 17128

20/06/2014
ITIL Foundation Certificate in IT Service Management
Certificato n° GR750109747ST

26/01/2017
VoIP Snom Certified Engineer
Certificato n° SCE-C420-2017-01

19/07/2017
CMNO - Cisco Certified Meraki Network Operator
001787

Capacità e competenze sociali Ottima capacità di relazionarsi con il pubblico e con i clienti.

Capacità e competenze organizzative Ottima  capacità  di  lavorare  in  squadra  o  gruppo,  con  propensione  alla  direzione  e
all’organizzazione del lavoro da eseguire da parte del team. Buona gestione in autonomia di
squadre di intervento per eventi specifici.

Capacità e competenze tecniche
informatiche

Approfondita conoscenza dei sistemi operativi Windows XP, 7, 8 e 10, consolidata conoscenza
nella gestione, installazione e manutenzione dei sistemi operativi Windows e della risoluzione
dei problemi ad essi collegati. Ottima conoscenza delle reti informatiche e relativa installazione,
con  competenze  sulla  gestione  e  risoluzione  delle  problematiche  delle  stesse.  Ottima
conoscenza dei sistemi VoIp Snom con relativa installazione e configurazione dei terminali e del
server PBX Snom One. Approfondita conoscenza delle stampati in gererale con buona capacità
di risoluzione di guasti e riparazione. Approfondita competenza nella configurazione di apparati
di rete Cisco e Brocade.

Capacità e competenze artistiche Buona capacità nel disegno tecnico cad.
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Altre capacità e competenze

Settori di principale interesse

Seminari o corsi frequentati

Docenza in seminari o corsi

Grandissimo interesse  per  i  sistemi  radio  Tetra,  DMR e MOTOTRBO,  con  conoscenze  del
sistema in generale e programmazione dei terminali Motorola, Tytera, Hytera e Baofeng, grande
passione per la sfera networking IT ed il mondo Cisco e Cisco Meraki.
Approfondita conoscenza e interesse per i sistemi di automazione pneumatica e dei dispositivi
pneumetici di controllo e attuazione ad oggi in commercio. Buona capacità di realizzazione di
impianti pneumetici con linee flessibili.

Informatica, reti informatiche, sistemi radio digitali Tetra, DMR e MOTOTRBO, apparati Cisco,
energie rinnovabili, automazione industriale, domotica, pneumatica, power quality.

Thermal imaging in industrial applications 
Electrical measurement safety 
Power quality in industrial applications 
Termografia IR-Fusion Industriale
Basic  and Advanced thermography (tenuti  dalla  ditta Fluke su web o specifiche piattaforme
digitali e supporti)
Pneumatica di base (tenuto dalla ditta Metal Work)
Cosro Windows 7 MOC
Corso di manutenzione hardwer PC, stampanti e periferiche (tenuto dalla ditta Delta Informatica)
Cisco Meraki Cloud Networking
Cisco Meraki Cloud Managed WiFi
Cisco Meraki Cloud Mobile Device Management
Cisco Meraki Cloud Advanced Switching L3 and L3
Cisco Meraki Cloud Firewall and Security
Cisco CCNA Training Course
Data Center Network & Infrastructural Security
VoIP Snom Certifed Engineer
Cisco Certified Meraki Network Operator
Lifesize Cloud MCU Appliance

Sistemi VoIP: teoria, configurazione e troubleshooting

Patente Patente Civile B C BE CE, Patente Protezione Civile categoria 4

Ulteriori informazioni Partecipazione e direzione del comitato tecnico per la scelta dell’impianto ascensore del proprio
condominio. Volontario presso Croce Bianca Trento con mansione di Soccorritore e nei Vigili del
Fuoco  con  mansione  di  Vigile,  Responsabile  mezzi  e  attrezzature,  Magazziniere,  Autista  e
Macchinista.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del decreto legislativo n° 196 del 30 
giugno 2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali”.
Autorizzo inoltre pubblicazione in ottemperanza alle disposizioni di legge in materia di 
trasparenza e di procedure ad evidenza pubblica (d.lgs 33/2013; d.lgs. 50/2016)

Firma
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