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VERBALE

RELATIVO ALLA CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO EX ART. 66 D.LGS. 50/2016 E
ART. 8 L.P. 2/2016 PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI POSTALI A FAVORE DEI SOGGETTI E
DEGLI ENTI INDIVIDUATI ALL’ART. 39 BIS, COMMA 3, DELLA L.P. 3/2006 E ALL'ART. 5 DELLA
L.P. 2/2006 E DELLA R.T.A.A, PER LE SEDI DELLA STESSA IN PROVINCIA DI TRENTO.

Il giorno 23 settembre 2019 alle ore 9.00 presso I'Agenzia Provinciale per gli appalti e i contratti —
Servizio Contratti e centrale acquisti, che agisce in qualité di soggetto aggregatore ai sensi dell’art. 39
bis, comma 1 bis della legge provinciale n. 3/2006 e dellart. 9, comma 1, del decreto-legge 24 aprile
2014, n. 66, si svolge la consultazione preliminare di mercato relativa allaffidamento dei servizi postali
a favore dei soggetti e degli enti individuati all’art. 39 bis, comma 3, della L.P. 3/2006 e all'art. 5
della L.P. 2/2006 e della R.T.A.A. per le sedi della stessa in Provincia di Trento, di cui all’avviso
prot. n. 516050 dd. 21/08/2019, pubblicato sul profilo del committente www.appalti.provingcia.tn.it.

[n rappresentanza dell Amministrazione provinciale sono presenti i seguenti signori:

- il dott. Guido Baldessarelli e la dott.ssa Roberta Giacomozzi del Servizio Contratti e centrale acquisti
della PAT,
- il signor Tiziano Donati e la dott.ssa Ellrosa Dalla Zuanna del Servrzm Sicurezza e gestioni comunl
della PAT.

In rappresentanza degli operatori economici sono presenti, previa verifica degli opportuni titoli di
legittimazione al contraddittorio, i seguenti signori:

- Nicola Tamburin, Ferrara Vasco, Daniela Toniolo, Michela Bolla, Milena Marchetto di Poste Italiane
Spa — Mercato Business e Pubblica Amministrazione Area territoriale Nord Est,

- Pasquale Verdicchio di Nexive Services Srl.

Il dott. Guido Baldessarelli — Dirigente del Servizio Contratti e centrale acquisti - introduce l'incontro
spiegando le ragioni sottese alla presente consultazione e le modalita operative della medesima,
improntata alla massima trasparenza e alla proficua collaborazione tra tutti i soggetti partecipanti.

Procede quindi a dare lettura integrale delle osservazionifrichieste formulate da Poste Italiana Spa
- (nota acquista al protocollo provinciale n. 566318 dd. 16/09/2019) e da Nexive Services Srl (nota
acquista al protocollo provinciale n. 566265 dd. 16/09/2019) rispetto alla documentazione oggetto di
consultazione, dando atto che, come indicato in avviso, entrambe le note verranno pubblicate sul
profilo dell Amministrazione provinciale www.appalti.provincia.tn.it. unitamente al presente verbale.
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Alla’ luce delle osservazioni formulate dagli o.e., il dott. Baldessarelli apre il dibattito finalizzato a
enucleare [e criticita da sciogliere e gli eventuali suggerimenti da analizzare in sede di predisposizione
della documentazione per la convenzione di prossima indizicne.

1. Atti giudiziari

Gli OE rilevano, per quanto attiene gli AG, che oltre alla licenza speciale gli OE sono tenuti a far
eseguire al proprio personale un’attivita formativa con il coinvolgimento degli uffici UNEP. Tuttavia la
predetta attivitd non risulta ancora attivata in sede nazionale e pertanto ai predetti OE & preclusa la
possibilita di partecipare ai lotti di gara, ove gli stessi contengano la consegna degli AG.

Il dott. Baldessarelli, per garantire [a massima partecipazione agli operatori economici, si riserva di
valutare I'opportunita di creare un lotto dedicato agli atti giudiziari, togliendo la tipologia di prodotto AG
dai lotti nominativi e territoriali.

In proposito, ed in ogni caso in generale, gli OE chiedono che siano indicati con precisione, negli atti di
gara, i punti di pick-up per avere evidenza dei costi e dei tempi del servizio necessari per formulare

['offerta.
Il dott. Baldassarelli propone di mantenere - quali punti di pick-up dove I'amministrazione aderente deve
mettere a disposizione gli AG — [ punti gia individuati nell'allegato B del Capitolato tecnico, fatte

ovviamente salve ulteriori intese estensive tra le singole amministrazioni aderenti e 'aggiudicatario.
Per gli SLA degli AG gli operatori economici suggeriscono di attenersi agli standars di qualita cosi come
individuati nell'allegato 2 della delibera 77/18/Cons.

2. Individuazione attivita principale e attivita secondaria
Gli OE, in merito alloggetto dellappalto, suggeriscono di individuare in maniera esplicita I'attivita
principale e quella secondaria, in modo da consentire la partecipazione degli OE inferessati anche con
la configurazione dell’Ati verticale (in conformita alla determinazione ANAC n. 3/2014).
Il dott. Baldessarelli, non osserva preclusioni al riguardo, anzi la proposta appare indirizzata a garantire
. la massima-partecipazione agli OE.
Viene dato atto che, di norma, la prestazione principale riguarda: 1) raccolta, 2) smistamento, 3)
trasporto e 4) recapito dell'oggetto postale; mentre la prestazione secondaria riguarda: 1) elaborazione,
2) stampa e 3) imbustamento dell'aggetto postale.
3. Penali '
Gli OE chiedono di quantificare le penali in maniera oggettiva, coerenté e proporzionata rispetto al
corrispettivo che la SA versa all'appaltatore per Pattivita di recapito.
Il dott. Baldessarelli rappresenta che le penali sono ovviamente obbligatorie e che devono essere
espresse in conformitd alle prescrizioni normative. Le stesse devono poter costituire un valido
deterrente all'adozione da parte degli OE di scelte opportunistiche come pure assicurare
FAmministrazione circa la qualitd del servizio reso ed il rispetto dell'offerta tecnica. Si conviene
ovviamente che dette penali non possono essere lasciate alla libera interpretazione delle parti. In altr
termine le penali dovrebbero essere chiare e congrue ai fini di una successiva corretta applicazione.
Il dottor Baldessarelli si riserva di valutare la quantificazione delle penali (espresse in percentuale o in
importi fissi} da rapportarsi al costo della singola prestazione ed ai giorni di eventuale ritardo rispetto
agli SLA contrattuali.

4, SLA

Gli OE sottolineano che gli SLA. previsti nella documentazione di gara esaminata appaiono fuori
mercato e cid anche in considerazione della tipologia e delle peculiarita del territorio di riferimento.
Il dottor Baldessarelli si riserva di approfondire.

5. Codice interno sulla posta registrata.

Gli OE reputano non gestibile la richiesta dellamministrazione di materializzare il codice interno
identificativo della singola busta attraverso un'etichetta adesiva apposta sulla busta o una
stampigliatura sull'esterno della busta.

Il dott. Baldessarelli si riserva di approfondire,-avendo appurato che per gli OE non vi sono
preclusioni alla ipotesi di rendere visibile il codice interno attraverso la cd. “finestra’, della busta.

6. Tentativi di consegna

Gli-OE reputano irrealizzabile Iesecu2|one del secondo tentatlvo di recapito, su appuntamento,
presso il domicilio del destinatario, nella giornata del sabato.

Il doft. Baldessarelli si riserva di approfondire.




7. Formato dei Report

Si chiede di prevedere altri formati oltre a quelli indicati nel Capitolato tecnico.

Il dottor Baldessarelli osserva che i formati previsti sono ovviamente in alternativa fra loro e che si
riferiscono a prodotti (word processor, fogli elettronici) fra i pit diffusi sul mercato, anche di libero
accesso.

8. Sistema di ricezione ibrido massivo

Si chiede che la creazione e la profilazione degli utenti sul portale sia resa possibile in modo
autonomo tramite |U o in alternativa su intervento dell’appaltatore.

Il dottor Baldessarelli si riserva di approfondire, non osservando specifiche problematiche per
accogliere la segnalazione.
9. Inserto cartaceo

Gli OE segnalano I'impossibilita di ritirare tramite pick up gli inserti cartacei.

Il dottor Baldessarelli si riserva di approfondire, non osservando specifiche problematiche per
accogliere la segnalazione.

10. Pick Up a chiamata

Gli OE valutano non erogabile il servizio di pick-up a chiamata, in quanto possibile solo previa
valutazione di fattibilita.

Il dottor Baldessarelli. si riserva di approfondlre non osservando specifiche problematiche per
accogliere la segnaiazione.

11. Contrassegno

Gli OE segnalano I'impossibilitd di assegnare al proprio personale di consegna della posta il
compito di gestire il pagamento in contrassegno, previsto in particolare sul lotto di APSS.

[[ dottor Baldessarelli si riserva di approfondire, non osservando specifiche problematiche a
prospettare una soluzione analoga a quanto indicato al precedente punto 1 (lotto dedicato).

L'incontro si conclude alle ore 19.15 dando atto che il medesimo incontro & stato sospeso per la
pausa pranzo dalle ore 13.30 alle ore 14.15.
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